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GUIA PARA LA PREVENCIONY
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
AMBIENTES DE TRABAJO

La tendencia de las organizaciones labo-
rales modernas apunta a considerar al factor
humano como un componente esencial en los
procesos de trabajo. En este contexto emerge
la necesidad de afrontar diversos fendmenos
propios de las relaciones humanas o psicoso-
ciales, tales como el trabajo en equipo, lide-
razgo, climas laborales, evaluacién del des-
empefio, entre otros. Donde en el trasfondo
de estos fendmenos resulta imprescindible
analizar las dindmicas de colaboracion y con-
flicto que se dan en los grupos humanos.

Por este motivo, el presente documento
pretende constituirse en una guia de apoyo a
los funcionarios/as con cargos de jefatura
para abordar los conflictos que surgen entre
las personas en el desarrollo de sus funcio-
nes, de manera que puedan promover mejo-
res relaciones en los equipos de trabajo.

Esta guia ha sido elaborada en principio a
partir de las propuestas de regiones, en el
marco de los Planes Regionales de Buen Tra-
to de la Direccién del Trabajo (2008), cuya
directriz "Manejo de Conflictos" determina
que "tanto las jefaturas como los funciona-
rios/as, por unidad de trabajo acordaran me-
canismos de resolucion de conflictos interper-
sonales, procurando que estos no interfieran
las relaciones de trabajo y que se promuevan
ambientes de armonia interna y mejoramiento
continuo de la convivencia en la organizacion ".

La Unidad de Salud Ocupacional de la
Divisiéon de Recursos Humanos ha recogido

(1) Es Psicélogo de la Unidad de Salud Ocupacional,
Divisién de Recursos Humanos de la Direccion del
Trabajo, documento actualizado a enero de 20089.
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estas distintas ideas de mecanismos resoluti-
vos provenientes del mismo Servicio, apor-
tando algunos elementos técnicos, que han
resultado en una ampliacion de posibilidades
de accioén frente al tema.

De la sistematizacion de estas propues-
tas pueden distinguirse claramente dos Ii-
neas de accion: prevencion y resoluciéon de
conflictos. Elementos que a su vez compo-
nen las secciones en las que se divide este
documento.

Puede parecer de perogrullo difundir for-
mas de trato que para muchos funcionarios
de todos los niveles jerarquicos serian basi-
cas en toda relacién interpersonal, sin embar-
go vale la recomendacion, considerando la
falta de estos habitos en algunas situaciones
que se presentan en la convivencia cotidiana
de toda oficina, mas alld de esta institucién.

I. PREVENCION DE CONFLICTOS Y PRO-
MOCION DEL BUEN TRATO

Habitualmente por prevencién se entien-
de el evitar los problemas antes de que
ocurran, acciones dirigidas a prepararse
para evitar las consecuencias de un ries-
go, o a eliminarlo, ya sea evitando la ocu-
rrencia de eventos no deseados o impi-
diendo los dafos (Gobierno de Buenos
Aires, 2008), o reduciendo sus impactos
en caso de que no se pudieran evitar.

La perspectiva de la prevencion supone el
establecimiento de condiciones estructu-
rales que permitan administrar los riesgos,
por lo que se necesita que las organizacio-
nes incluyan la prevencién en su planifica-
cién permanente o de largo plazo.
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Por conflicto se entiende "cualquier situa-
cién en la que se dé diferencia de intere-
ses unida a relacién de interdependen-
cia," (Viveros, 2003, p. 9). Es inherente a
toda actividad en la cual se relacionan
seres humanos. Luego, nuestra primera
premisa es que los conflictos siempre
existen y existirdn, por lo cual nuestra
obligacién es aprender a vivir con ellos
tratando de prevenirlos (o anticiparse) y/o
administrandolos eficientemente cuando
ocurren.

En este sentido, al hablar de prevencién
de conflictos, se estd refiriendo un mode-
lo de prevencidén respecto de hechos na-
turales que inevitablemente ocurren en
los grupos humanos, la apuesta es enton-
ces areducir sus impactos, donde el rol de
las jefaturas cobra especial importancia.

Como Servicio Publico la Direccién del
Trabajo esta implementando su Plan
Trienal del Cédigo de Buenas Practicas
Laborales. Su puesta en practica ha impli-
cado efectivamente la instalacion de ideas
fuerza y estructuras que guiaran una me-
jor convivencia en el trabajo, por este mo-
tivo, se hacen recomendaciones directas,
contenidas en siete directrices, entre las
cuales las directrices N°s. 4 y 7 se relacio-
nan con situaciones de conflicto, en las
que la directriz N° 7 se relaciona con
"Prevencion y sancion del acoso laboral
y/o sexual en el trabajo”, la que se cumple
a través de la Orden de Servicio N° 8, del
5 de diciembre de 2008. Mientras la direc-
triz N°4, referida a las "Condiciones de
Trabajo" esta mas vinculada a la preven-
cion. A continuacién se cita esta directriz:

"Directriz 4.- Condiciones de Trabajo.

a) Deberdn tomarse todos los resguar-
dos para garantizar un respeto
irrestricto a la dignidad humana, eli-
minando todo trato prepotente, irres-
petuoso o discriminatorio entre jefa-
turas y funcionarios. (Cabe agregar
que las jefaturas deberan hacer ob-
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servaciones al desemperio de los fun-
cionarios en condiciones de privacidad
y evitar bajo toda circunstancia ha-
cerlo frente a usuarios externos a la
institucion).

b) Se deberan adoptar medidas destina-
das a mantener un ambiente de tra-
bajo de mutuo respeto entre hombres
y mujeres.

c) Se debera evitar que las correcciones
o diferencias respecto del trabajo en-
comendado importen descalificacio-
nes personales.

d) Asegurar que las condiciones de tra-
bajo no importen discriminaciones de
ningun tipo, " (Gobierno de Chile, 2006).

El hecho de crear una normativa interna
vinculada a la prevencién y sancién de
malos tratos, representa la instalacion de
una pauta de comportamiento durante el
funcionamiento habitual del Servicio, en
la perspectiva de que las formas (normas)
pueden condicionar el fondo (la cultura).
Por este motivo, y segun lo sefialado mas
arriba, la Direccion del Trabajo cuenta en
su normativa con la prevenciéon del con-
flicto, maltrato laboral y el acoso sexual.

Junto con la prevenciéon normativa, la
vision promocional apunta al desarrollo o
fomento de précticas positivas de convi-
vencia entre las personas. Por este moti-
vo la Unidad de Salud Ocupacional (2007)
desarrollé un estudio para conocer cémo
los funcionarios/as del Servicio conciben
un ambiente 6ptimo desde la perspectiva
de las relaciones humanas.

Estos resultados permitieron levantar tres
productos que contribuyen a la preven-
cién de conflictos, uno es el "Protocolo
de Buen Trato Laboral", las Comisiones
Regionales de Buen Trato y la Campanfa
"Tratémonos Bien", ambos en ejecucion
entre 2007 y 2008 las que a continua-
cién se describen brevemente:
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a)

b)
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Protocolo de Buen Trato Laboral (Di-
reccion del Trabajo, 2007): A partir
de este Protocolo se planifica anual-
mente la implementacion de acciones
enmarcadas en siete directrices, lo que
al cumplirse puede ir mejorando la con-
vivencia laboral, prevenir su deterio-
ro, o afrontar situaciones que requie-
ren mejoramiento. El estudio mencio-
nado permitio levantar las siete direc-
trices principales que componen este
Protocolo, que ha sido suscrito en todo
el pais en cada regién y en el nivel
central. Las directrices referidas son:

Personalizacion de las relaciones de
trabajo.

Entender a la region como un equipo
de trabajo.

Evitar practicas laborales discrimina-
torias.

Sistemas de comunicacién e informa-
cion.

Manejo de conflictos.
Condiciones fisicas de trabajo.
Actitud positiva.

Campaiias 0 acciones comunicacio-
nales: Independiente de la campaiia
"Tratémonos Bien" (actualmente en
curso), este producto alude en gene-
ral a que la difusion de mensajes pre-
ventivos sobre el tema ayuda a fo-
mentar el desarrollo de "practicas" de
Buen Trato entre los funcionarios, y
promueve la reflexiéon sobre la impor-
tancia de éste en la configuracion de
un buen clima laboral.

Respecto de este producto preventi-
vo pueden destacarse diversas inicia-
tivas realizadas en regiones, tal es el
caso de la region de Valparaiso, en
que se realizé6 una campafa que res-

c)
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cata los aspectos positivos de la cul-
tura organizacional e incorpora otros
nuevos, necesarios de potenciarse. O
en la regién del Bio Bio, en que se
elabora un "Decélogo del Buen Trato"
gue se instala en todas las inspeccio-
nes, y oficinas dependientes de la
Direccién Regional del Trabajo, en lu-
gares visibles.

Comisiones Regionales: Estas comi-
siones estan compuestas por el Di-
rector/a Regional del Trabajo y dos
representantes del equipo directivo
regional, por un lado, y tres Dirigen-
tes de las Asociaciones, por otro. Se-
gun la metodologia de trabajo de los
Protocolos de Buen Trato, estas Co-
misiones Regionales trabajaron en el
disefio y elaboracién de los Planes
Regionales de Buen Trato, luego ten-
drén un caréacter de coordinacion per-
manente y de reunién peridédica con
el fin de monitorear la implementa-
cién de los planes regionales en cada
una de sus directrices.

En este contexto, la Comisién se abo-
cara al andlisis y evaluacion al menos
semestral de los problemas de con-
flictos que repercuten al interior de la
Direcciéon del Trabajo en la regién,
gue hayan sido canalizadas a través
de los conductos regulares y/o a tra-
vés de las asociaciones, segun las
formas que se presentaran en el si-
guiente punto de esta Guia.

Asimismo, se instalard en cada de-
pendencia de las Direcciones Regio-
nales del Trabajo, asi como en las
reuniones de equipo regional amplia-
do, instancias de analisis de las pro-
blematicas conflictivas que, directa o
indirectamente, afectan el normal de-
sarrollo de las funciones Instituciona-
les. De cada una de éstas debe ema-
nar un acta que contenga propuestas
de solucién, para evaluar los procedi-
mientos en la reunién siguiente.
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La periodicidad en la evaluaciéon de
estas situaciones, asi como la coordi-
nacion permanente de la Comision
Regional, seran otro dispositivo de
prevencion y afrontamiento de con-
flictos al interior del Servicio.

En suma, respecto de la Prevencion,
las orientaciones de la presente Guia
proponen por un lado la instalacion
de mensajes comunicacionales que
permitan sensibilizar y/o informar a
los funcionarios sobre practicas posi-
tivas de convivencia, valoracion res-
catada del sentir de los mismos fun-
cionarios/as de la institucién a través
del estudio mencionado (2007). Asi
como se propone el establecimiento
de estructuras permanentes de fun-
cionamiento (las comisiones regiona-
les de Buen Trato), que puedan abor-
dar estas problematicas o anticiparse
a efectos dafiinos, contemplado en
las directrices del Protocolo de Buen
Trato y su metodologia de implemen-
tacion.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta seccién esta dividida en dos partes
estrictamente complementarias, en la pri-
mera se presentan definiciones basicas y
necesarias sobre conflicto en contextos
de trabajo; un flujograma que describe
una metodologia de trabajo para abordar-
los, de manera de procurar una salida lo
mas pacifica y constructiva posible de
éstos. Y finalmente se ponen a disposi-
cién del lector(a) distintas técnicas de
resolucién de conflictos, sin y con inter-
vencion de terceros, asi como las técni-
cas fundamentales a tener en cuenta por
quien desarrolle funciones vinculadas a la
resolucion de estos problemas interperso-
nales, oportunidad en la que se propon-
drén la negociacion, conciliaciéon, y arbi-
traje, como las mas adecuadas al contex-
to intra organizacional, con énfasis en la
negociacion.
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I1.1. Conflicto: Definiciones y procedimientos

Definiciones Basicas

Los conflictos son dinamicas implicitas en
las relaciones humanas, ante las que un
inadecuado manejo puede provocar tras-
tornos en el funcionamiento normal de
una oficina, afectando el trabajo mismo,
o la salud e integridad de los involucra-
dos. Sus efectos nocivos pueden afectar
también procesos motivacionales, la cali-
dad de la atencion, el trabajo en equipo,
incrementar el ausentismo, disminuir la
identidad corporativa, entre otras cosas.

A continuacién se definiran algunos tipos
de conflicto:

a) Conflictos de tareas (Aguado, 2008):
Dos o mas partes chocan por diferen-
cias respecto a la forma o vision de
como hacer el trabajo. El conflicto
esta vinculado al quehacer y los ro-
ces entre las personas se deben a
diferencias sobre normas, politicas y
practicas, competencia para apode-
rarse de recursos escasos o diferen-
cias en puntos de vista acerca de
funciones y relaciones de trabajo. Ge-
neralmente se le considera un con-
flicto "positivo", pues lo que buscan
las partes es una mejor manera de
hacer las cosas.

b) Conflictos de relacion (Aguado, 2008):
Implica roces entre "las personas”,
estd vinculado a la percepcion y valo-
racion entre las partes y tienen impli-
cancia emocional, traducida en senti-
mientos negativos de una parte hacia
la otra, tales como desconfianza, re-
sentimiento (cuentas por cobrar), in-
terpretacion inexacta de las comuni-
caciones y actuacion basada en "este-
reotipos”, despertdndose odiosidades
y repulsiones mutuas. Su origen pue-
de estar en historias interpersonales
de desavenencias o de conflictos de
tareas que se han hecho cronicos y
no se han resuelto oportunamente.
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c) Conflictos mixtos: Son conflictos don-
de se combinan aspectos de tarea y
de relacién, por lo que es la modalidad
mas compleja en los grupos de traba-
jo. Si bien debe reconocerse que tanto
el uno como el otro tipo de conflictos
habitualmente implican algo del otro
en alguin nivel, en los conflictos mix-
tos hay tanto de uno como del otro.
Las partes suelen olvidar el momento
preciso en el que comienza la animad-
versién (aunque no siempre), las que
pueden ser situaciones acumulativas
0 eventos Unicos, por ejemplo puede
ser una situacion de trabajo en la que
un encuentro de opiniones transgrede
aspectos personales; o por un error de
alguna de las partes que implicé algun
desmedro de la otra en su condicidon
laboral o personal. Asi como puede
haber ocurrido entre las partes alguna
circunstancia personal, extra laboral
incluso, que se traslada a la interac-
cién de trabajo.

d) Acoso laboral: Existe una conducta
abusiva realizada de forma sistemati-
cay repetitiva, que en términos jerar-
quicos puede ser descendente, hori-
zontal o ascendente, que atenta con-
tra la dignidad o la integridad psicol6-
gica o fisica de un funcionario/a, y
que amenacen o perjudiquen su Si-
tuacion laboral o sus oportunidades
en el empleo, y cumpla con las carac-
teristicas establecidas en las conside-
raciones enunciadas en el punto 2 de
la Orden de Servicio N° 8, del 5 de
diciembre de 2008. Las denuncias
gue se interpongan al efecto, deberan
ajustarse al procedimiento estableci-
do por la Direccion del Trabajo en
dicha Orden de Servicio interna.

e) Agresiones del publico usuario: Los
funcionarios/as de la Direccion del Tra-
bajo deben observar un trato digno al
publico usuario, sin embargo, por la
naturaleza misma de los contenidos
de trabajo, muchas veces los usua-

rios/as'?’ vienen o se encuentran emo-
cionalmente afectados/as, descargan-
do sus emociones negativas sobre
los funcionarios/as que los atienden,
pasando a veces a agredirlos. Para
enfrentar situaciones de conductas
agresivas del publico usuario, duran-
te el desempeiio de sus funciones la
Institucion velara por el inmediato y
concreto respaldo al funcionario/a
afectado/a, mediante procedimiento
de defensa funcionaria vigente.

La presente guia apunta a la forma de
enfrentar conflictos de tarea, de relacion
y mixtos —en tanto estos dos ultimos
importen conflictos de tarea o afecten el
normal funcionamiento y/o clima laboral
de una oficina-, dado que ya existen
procedimientos acordados en el Servicio
respecto del acoso laboral y agresiones a
funcionarios/as por parte de usuarios.

Estudios demuestran que un determinado
nivel de controversia entre los trabajado-
res en aspectos relacionados con la acti-
vidad laboral, facilita la apariciéon de un
clima laboral caracterizado por la creativi-
dad y la adopcion de retos laborales
(Medina, F.J., Munduate, L., Martinez, |.,
et als, 2004); Mientras que un elevado
conflicto centrado en las relaciones per-
sonales afecta negativamente al clima de
dichos equipos de trabajo. Del mismo
modo se confirma que la satisfaccion de
los trabajadores se incrementa cuando
éstos pueden plantear controversias cons-
tructivas sobre el trabajo, en un clima
laboral que permita la consecucion de
objetivos grupales. Incluso se podria se-
flalar que la solucion de los problemas
pasa por los conflictos, y que eso puede
traer consecuencias positivas a los equi-
pos de trabajo.
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Usuarios entendidos tanto los que acuden a las
oficinas del Servicio, como los que se encuentran
en terreno con los funcionarios de la institucién
(dirigentes sindicales, empleadores, trabajadores,
etc.).
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Es por lo anterior que la ausencia de
conflictos es una utopia en los grupos
humanos y a lo que se llama es a admi-
nistrarlos, canalizando su energia en pro
de la mision institucional.

Existen distintos niveles de gravedad de
los conflictos, tal que la probabilidad de
participacion de mas actores ajenos al
grupo de trabajo, dependerd del nivel en
que se sitte el problema o conflicto. Por
esto en la convivencia cotidiana se sugie-
re que las jefaturas directas los resuelvan
a nivel local, no esperando solicitudes
formales, ni involucrando mas actores
cuya implicancia en el problema puede
contribuir a magnificarlo, afectando otras
areas de la organizacion de forma innece-
saria.

Esto se refiere a que los conflictos deben
abordarse segun el nivel de implicancia
de sujetos/grupos que involucran, y se-
gun su gravedad, asi como debera respe-
tarse la condicion de reserva y privacidad
que puedan revestir sobre todo en casos
cuya solucion escapa a las competencias
de lo incluido en la presente Guia (por
ejemplo, situaciones como acoso sexual,
imputacién de hechos punibles o de fal-
tas a la probidad, etc., que por lo demas
deben remitirse a las instancias y/o pro-
cedimientos pertinentes).

Una vez presentado un conflicto de tarea
o de relaciéon pueden darse distintas si-
tuaciones entre las partes, una situacion
ideal es que ambas empiecen por Nego-
ciar entre ellas, tratando los asuntos pu-
blicos o privados que estén en pleito,
procurando su mejor logro sin la interven-
cion de terceros, y buscando la resolu-
cién del conflicto de mutuo acuerdo.

Cuando la Negociacion entre las partes
no ha logrado resolver el conflicto podran
seguir el procedimiento del presente flu-
jograma, considerando los posibles pasos
alternativos a seguir que se presentan a
continuacion:
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— Las partes estan de acuerdo en reco-
nocer el bloqueo de la situacién y que
no pueden resolver el conflicto direc-
tamente o0 que sus negociaciones han
resultado infructuosas, por lo que han
acordado recurrir a la ayuda de un
tercero que les ayude a desbloquear
la situacién.

- Una parte o ambas derivan el caso a
una jefatura directa o a una asocia-
cién de funcionarios segulin conducto
regular, a no ser que por alguna razén
se halle inhabilitada para conciliar, en
cuyo caso se procedera al nivel jerar-
quico siguiente.

- Una de las partes de "motu propio"”
acude a solicitar ayuda, y la(s) otra(s)
parte(s) no sabe(n). El conciliador po-
dra ponerse en contacto con las otras
partes implicadas, ofrecer el servicio,
y evaluar las voluntades. En este caso,
es presumible que los otros protago-
nistas del conflicto se muestren ini-
cialmente reticentes. El primer con-
tacto serd especialmente importante
para conseguir su participacion.

En todos los casos es importante valorar
qué expectativas tienen las partes, qué
conocen sobre la conciliacién o qué se les
ha explicado, luego establecer un marco
de expectativas compartidas antes de co-
menzar el proceso.

Una vez presentada la situacion conflicti-
va, ésta se convertird en objeto de inter-
vencién segun los pasos descritos en el
presente flujograma.

Procedimientos: el Conflicto se Convierte
en Objeto de Intervencion

En el siguiente flujograma se proponen
los pasos alternativos a seguir por parte
de la Jefatura Directa y/o por las partes
involucradas, una vez establecida una si-
tuacion de conflicto al interior de las ofi-
cinas:
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FLUJOGRAMA

A continuacién se describe cada uno de — Conducto Regular
los elementos de este flujograma:

241 /2009

Afectado/a Informa:

Cuando una o ambas partes involu-
cradas en una situaciéon de conflicto
considera/n que la situacion esta afec-
tando el normal desempefo de sus
funciones y/o su integridad, y sélo en
caso de que estas partes no hayan
podido negociar sus diferencias, po-
drad solicitar una conciliaciéon via el
conducto regular.

En estos casos la o las partes presen-
taradn la situacion por escrito, o por
correo electrénico del Servicio, solici-
tando un procedimiento de resolucién
de conflictos.

Dependiendo del caso esta presenta-
cién pueden hacerla ante la instancia
que le dé mas garantias de neutrali-
dad, ya sean su jefatura directa y/o
siguientes, 0 ante una Asociacién de
Funcionarios. Ambas posibilidades o
vias se describen a continuacion:
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El conflicto y la solicitud de concilia-
cion se presentan a la jefatura direc-
ta, salvo que se perciba que el con-
flicto lo involucre; Caso en el cual se
recurrird a la jefatura siguiente (Ins-
pector Comunal, Provincial, del CCM
o Director Regional), segin corres-
ponda, consignando las razones de
por qué no ha recurrido a su jefatura
anterior.

La jefatura que reciba este requeri-
miento debera dar respuesta inmedia-
ta, en forma escrita (documento) o
por correo electrénico, comprometien-
do un plazo de respuesta al plantea-
miento. De no responder en ese caso,
la parte solicitante podra recurrir a la
jefatura siguiente en jerarquia, con
estos antecedentes.

Asociacion Funcionarios
Cuando una o ambas partes asi lo

determinen, presentaran la situacion
a través de una Asociaciéon de Fun-
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cionarios (Dirigentes o Delegados), la
que iniciara el procedimiento, tenien-
do presente el conducto regular esta-
blecido por la Institucion, pudiendo la
Asociacién determinar segun el caso
la pertinencia de ser presentado di-
rectamente a la Jefatura de Oficina, o
al nivel jerarquico que corresponda,
(Jefatura no involucrada), segun el
criterio expuesto en el punto anterior.

e Jefatura Directa Interviene:

En general se espera un rol proactivo
de las jefaturas directas para resolver
los conflictos que se presentan entre
funcionarios/as, dentro de sus equi-
pos a cargo. Incluso esta actitud pue-
de ser una orientacién preventiva, en
la medida que una intervencién opor-
tuna en el tiempo puede evitar un
proceso en escalada, complicando aln
mas la situacién al convertir un con-
flicto de tarea en uno relacional.

¢El Conflicto se Resuelve?

En el plazo comprometido con las partes,
la jefatura que asuma la resolucion del
conflicto debera reunirse con las partes
en litigio, levantando declaraciones por
escrito de los hechos. En dicho cometido
podra entrevistar a otros actores testigos
de la situacion, y recabar todos los ante-
cedentes necesarios para formarse una
opiniéon lo mas objetiva posible de los
hechos, dejando consignados por escrito
todos estos datos indagatorios.

La jefatura sostendra reuniones privadas
con funcionarios/as involucrados en el con-
flicto. Primeramente se reunira en forma
separada, y luego conjunta con los involu-
crados, con la finalidad de acercar volun-
tades en funciéon de acuerdos, o arbitrar
segln el contexto normativo, o criterios
de autoridad, para solucionar el conflicto.

Se recomienda ver orientaciones al res-
pecto en las técnicas de resolucion de
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conflictos adjuntas en la segunda parte
de esta seccion.

— Si Se Resuelve: Consignar Acuerdos

Una vez establecido un marco de
acuerdo que asegure la interrupcion
de la dindmica conflictiva, estos acuer-
dos deberén ser consignados en un
documento firmado por las partes y
por quien haya actuado como facilita-
dor o arbitro.

El seguimiento o monitoreo de estos
acuerdos debe ser realizado por la
parte facilitadora, segun la periodici-
dad acordada en la instancia de toma
de acuerdos.

— SilNo Se Resuelve: Instancia Siguien-
te

De no verse solucién en el nivel local
o de estar involucrada la jefatura de
Oficina, se elevara el caso a la jefatu-
ra siguiente seglin conducto regular,
hasta la Direccién Regional inclusive.

Esta instancia siguiente debera coor-
dinarse con la jefatura que intervino
anteriormente, segun corresponda con
el propésito de definir criterios de so-
lucion y consolidar la respuesta al
requerimiento.

En los casos en que el Director/a Re-
gional también sea percibido como
parte de la dindmica de conflicto, po-
drd presentarse el requerimiento al
Jefe de la Divisién de Recursos Hu-
manos.

11.2. Técnicas de resolucion de conflictos

A modo de complemento de lo presenta-
do en el apartado anterior se debe partir
reconociendo el amplio campo de aplica-
cién de los elementos tedricos y practi-
cos de la resolucion de conflictos y su
nominacién a estatus de "formacion téc-
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nica" en algunos centros de estudios y/o
de capacitacion, sobre todo en el caso de
la mediacion. En el presente apartado se
entregan algunos elementos basicos y téc-
nicas que permitan contar con un marco
de referencia a los interesados/as respec-
to a formas de abordar conflictos al inte-
rior de las organizaciones, advirtiendo de
la necesidad de una posterior profundiza-
cién a través de procesos mas sistemati-
cos de aprendizaje.

En ese marco, se puede sefalar que los
conflictos adquieren una fisonomia pro-
pia que obliga a reconocerlos ya sea juri-
dica y socialmente seglin su naturaleza,
lo que determina la manera en que pue-
dan abordarse. Al respecto, resulta nece-
sario hacer la mencion de algunos ele-
mentos estructurales, habilidades y acti-
tudes personales transversales necesa-
rias para acercarse de manera positiva a
los conflictos, y que permiten resolver-
los en forma pacifica, formal o informal,
ya sea a nivel cotidiano o en situaciones
de corto a mediano plazo, a diferencia
de la evasion o de respuestas confronta-
cionales abiertas o encubiertas, se pro-
pone un camino que permita establecer
acuerdos creativos y satisfactorios para
las partes.

Solucion de conflictos sin y con la partici-
pacion de terceros:

En términos generales la resolucién paci-
fica de conflictos se refiere a una gama
de alternativas clasificadas basicamente
en dos tipos, "sin y con participacion de
terceros". Entre éstas Girard, Rifkin y
Townley (1985, en Girard, K., & Koch,
S., 1997) y Viveros (2003) mencionan:
la negociacion, la mediacién, la concilia-
cion, la basqueda de informacion y el
arbitraje. Entre todas estas variantes, la
negociacion es la Gnica que no requiere
de un tercero.

A continuacién se describen las formas
de resolucién de conflictos mencionadas:

Solucion de conflictos SIN interven-
cion de tercero(s): Segun Viveros
(2003), este sistema de solucion de
conflictos "es la manifestacion de la
autonomia absoluta de las partes y
de su voluntad soberana, dependien-
do sdlo de ellas la solucién final. Den-
tro de este campo, la estrategia mas
conocida es la Negociacion, (...) (la
gue) puede definirse como un proceso
interactivo de solucién de conflictos a
través del cual las partes pueden lle-
gar a alcanzar una posicidon nueva,
distinta de las planteadas originalmen-
te, y que satisface, en todo o parte,
sus intereses conflictivos" (p.9).

En términos de Girard, Rifkin y Town-
ley (1985), consiste en la "resolucién
de problemas y/o negociacion volun-
taria, llevada a cabo directamente en-
tre las partes para llegar a un acuerdo
conjunto sobre preocupaciones comu-
nes" (pp. 1-2).

Solucion de conflictos CON interven-
cion de tercero(s): de "Entre estos
mecanismos encontramos" (Viveros,
2003), por orden de mayor a menor
autonomia:

Mediacion: es una situacion "triangu-
lar" donde un tercero estrictamente
independiente de los antagonistas,
presta una asistencia directa a las
partes para encontrar una solucién
entre ellas, incorporando sus propues-
tas como parte de la solucién, de
modo que las partes las sientan como
propias, conservando en forma intac-
ta la autonomia en el proceso. El ter-
cero solo debe buscar acercar las pos-
turas de las partes (Viveros, 2003).

En tanto Girard, & Koch (1997), la
definen como la "Participacion volun-
taria en un proceso estructurado en el
que un tercero neutral ayuda a las
partes a identificar y satisfacer sus
intereses en relacién con la disputa”
(p. 68).
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- Busqueda de datos: Investigacién con-
ducida por un tercero neutral (una
especie de Ombudsman) que resulta
en la recomendacion de un acuerdo.
Estos buscadores de datos pueden
recomendar remedios que vayan mas
alla del caso individual (Girard, K., &
Koch, S., 1997).

— Conciliacion: el tercero retine a las
partes en conflicto, las estimula a
examinar sus posiciones y les ayuda-
rd a idear sus propios intentos de
solucion, (Viveros, 2003), desde un
rol mas activo.

Es una negociacién voluntaria con la
ayuda de un tercero que sirve para reu-
nir a las partes para hablar o que trans-
mite la informacién entre las partes
(Girard, K., & Koch, S., 1997, p. 68).

— Arbitraje: "Participacion voluntaria o
requerida en un procedimiento, de ex-
plicar, presentar y justificar necesida-
des, intereses y/o posiciones y que
resulta en un acuerdo obligatorio o
recomendado decidido por un tercero
neutral" (Girard, K., & Koch, S., 1997,
p. 68), donde el tercero puede tomar
una decisién que ponga fin al litigio.
Es la Unica variante que quita la deci-
sion final de las manos de las partes.

En un sentido lato, Blain, Goodman y
Loewenberg (1987) emplean indistinta-
mente los términos "mediacién" y "con-
ciliacion" para designar la accion de un
intercesor o de una tercera parte que
contribuyen a la solucién de un conflicto
en el trabajo.

Por su parte, para la Fundacion Libra
(1997) estos términos se distinguen sig-
nificativamente en relacién directa con la
profesionalizacion de la "mediaciéon”, "la
sistematizacion de las técnicas y estrate-
gias que se emplean y los desarrollos
tedricos que los expertos producen en
este campo, esta estructurada en etapas
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secuenciales, el tercero conduce la nego-
ciacién entre las partes, dirige el procedi-
miento, absteniéndose de aconsejar, emi-
tir opinién o proponer férmulas de arre-
glo. (...) en tanto la "conciliacién" se usa
cuando el rol del tercero comprenda la
facultad otorgada por las partes, por las
normas o por la costumbre de dar no sélo
su opinién sobre la solucién justa de la
disputa, sino de proponer férmulas conci-
liatorias" (p. 3).

Para Girard, K., & Koch, S., (1997) "Si
bien la mediacién puede parecer similar a
la conciliacién o a la solucién asistida de
problemas, difieren en algunos aspectos
importantes. Mientras la conciliaciéon ge-
neralmente es un proceso informal, que
emerge del contexto social u organizacio-
nes de la disputa y que se lleva a cabo
entre gente que se conoce, la mediacion
es un proceso estructurado formalmente
que debe ser solicitado y que es conduci-
do por mediadores que pueden ser extra-
flos para las partes. La negociacién y la
conciliaciéon dependen de la buena volun-
tad de todos los involucrados. La media-
cién también, pero su éxito depende en
gran medida de la equidad de un procedi-
miento altamente estructurado” (p. 68).

Considerando por ultimo la visiéon que la
Direccion del Trabajo asigna a la funcién
del mediador (Arrué, X., 2001), la que
consiste en "objetivar el conflicto laboral
colectivo en el que se encuentran inmersas
las partes y disminuir los niveles de
conflictividad y desconfianza que pudie-
sen existir, facilitando el acercamiento y
comunicacion entre ellas, de modo de
colaborar para que encuentren por si mis-
mas la soluciéon"” (p. 54).

En el contexto institucional en el que se
propone la presente guia seria dificil en-
contrar un tercero estrictamente indepen-
diente de los antagonistas, toda vez que
se trata de una intervencion entre miem-
bros de la misma organizacién.
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Por este motivo, cuando no ha sido posi-
ble una solucion de conflicto en forma
autéonoma por las partes a través de la
negociacion, se proponen las alternativas
de la conciliacién o el arbitraje, por consi-
derar que serdn las técnicas mas comun-
mente utilizadas en situaciones de con-
flicto entre funcionarios/as que solicitan
intervenciéon de terceros, para resolver
sus diferencias, terceros que en este caso
seran mayoritariamente jefaturas.

Por los motivos expuestos respecto a la
diferencia entre conciliacién y mediacién,
se considera que el uso del término "me-
diacién" en Viveros (2003), por ser indis-
tinto a "conciliaciéon" segun Blain, Good-
man y Loewenberg (1987), asi como por
lo formulado por la Fundacién Lira (1997).
En el presente texto se utilizara el térmi-
no "conciliacién" para referirse a la reso-
lucién de conflictos por parte de un ter-
cero que pertenece a la organizacién y
gue no necesariamente reune las condi-
ciones de preparacién requerido por un
mediador.

Por este motivo, en adelante se recurrira
a los planteamientos de Girard, K., &
Koch, S., (1997), Educastur (2009), y de
Viveros J. (2003), en algunos elementos
estructurales del proceso de resolucion
de conflictos que son comunes tanto para
la mediacién como para la conciliacion,
usando el término "facilitador/a" para re-
ferirse al tercero que intervenga en un
pleito entre pares, en el contexto de una
misma organizacion. Estos elementos es-
tructurales comunes se observan en las
cualidades que debe poseer un facilita-
dor/a, los tipos de facilitadores/as, y en
términos generales, en algunas etapas
comunes a ambos procedimientos.

Habilidades necesarias en la Resolucion
de Conflictos

Como ya se ha planteado, los conflictos
son parte de la vida social y en ocasiones

su presencia puede incluso permitir la
visualizacién de ambitos por mejorar en
el quehacer cotidiano o en la convivencia,
por lo que generalmente representan una
oportunidad de mejoramiento, siempre y
cuando se les aborde adecuadamente, por
el hecho de estar teflidos muchas veces
de un tono emocional de consecuencias
y/o implicancias significativas para quie-
nes los protagonizan.

Por esto los procesos de resolucion de
conflictos deben ser abordados de mane-
ra creativa y constructiva, lo que puede
asimilarse a una forma de vida en la que
se procura mantener relaciones interper-
sonales no destructivas, examinando la
propia orientacién hacia la resolucién de
conflictos, identificando actitudes y creen-
cias que pueden aumentar o disminuir su
efectividad. Aqui el papel del facilitador/a
es fundamental, pero no Unico, lo que
también supone un llamado a las perso-
nas a observar algunas practicas referi-
das al conflicto y a la convivencia, tanto
para la negociacién, la conciliaciéon o la
mediaciéon. Por lo que pasaremos a indi-
car algunas de las cualidades necesarias
tanto para los facilitadores/as, como para
las partes en controversia.

Al respecto Girard, K. y Koch, S. (1997),
sugieren que "la resolucion de conflictos
se construye a partir de valores, creen-
cias, actitudes y técnicas basicas (lo que
supone, entre otras cosas) una orienta-
cién hacia la tolerancia, la cooperacion y
la colaboracién junto con técnicas de co-
municacion y de pensamiento que facili-
ten y no impidan los procesos de resolu-
cién de conflictos" (p. 35).

Estas autoras proponen que debe prestar-
se atencion a las creencias culturales,
evitando prejuicios vinculados a edad,
género, profesion, nivel socioeconémico,
origen étnico, etc. Incluso las predisposi-
ciones de animo que nos formamos a
partir de posturas ideoldgicas, respecto
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de personas o grupos que no las compar-
ten. Lo anterior se inspira en la necesaria
equidistancia del facilitador/a, la que se
refiere a no tomar partido (no aliarse ni
coaligarse), asi como no debe estar ni ser
percibido como un sujeto implicado en
asuntos de interés o amistades con algu-
na de las partes, asi como también debe
proporcionar las mismas oportunidades
en funcion de las caracteristicas indivi-
duales, (ej. Una persona timida y otra
muy expresiva, ayudar a participar con
mayor insistencia a la que tiene mas difi-
cultades).

Respecto de las actitudes que pueden
afectar positiva o negativamente a las
situaciones que se pretenden resolver, se
deben observar en si mismo y en las
partes en pleito las formas de expresion,
niveles de asertividad, empatia, pruden-
cia, confidencialidad, cordialidad, en fin.
Asimismo, fuera de la situacién de conci-
liaciébn deberd mantenerse la reserva que
requiere el tratamiento de los temas en
litigio y la sensibilidad involucrada por las
partes.

Una cualidad recomendada sobre todo en
el caso de los mediadores es la Profesio-
nalidad, relacionada con que el facilita-
dor/a debe estar informado y familiariza-
do con las técnicas propias de esta fun-
cién, o mantenerse actualizado con estas
tematicas.

Son diversas las técnicas especificas, por
ejemplo el pensamiento lateral o las téc-
nicas principales que plantea Educastur
(2009), como son la escucha activa (por
ej. Mostrar interés, clarificar, parafrasear,
reflejar, resumir), estructurar (intervencio-
nes encaminadas a mantener el orden y
la direccion del proceso y alcanzar los
objetivos) y los mensajes en primera per-
sona (intentando comunicar de forma no
agresiva lo que le afecta, sentimientos
que le produce, por qué le afecta de ese
modo y expresar su necesidad o deseo
personal).
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La Negociacion en la Resolucion de Con-
flictos

En la presente guia se hace énfasis en
que SIEMPRE DEBE FAVORECERSE LA
NEGOCIACION entre las partes en con-
flicto, como una buena préctica en la
convivencia entre funcionarios/as ante
situaciones de no entendimiento, ya
sea frente al quehacer o frente a las
desavenencias interpersonales, evitan-
do que se eche a andar el flujograma
propuesto en el apartado anterior.

Ademas de lo que ya se ha planteado
respecto de la resolucién de conflictos
sin intervencién de terceros, cae agregar
algunos elementos, por ejemplo la defini-
ciéon de Girard, K., & Koch, S., (1997),
quienes dicen que "la negociacién es un
procedimiento (...) en el que dos o mas
personas discuten (...) sus diferencias e
intentan llegar a una decisién conjunta
sobre sus preocupaciones comunes. (...)
se da entre amigos, entre miembros de
una familia y dentro de y entre organiza-
ciones" (p. 68).

En el ambito laboral, las negociaciones se
dan entre funcionarios/as, entre jefaturas
y funcionarios/as, entre distintos depar-
tamentos, oficinas o unidades, y sindica-
tos y autoridades institucionales. Ade-
mas, agregan Girard, K., & Koch, S.
(1997) que:

"(...) requiere que los participantes identi-
figuen puntos de diferencia, se transmi-
tan sus respectivas necesidades e intere-
ses, creen distintas soluciones posibles y
lleguen a un acuerdo acerca de lo que se
hara.

(Es un procedimiento sin ayuda de terce-
ros, donde) "los participantes se guian a
si mismos en el proceso de expresar lo
que necesitan, probando la receptividad y
las preocupaciones de la otra parte o
partes e intentando lograr la solucién mas
satisfactoria que sea posible" (p. 68).
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Segun Moore (1996), hay condiciones
requeridas para el éxito en las negociacio-
nes, que pueden afectar positivamente el
resultado final. Es asi como la negocia-
cién puede ser exitosa si:

"1.

10.

se puede identificar a la gente invo-
lucrada en el conflicto y esta dispues-
ta a "sentarse a la mesa de negocia-
ciones" para discutir el problema;

los participantes son interdependien-
tes, es decir, se necesitan de alguna
manera para satisfacer sus necesida-
des o intereses;

los participantes pueden acordar so-
bre algunas cuestiones e intereses
comunes;

hay alguna sensacion de urgencia o
un limite de tiempo;

al menos alguna parte de la cuestion
es negociable;

la gente involucrada quiere arreglar la
disputa mas de lo que quiere conti-
nuarla;

no hay grandes barreras psicoldgicas
para llegar a un acuerdo;

los individuos involucrados tienen au-
toridad para tomar una decision;

hay factores externos (los puntos de
vista de otra gente, el clima politico,
la opinién publica, las condiciones eco-
némicas) que son favorables a un
acuerdo;

los participantes tienen los recursos
(técnicas de comunicacion, de pensa-
miento, tiempo) para negociar" (adap-
tado de p. 11).

La Conciliacién en la Solucion de Conflic-

tos
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Tipos de Facilitadores

Viveros (2003) habla de la existencia
de dos tipos de Facilitadores/as (me-
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diadores, en sus términos): el pasivo
y el activo.

"El pasivo es aquel que apenas inter-
viene directamente. Hace predominar
la comunicacion directa entre las par-
tes o0 acttia como un fiel transmisor
de posturas. Efectiia predominante-
mente reuniones conjuntas y la pre-
sién la efectiia cada parte sobre la
otra, (no el facilitador).

El activo, (...), interviene de manera
mas intensa, actuando como canal
exclusivo de comunicacion. Efectia
predominantemente reuniones por se-
parado asumiendo un rol mas dinami-
co. En ocasiones genera presion di-
recta sobre las partes para obtener
cesiones.

(Su rol) es hacer que las partes vuel-
van a escucharse y a comunicarse
sus respectivos intereses, ayudarles
a descubrir estos Ultimos y proponer
caminos a través de las cuales pue-
dan conjugarse” (p. 10).

Pasos de la Resolucion de Conflictos

La Resolucién de Conflictos es un
procedimiento y como tal tiene fases
o pasos que facilitan el avance. Pese
a que hay unos minimos, cada proce-
SO es una situacion Unica, distinta y
llena de creatividad y ritmos a los que
hay que prestar atencién. Por esto
los programas de Resolucién de Con-
flictos y los facilitadores/as difieren
en algunos aspectos respecto de una
secuencia estandar de los pasos a
través de los cuales se promueve la
comunicacion y el entendimiento en-
tre las partes en conflicto. Dentro de
los minimos que podrian enunciarse,
se propone la siguiente combinacién
de componentes comunes en los pa-
s0s para ejecutar un proceso eficaz,
cuyo orden de ejecucion se presentan
en un orden general, pero que en la
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practica se puede volver atras o repe-
tir algunos pasos sin que signifique
un retroceso.

Etapa previa:

. La resolucion de conflictos debe ser

voluntaria: Por eso en este paso se
crean las condiciones que facilitan
el acceso a la conciliacién. Se habla
con las partes por separado (ver re-
uniones individuales mas abajo), se
las consulta sobre la naturaleza del
conflicto, se les explica el proceso a
seguir y se solicita su consentimien-
to para participar, lo que definira el
éxito de esta etapa, caso contrario
no es conducente y de ser necesario
y segun la dimension del caso, se
ajustara mas a un procedimiento de
arbitraje.

Eleccion del/los Facilitadores/as: Se
identifican las personas adecuadas
para facilitar y la forma de trabajo, si
es mas de uno/a, se disefia esta co-
facilitacion, y los roles (facilitacion del
didlogo, observacién, registro, etc.),
(Viveros, 2003). Este proceso se basa
primordialmente en la necesidad de
facilitar la confianza de las partes en
disputa en el/los Facilitadores/as.
(Girard, K., & Koch, S., 1997).

Se rednen los antecedentes: El faci-
litador/a debe recopilar todos los ele-
mentos que le permitan al compren-
der la controversia, lo que incluye la
consulta a terceros, documentacion,
registros u otras formas de informa-
cion.

Definir el lugar: Al inicio del proceso
es importante definir el lugar fisico,
pudiendo ser cualquiera, siempre y
cuando ambas partes lo acepten.
Este debe cumplir algunas condicio-
nes, tales como dimension adecua-
da, confort, temperatura, ilumina-
cion, etc. (Viveros, 2003).
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Reuniones Individuales:

Estas reuniones se dan desde la etapa
previa, pudiendo repetirse cuantas ve-
ces sea necesario durante el proceso.

En este paso las partes se encuentran
en privado con el o los facilitador/es,
quien ha de escucharlas, lo que en
términos de Educastur, (2009) puede
resumirse en un "Cuénteme".

Entre los objetivos de esta actividad
se encuentran:

Entrar en mas detalles acerca de sus
preocupaciones, intereses y necesida-
des, sin la presencia de la otra parte.

Valorar si se puede iniciar el proceso
de forma conjunta o bien inicialmente
resulta mas recomendable realizarlo
por separado.

Explicar bien el proceso y clarificar
dudas y miedos antes de una primera
reunién conjunta, en funcién del gra-
do de hostilidad presente.

Crear espacios de desahogo emocio-
nal para que en la reunién conjunta se
pueda dialogar con mas facilidad. Las
personas exponen su version del con-
flicto con los sentimientos que le
acompanan.

Crear lazos de confianza teniendo cui-
dado de no perder la equidistancia.

Designar representantes si se trabaja
con grupos, lo que puede conllevar

varios encuentros.

Reuniones conjuntas:

3.1. Presentacion y reglas del juego: Se-

gun Educastur (2009) y Viveros,
(2003), en esta fase se busca crear
confianza entre las partes en con-
troversia y los facilitadores/as, em-
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pezando por el necesario formalis-
mo de presentarse aunque se CO-
nozcan.

También se presenta el proceso es-
tableciendo las reglas y las normas
bésicas que regularan el proceso a
seguir, en el que entre otras cosas
incluye otras reuniones conjuntas.

3.2. Aclarar el problema. Para aclarar lo

gue genera el problema o conflicto
deben identificarse los "nudos con-
flictivos", asi como los puntos de
coincidencia y de divergencia del
mismo. Se trata de establecer una
plataforma comun sobre los temas
mas importantes que han de ser so-
lucionados. (Educastur, 2009).

Aqui se da la oportunidad para que
las partes indiquen y resuman los
puntos pendientes, dando informa-
cién sobre las cuestiones que son el
centro de la disputa y sobre sus
necesidades, preocupaciones, posi-
ciones e intereses, en presencia de
la otra parte y de los facilitadores/as
(Girard, K., & Koch, S., 1997).

Viveros (2003), propone las siguien-
tes técnicas como Utiles para las
sesiones conjuntas: "Permita pregun-
tas aclaratorias, pregunte y resuma
las veces que sea necesario, de la
siguiente manera:

Reformule lo dicho y vuelva atras.

Vuelva a enunciar con sus propias
palabras lo que el hablante ha dicho.

Describa en forma comprensiva, no
evalde ni juzgue.

Incluya los hechos y los sentimien-
tos.

Repita las frases u oraciones claves,
exactamente como las ha enuncia-
do el hablante. Esto le confirma que
ha sido escuchado.

- O

Formule preguntas.
Haga aclaraciones.

Formule preguntas abiertas, usando
un tono que no sea amenazador.

El facilitador nunca aceptara un no.
Siempre se debe preguntar qué quie-
ren las partes cuando dicen no, en
términos afirmativos” (p. 11).

Proponer soluciones:

Fase dedicada entre todos a la bas-
gueda creativa de soluciones y a la
evaluaciéon de las mismas por las par-
tes. (Educastur, 2009). Asi como en
la etapa anterior se aclaré el nucleo
del problema o problemas, en este
paso es importante ir identificando
areas de acuerdo.

Puede ser aportativo el uso de "llu-
vias de ideas" de posibles soluciones
e ir estableciendo acuerdos de princi-
pios y luego acordar los detalles. Para
guiar este trabajo es necesario acor-
dar las técnicas o formatos que aco-
moden mas a las partes, estas técni-
cas pueden combinarse o reemplazar-
se segun los acuerdos de formato del
proceso a los que se llegue. Viveros,
(2003) sefiala algunas de estas técni-
cas y formatos que se pueden usar:

Ir cuestién por cuestion.
Verlo todo como un solo paquete.
Ir de lo més pequefio a lo grande.

Desarrollar habitos de acuerdos.

Se debe estar atento a las oportuni-
dades que se presentan para ir ce-
rrando el proceso, por lo tanto, cuan-
do hacer preguntas; cuando presio-
nar; cuando ofrecer sugerencias o
cuando crear dudas.

No existe una regla general acerca de
si estas soluciones van emerger en
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sesiones individuales o conjuntas, sino
gue dependiendo de la dindmica esta-
blecida, puede ser una combinacion
de ambas.

Llegar a un acuerdo.

El éxito de la etapa anterior permitira
definir con claridad los acuerdos. Es-
tos han de ser equilibrados, especifi-
cos, posibles. También se suele dedi-
car un tiempo a consensuar algin
procedimiento de revisién y seguimien-
to de los mismos (Educastur, 2009),
para prevenir la reiteracién (o recaida)
de las situaciones que dieron origen a
la disputa. Este paso no requiere aun
de una formalizacion, ni constituye
una finalizacién del proceso. Muchas
veces los procesos de negociacién o
de conciliacién informales fallan debi-
do a que interpretan la verbalizacion
de algunos acuerdos como el término
de la disputa.

Coordinacion de los facilitadores.

Este es un punto transversal en el
que el o los facilitadores se toman un
tiempo sin las partes para disefiar una
estrategia para la siguiente sesion
(Girard, K., & Koch, S., 1997). Esta
debiera ser una practica constante
tanto en todo proceso de cofacilita-
cién, como en casos en que el facili-
tador/a actue solo/a, donde debera
discutir el caso con sus pares 0 con
alguna estructura asesora, con el ob-
jeto de ir aclarando y mejorando su
desempeno frente al proceso.

Finalizacion del proceso.

Segun Viveros, (2003) "Un proceso
de Resolucion de Conflictos finaliza
(con o sin la existencia) de un acuer-
do (...), no hay otras alternativas. Si
no se logra consenso corresponderéa a
otras instancias buscar resolver el con-
flicto. Pero si llegamos a un acuerdo,
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éste tiene que estar bien fundamen-
tado, debe ser de caracter permanen-
te, que las partes lo sientan como un
acuerdo equilibrado y lo suficiente-
mente claro para sus interpretaciones
futuras" (p. 12).

Una vez alcanzado un acuerdo entre
las partes, debe quedar refrendado
por escrito o se sintetiza verbalmen-
te. Mientras Girard & Koch (1997)
son de la posiciéon de que casi siem-
pre el facilitador/es deberia escribirlo;
la posicidn de Viveros, (2003) es que
nunca el facilitador debiera hacerlo.
Por lo que puede afirmarse que debe
ser parte del acuerdo del grupo el
determinar quién deberia preparar el
borrador.

El Arbitraje en la Resolucion de Conflic-
tos:

Algunas definiciones de Arbitraje:

"Proceso mediante el cual se resuelve
una disputa al remitirla a un tercera parte
imparcial (arbitro) elegido por las partes
en disputa que aceptan por adelantado
atenerse a la decision del arbitro. Se reali-
za una audiencia en la que ambas partes
tienen la oportunidad de ser escuchadas
y luego de la audiencia el arbitro toma
una decision" (DFI, 2008).

"Forma de dirimir conflictos mediante el
sometimiento de los interesados a la de-
cisiéon de un tercero. Procedimiento para
resolver las controversias, recurriendo a
personas imparciales, con el fin de evitar
la via judicial". (Regién de Murcia Digital,
2008).

Pese a que no es la solucién ideal, cuan-
do frente a una situacién conflictiva no
han surtido efecto las negociaciones, o la
conciliacién no ha producido acuerdos, o
no ha sido viable, se puede recurrir al uso
del poder (coercitivo o de seduccién) que
pliegue la voluntad de las partes implica-
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das. En otros términos, la accién a la que
se puede recurrir es a la justicia, alaley y
a las normas, que hacen referencia al
sistema normativo que rige los comporta-
mientos en la institucion.

Los acuerdos se basan en el consenso;
no obstante éstos no se toman en un
terreno libre de la accién del poder y libre
de la vigencia de leyes y normas. Las
herramientas del poder y de las leyes
permiten que la conciliacién se intercale y
ayude a que las voluntades de las partes
conjuntadas tengan la ultima palabra. El
poder y la ley condicionan las voluntades,
la mediacién, la concertacion, el consen-
so, y la orientacion a la reconciliacion.

El uso del arbitraje en estos términos es
aplicable cuando la situaciéon conflictiva
rebase todo esfuerzo conciliatorio, y que
ademads tenga implicancias normativas,
es decir, que dentro de las conductas en
juego se encuentre el quebrantamiento
de alguna/as disposicién/es en particular,
o en el caso de que por el hecho de darse
el conflicto las partes comiencen a dete-
riorar el trabajo, afectando el buen servi-
cio. Aqui la autoridad se encuentra en la
obligacién de normalizar los ambientes,
limitando desde esta perspectiva los al-
cances del conflicto en defensa del co-
rrecto funcionamiento de la institucion,
con las herramientas administrativas por
todos conocidas.

El marco normativo al que se hace refe-
rencia es laley misma (en caso de hechos
punibles), el Estatuto Administrativo, dis-
posiciones internas del reglamento insti-
tucional (Orden de Servicio de Acoso la-
boral o de Acoso Sexual, Programa de
Prevencion de Drogas y Alcohol, u otras),
o a los criterios de la Autoridad basados
en la "Sana Critica", cuando los elemen-
tos en juego no formen parte de un cuer-
po legal o normativo.

Esta funcion la debe ejercer necesaria-
mente una persona distinta a un eventual

facilitador/a que haya actuado en una
conciliacion previa, aunque debe actuar
segun antecedentes suministrados por éste,
cuando su intervencién haya sido precedi-
da por una conciliacién, lo que no siempre
es necesario, ya que incluso el Arbitraje
puede proceder sin la necesidad de una
conciliacién previa, considerando que no
todo conflicto la requiere, sobre todo cuan-
do aquello que estad provocando la con-
frontacién sea el quebrantamiento de las
normativas por una de las partes. Lo an-
terior se basa en que el principio de auto-
ridad se enfoca a velar por el cumplimien-
to de la misién institucional, liderando
dicho enfoque en el personal a cargo.

En este sentido, en el proceso de toma de
decisiones, las jefaturas habitualmente rea-
lizan un acto de arbitraje, al zanjar situa-
ciones desde el principio de autoridad, lo
cual es una realidad implicita en las es-
tructuras jerdrquicas.

Los riesgos implicados en el uso del arbi-
traje frente a conflictos interpersonales
radican en que las decisiones se tomen a
pesar de las personas, o no evitando el
ejercicio de estilos de liderazgo absolutos
gue mas que resolver conflictos, los pro-
vocan.

Para evitar las posibles complicaciones
que pueden provocar las decisiones equi-
vocadas o iatrogénicas (que empeoran lo
que pretenden resolver), se recomienda a
qguienes arbitren mantenerse asesorados
por sus jefaturas, por la Oficina de Con-
traloria Interna o por la Divisiéon de Recur-
sos Humanos.
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TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
AGRICOLAS DE TEMPORADA

El trabajador(a) agricola de temporada es
aquel que desempefia faenas transitorias o de
temporada en actividades de cultivo de la
tierra, comerciales o industriales derivadas de
la agricultura, y en aserraderos y plantas de
explotacion de maderas y otras afines.

CONTRATO DE TRABAJO

Sin importar en qué trabaje, como le pa-
guen o cudnto dure la faena, el trabajador(a)
de temporada debera contar siempre con un
contrato de trabajo escrito, en el que se esti-
pulen sus funciones, la jornada laboral, su
remuneracion y el tiempo que prestard sus
servicios.

Este contrato sélo puede ser modificado
por acuerdo de las partes.

Debera escriturarse en cuatro ejemplares,
guedando uno en poder del trabajador(a), den-
tro de los cinco dias siguientes a su incorpora-
cion. Cuando la duracién del contrato sea su-
perior a 28 dias, el empleador(a) debera enviar
una copia a la Inspeccién del Trabajo, dentro
de los cinco dias siguientes a su escrituracion.

El contrato de trabajo garantiza:

e Previsién y atencién de salud en caso de
enfermedad, embarazo, accidente del tra-
bajo -incluyendo los que ocurran en el
trayecto de ida y regreso entre el lugar de
trabajo y el de habitacion- y enfermeda-
des profesionales. Para ello, el empleador(a)
descontaréa de la remuneracion del traba-
jador(a) la cotizacion para salud, y pagara
de su cargo las cotizaciones de acciden-
tes y enfermedades laborales, sin perjui-
cio de las demas cotizaciones que haya
descontado para ingresar a la AFP o INP.
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e Incorporacion automatica al Seguro de
Cesantia, que beneficia a todos los
trabajadores(as) con contrato de plazo
fijo o de faena transitoria o de tempora-
da. Para estos efectos, el empleador(a)
tiene la obligacion de cotizar, de su car-
go, un 3% de la remuneracion imponible.

JORNADA DE TRABAJO

Los temporeros(as) solo pueden laborar
un maximo de 45 horas en la semana, como
jornada ordinaria. Estaran distribuidas en un
minimo de cinco y un maximo de seis dias,
pudiendo laborar un maximo de 10 horas
ordinarias por dia. Se puede trabajar menos
de 45 horas semanales, pero no mas.

Si el contrato es por jornada ordinaria a
tiempo parcial, no podra exceder de 30 horas
semanales.

Si por razones climaticas no se pueden
realizar labores, el temporero(a) tendra dere-
cho al total de la remuneracion en dinero y
regalias, siempre que no haya faltado injusti-
ficadamente el dia anterior.

En estos casos, el trabajador(a) realizara
las labores agricolas compatibles con las con-
diciones climaticas que le encomiende el
empleador(a), aunque no sean las convenidas
en el contrato.

HORAS EXTRAORDINARIAS

Sélo puede pactarse un maximo de dos
horas extraordinarias por dia, acordadas para
atender necesidades o situaciones tempora-
les de la empresa. Esto debe quedar por
escrito y no podré exceder de tres meses,
pudiendo renovarse por las partes.
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Las horas extraordinarias se pagan a quie-
nes tienen sueldo fijo por hora, dia, semana o
mes, con un 50% de recargo minimo.

Quienes tengan un sueldo inferior al In-
greso Minimo Mensual o perciban sélo tratos
u otras remuneraciones exclusivamente va-
riables, las horas extraordinarias deben pa-
garse con el 50% de recargo sobre el monto
del Ingreso Minimo Mensual.

DESCANSOS Y FESTIVOS

e Los trabajadores(as) tendran un tiempo
para su colacién no inferior a media hora
diaria, el que no se considerara trabajado.

e Los domingo y festivos serdn de descan-
so. Sin embargo, las labores agricolas de
riego y las de siembra o cosecha pueden
distribuir la jornada de trabajo en un maxi-
mo de seis dias, incluyendo los domingo
o festivos.

e (Quienes participen en dichas actividades
tendran derecho a un dia de descanso a
la semana en compensacion por cada do-
mingo, y otro por cada festivo trabajado.
No obstante, al menos dos de estos dias
de descanso compensatorio, en el res-
pectivo mes calendario, deberan otorgar-
se en dia domingo.

Esto ultimo no se aplica a contratados
por 30 dias o menos, y a aquellos(as) cuya
jornada no sea superior a 20 horas semanales
0 que hayan sido contratados exclusivamen-
te para trabajar los dias sabado, domingo y
festivos.

REMUNERACIONES

El empleador(a) no puede pactar una suma
inferior al Ingreso Minimo Mensual, a excep-
cion de los menores entre 15 y 18 afos que
tengan autorizacion de su representante le-
gal, o de aquellas personas con contratos de
aprendizaje.
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La remuneracién debe pagarse de acuer-
do a lo pactado: dia, semana, quincena o
mes. Jamas podra pasar de un mes.

Quienes acordaron sueldo por dia o traba-
jan a trato, tienen derecho al pago de los
domingo y festivos o del dia de descanso
compensatorio de éstos. Se pagaran dividien-
do la totalidad de lo ganado en la semana por
el numero de dias que legalmente les corres-
pondia trabajar.

Si existen saldos de remuneraciones no
pagadas, el empleador(a) debera depositar-
los, dentro de 60 dias contados desde el
término de los servicios, en la cuenta de la
AFP del Seguro de Desempleo del trabaja-
dor(a), salvo que éste disponga otra forma de
pago, por escrito.

Estas cantidades depositadas seran de
libre disposicidn del trabajador(a). El duefio(a)
de la obra o faena respondera por estos depo-
sitos subsidiariamente por el contratista que
no los efectue.

El empleador(a) no puede descontar del
sueldo del trabajador(a) herramientas per-
didas o produccidn dafiada, salvo que exis-
ta sentencia judicial que lo autorice.

DERECHOS DE LOS TEMPOREROS(AS)

ALOJAMIENTO: El empleador(a) debe dar
alojamiento higiénico y adecuado, si no es
posible obtenerlo en un lugar que les permita
llegar a su trabajo.

COMEDOR: ElI empleador(a) debe tener
un lugar higiénico y de féacil acceso donde los
trabajadores(as) puedan mantener, preparar y
consumir su comida. Si por la distancia o
dificultades de transporte no es posible que
el temporero(a) compre sus alimentos, el
empleador(a) debe proporcionarselos.

MOVILIZACION SEGURA: Si entre el lu-
gar de trabajo y el de alojamiento hay tres o
mas kildémetros y no existe locomocion colec-
tiva, el empleador(a) proporcionara la movili-
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zaciéon necesaria. S6lo se puede transportar
pasajeros sentados.

FUERO MATERNAL: Rige durante el em-
barazo y hasta un afo después de terminado
el descanso maternal posnatal. Durante ese
tiempo la temporera no puede ser despedida.
Si el contrato es por obra o faena determina-
da o de temporada, o a plazo fijo, el
empleador(a) puede solicitar el desafuero al
Tribunal competente, antes de la fecha de
término del contrato.

SALA CUNA: Las temporeras tienen de-
recho a sala cuna para sus hijos menores de
dos afios, cuando trabajen en un mismo lugar
20 o mas mujeres. Para cumplir con esta
obligacién, el(la) empleador(a) tiene la opcidn
de elegir una sala cuna y pagar los gastos o
proporcionar el servicio en instalaciones pro-
pias. Los empleadores(as) cuyos predios o re-
cintos de empaque se encuentren dentro de
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una misma comuna, podran habilitar servicios
de sala cuna comunes durante la temporada.

HIGIENE Y SEGURIDAD: El empleador(a)
deberé entregar gratuitamente los implemen-
tos necesarios para prevenir accidentes y en-
fermedades del trabajo -entre otros, vesti-
menta adecuada a la labor y protectores sola-
res—, y también estd obligado(a) a mantener
y proporcionar agua potable para el consumo
de sus trabajadores(as). Asimismo, debera
afiliar a los trabajadores(as) a una mutual o
INP.

Cada uno de estos derechos no podran
cobrarse ni descontarse a los trabajado-
res(as). Son de costo del empleador(a).

CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000

www.direcciondeltrabajo.cl
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NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DE AGRICULTURA

SOBRE PROTECCION A LOS
TRABAJADORES EN EL USO DE
PRODUCTOS FITOSANITARIOS"

LEY N° 20.308

Teniendo presente que el H. Congreso
Nacional ha dado su aprobacién al siguiente
proyecto de ley, originado en una mocion de
la Diputada Adriana Mufioz D’Albora y el
Diputado Antonio Leal Labrin y de los enton-
ces Diputados Leopoldo Sanchez Grunert y
Juan Pablo Letelier Morel.

Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Modificase el Decreto Ley
N° 3.557, de 1981, que establece normas
sobre proteccién agricola, del modo que si-
gue:

1. Introddcense las siguientes enmiendas en
el articulo 32:

a) Sustitiyese el inciso primero, por el
siguiente:

"Articulo 32.- Todo plaguicida debera
distribuirse en envases sellados, en el
tipo de recipiente aprobado para el
producto de que se trate y con eti-
guetas en que se indique en espaiol,
en forma indeleble, la composicion
del producto, las instrucciones para
Su uso correcto y seguro, la forma de
eliminar los envases vacios, las pre-
cauciones que deban adoptarse, el
nombre del fabricante o importador,
y las demas menciones que se esta-
blezcan por resolucion del Servicio. El

(*) Publicada en el Diario Oficial de 27.12.08.
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Servicio podra autorizar que parte de
la informacion de la etiqueta, se inclu-
ya en un folleto adjunto al producto,
cuya entrega al momento de la venta
sera obligatoria.".

b) Reemplazase, en el inciso segundo, la
frase "quimica del producto no co-
rresponde a la leyenda estampada en
el envase", por "del producto no co-
rresponde a la etiqueta autorizada".

Modificase el articulo 33, del modo si-
guiente:

a) Intercélase, a continuacion del voca-

blo "almacenar", la expresién ", ex-
pender".

b) Sustitiyese la frase "destinados al
consumo del hombre" por "destinado
al uso o consumo humano".

Reemplazase el articulo 34, por el si-
guiente:

"Articulo 34.- Los adquirentes o usuarios
de plaguicidas deberan emplearlos de
acuerdo con las normas técnicas sefala-
das en la etiqueta y, en su caso, en el
folleto adjunto, adoptando las medidas de
seguridad en ella indicadas tanto en el
uso como en la eliminacion de residuos y
destruccion de los envases vacios, con-
forme a las normas legales y reglamenta-
rias vigentes, respetando los plazos que
deben transcurrir entre la ultima aplica-
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cién y la cosecha, y en el plazo corres-
pondiente al periodo de reingreso de las
personas y los animales a los sectores
tratados, que al efecto fije el Servicio.
Solo con autorizacién expresa del Servi-
cio podra darseles un uso distinto.

El Servicio podra prohibir la utilizacion o
venta de los vegetales que resulten con-
taminados con plaguicidas o con residuos
de ellos superiores a los permitidos, o
retenerlos temporalmente. Tratdndose de
vegetales sobre los cuales existan pre-
sunciones graves y precisas de que se
encuentran contaminados en los térmi-
nos sefialados en este inciso, el Director
Regional podra, por resolucién fundada,
adoptar las medidas anteriores. Asimis-
mo, se podrd ordenar la destruccion o el
decomiso de los vegetales si las circuns-
tancias asi lo requieren.".

Sustitdyese el articulo 35, por el siguien-
te:

"Articulo 35.- Mediante resolucion exen-
ta, publicada en el Diario Oficial y funda-
da en razones técnicas o sanitarias, el
Servicio podra regular, restringir o prohi-
bir la fabricacién, importacién, exporta-
cién, distribucion, venta, tenencia y apli-
cacién de plaguicidas. Asimismo, por re-
solucion fundada, el Servicio podra orde-
nar la retencion o comiso de plaguicidas
prohibidos, no registrados o registrados
que no cumplen con los requisitos que
permitieron su autorizacion. Adicionalmen-
te, en el caso de productos prohibidos o
no registrados, podréa ordenar la destruc-
cién de los mismos.

Debera mantenerse un archivo publico
actualizado, a lo menos semestralmente,
que detalle los productos, prohibidos y
registrados, y, respecto de estos Gltimos,
sefale las menciones de su etiqueta o de
su folleto adjunto.".

Reemplazase, en la parte final del articulo
36, la expresion "dos" por "cuatro”.

- Q

Articulo 2°.- Modificase el Cddigo Sanita-

rio, contenido en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 725, de 1968, de la siguiente forma:

Incorpérase el siguiente inciso tercero,
nuevo, en el articulo 87:

"También, deberéa notificar las afecciones
gue puedan derivarse de intoxicaciones
producidas por el uso de plaguicidas o
productos fitosanitarios.".

Agrégase el siguiente inciso segundo, nue-
vo, en el articulo 91:

"Un reglamento establecera la forma en
que tendrdn lugar las fumigaciones aé-
reas; las condiciones y restricciones de
seguridad para la salud de las personas; la
forma y oportunidad en que deba infor-
marse de su realizacién a los trabajadores
y vecinos, y las medidas de resguardo
necesarias para evitar el acceso del publi-
co y de los trabajadores al lugar afectado
en los plazos que, al efecto, determine la
Autoridad Sanitaria.".

Agrégase el siguiente inciso segundo, nue-
vo, en el articulo 92:

"Un reglamento establecera los requisitos
y las condiciones de seguridad que deban
cumplir los establecimientos de expendio
de pesticidas.".

Articulo 3°.- Modificase el Cédigo del Tra-

bajo en la forma que sigue:

Incorpérase el siguiente inciso segundo,
nuevo, en el articulo 92:

"El empleador deberd, en todo caso, pres-
tar al trabajador que realice labores en
las que tenga contacto con pesticidas,
plaguicidas o productos fitosanitarios toxi-
cos, segun clasificacion de la Organiza-
cién Mundial de la Salud contenida en
resolucién del Ministerio de Salud, infor-
macién suficiente sobre su correcto usoy
manipulacion, eliminaciéon de residuos vy
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envases vacios, riesgos derivados de su
exposicion y acerca de los sintomas que
pudiere presentar y que revelen su inade-
cuada utilizacién. Asimismo, debera pro-
porcionar al trabajador los implementos y
medidas de seguridad necesarios para pro-
tegerse de ellos, como también los pro-
ductos de aseo indispensables para su
completa remocién y que no fueren los de
uso corriente.".

2. Agrégase el siguiente inciso tercero, nue-
vo, en el articulo 95, pasando los actua-
les incisos tercero y cuarto a ser cuarto y
quinto, respectivamente:

"Asimismo, el empleador debera prestar
al trabajador que realice labores en las
gue tenga contacto con pesticidas,
plaguicidas o productos fitosanitarios toxi-
cos, segun clasificacion de la Organiza-
cién Mundial de la Salud contenida en
resolucién del Ministerio de Salud, infor-
macién suficiente sobre su correcto usoy
manipulacion, eliminacién de residuos vy
envases vacios, riesgos derivados de su
exposicion y acerca de los sintomas que
pudiere presentar y que revelen su inade-
cuada utilizaciéon. Deberd proporcionar al
trabajador, ademas, los implementos y
medidas de seguridad necesarios para pro-
tegerse de ellos, como también los pro-
ductos de aseo indispensables para su
completa remocidén y que no fueren los de
uso corriente.".

3. Moaodificase el articulo 184 del siguiente
modo:

a) Intercélase, en el inciso primero, en-
tre la coma (,) que sucede a la palabra
"trabajadores"” y la expresién "mante-
niendo", lo siguiente: "informando de
los posibles riesgos y".

b) Intercélase el siguiente inciso tercero,
nuevo, pasando los actuales incisos
tercero, cuarto y quinto a ser cuarto,
quinto y sexto, respectivamente:
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"Los organismos administradores del
seguro de la Ley N° 16.744, deberan
informar a sus empresas afiliadas so-
bre los riesgos asociados al uso de
pesticidas, plaguicidas y, en general,
de productos fitosanitarios.".

4. Modificase el articulo 190, del siguiente
modo:

a) Agrégase, en el inciso primero, a con-
tinuacion de la palabra "establecimien-
tos", la expresion "y faenas".

b) Introddcese el siguiente inciso segun-
do, nuevo:

"Dicha visita podréd motivarse, tam-
bién, en una denuncia realizada por
cualquier persona que informe de la
existencia de un hecho o circunstan-
cia que ponga en grave riesgo la salud
de los trabajadores.".

Articulo 4°.- Intercélese, en el nimero 3
del articulo 66 de la Ley N° 16.744, entre la
palabra "empresa" y el punto y coma (;) que
le sucede, la oracién siguiente: "y de cual-
quiera otra afecciéon que afecte en forma
reiterada o general a los trabajadores y sea
presumible que tenga su origen en la utiliza-
cién de productos fitosanitarios, quimicos o
nocivos para la salud".".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 3 de diciembre de 2008.-
MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de
la Republica.- Marigen Hornkohl Venegas,
Ministra de Agricultura.- Alvaro Erazo Latorre,
Ministro de Salud.- Osvaldo Andrade Lara,
Ministro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a Ud., para su conoci-

miento.- Saluda atentamente a Ud., Reinaldo
Ruiz V., Subsecretario de Agricultura.
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

DETERMINA TOPE IMPONIBLE PARA
EL CALCULO DE LAS COTIZACIONES
PREVISIONALES PARA EL ANO 2009®

RESOLUCION N° 1

Num. 1.- Santiago, 6 de enero de 2009.-

Vistos: a) Las facultades que el D.L. N° 3.500,
de 1980 y el D.F.L. N° 101, de 1980, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social con-
fieren a esta Superintendencia; b) Lo dispues-
to en el articulo 16 del D.L. N° 3.500 de
1980, modificado por la Ley N° 20.255, y ¢)
Lo establecido en el articulo cuadragésimo
sexto transitorio de la Ley N° 20.255, y

Considerando:

Que el inciso segundo del articulo 16 del
D.L. N° 3.500 de 1980, agregado por la
letra a) del N° 8, del articulo 91 de la Ley
N° 20.255, dispone que la Superinten-
dencia de Pensiones debera determinar a
través de una resolucién, el tope imponi-
ble que se utilizara para el calculo de las
cotizaciones previsionales a que se refie-
re el Titulo Il del Decreto Ley N° 3.500
de 1980;

Que el tope imponible sefalado en el con-
siderando anterior serd reajustado anual-

(*)
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Publicada en el Diario Oficial de 10.01.09.

mente segln la variacién del indice de
Remuneraciones Reales determinado por
el Instituto Nacional de Estadisticas entre
noviembre del afio anteprecedente y no-
viembre del precedente, respecto del afio
en que comenzara a aplicarse;

3. Que el tope imponible serd reajustado
siempre que la variacidon del Indice de
Remuneraciones Reales sea positiva.

En el caso de que dicha variacién fuese
negativa, el tope imponible que se aplica-
ra, sera igual al valor vigente que éste
tenia el afo anterior, y

4. Que el primer reajuste del tope imponible
se aplicara a contar del 1° de enero de
2009.

Resuelvo:

— El tope imponible reajustado segun lo ex-
puesto en los considerandos anteriores, a
aplicar durante el afio 2009, sera de 60
Unidades de Fomento.

Notifiquese.- Solange Berstein Jauregui,
Superintendenta de Pensiones.
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

ESTABLECE FORMA DE CALCULO DE
LA TASA DE INTERES A UTILIZAR
PARA EL CALCULO DE LOS RETIROS
PROGRAMADOS Y LAS RENTAS
TEMPORALES"

DECRETO N° 79

Num. 79.- Santiago, 14 de noviembre de
2008.- Vistos: El articulo 32, N° 6 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile;
el D.L. N° 3.500, de 1980; las letras i) y t) del
articulo 3° del D.F.L. N° 101, de 1980, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social; las
letras a) y v) del articulo 4° del D.L. N° 3.538,
de 1980; lo dispuesto en el nimero 3 del
articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980; lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 65
y lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo
64, ambos del D.L. N° 3.500, de 1980, este
Gltimo modificado por el N° 52 del articulo 91
de la Ley N° 20.255.

Considerando:

1. Que, el inciso cuarto del articulo 64 del
D.L. N° 3.500, de 1980, dispone que la
forma de caélculo de la tasa de interés de
las rentas temporales y retiros programa-
dos serd la que se establezca por los
Ministerios del Trabajo y Previsién Social
y de Hacienda mediante Decreto Supre-
mo conjunto.

2. Que, el inciso cuarto del articulo 64 del
D.L. N° 3.500, de 1980, establece que
para el célculo del interés de las rentas
temporales y retiros programados, se po-

(*) Publicado en el Diario Oficial de 30.12.08.
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dran considerar pardametros tales como la
tasa implicita de las rentas vitalicias, el pro-
medio de rentabilidad real de los Fondos
de Pensiones y las tasas de interés de largo
plazo vigentes al momento del célculo,

Decreto:

Articulo 1°.- La tasa de interés a utilizar
para el célculo de los retiros programados y
las rentas temporales a que se refiere el
inciso cuarto del articulo 64 del Decreto Ley
N° 3.500, de 1980, serd la misma para todos
los Tipos de Fondos y Administradoras de
Fondos de Pensiones y corresponderd a un
vector de tasas de interés.

Articulo 2°.- El vector de tasas de interés
a que se refiere el articulo precedente sera
calculado anualmente y correspondera al re-
sultado de sumar al valor de la estructura
temporal de tasas de interés real que se
sefala en el siguiente articulo, un exceso de
retorno por sobre el retorno libre de riesgo
determinado conforme lo establecido en el
articulo 4° siguiente.

El citado vector se aplicara para actuali-
zar cada flujo de los retiros programados vy las
rentas temporales. En caso que el nimero de
pagos de pensién sea superior al plazo maxi-
mo del vector de tasas de interés, el ultimo
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valor de éste se repetird para actualizar los
ultimos flujos de pension.

Articulo 3°.- La estructura temporal de
tasas de interés real correspondera a la deno-
minada "Curva Cero Real" determinada sobre
la base de las transacciones observadas de
instrumentos emitidos por el Estado y Banco
Central de Chile, para un periodo de al menos
20 afios, y sera obtenida de uno o mas pro-
veedores especializados que presten servi-
cios al mercado financiero nacional, seleccio-
nados por las Superintendencias de Pensio-
nes y de Valores y Seguros. De seleccionarse
mas de un proveedor, la estructura temporal
de tasas a utilizar correspondera al promedio
de aquéllas informadas por los proveedores.

Articulo 4°.- El exceso de retorno por
sobre el retorno libre de riesgo correspondera
al promedio de los excesos de retorno diarios,
obtenidos para instrumentos de renta fija con
clasificacién de riesgo igual a AA, incluyendo
las subcategorias AA+ y AA-, para el perio-
do comprendido entre los meses de enero y
noviembre del afio anterior al cual se aplicara
la tasa de interés, para los retiros programa-
dos y las rentas temporales. Los instrumen-
tos de renta fija a considerar en el calculo del
exceso de retorno por sobre el retorno libre
de riesgo, seran definidos conjuntamente por
las Superintendencias de Pensiones y de Va-
lores y Seguros.

El exceso de retorno por sobre el retorno
libre de riesgo serd obtenido de uno o mas
proveedores especializados que presten ser-
vicios al mercado financiero nacional, selec-
cionados por las Superintendencias de Pen-
siones y de Valores y Seguros. De seleccio-
narse mas de un proveedor, el exceso de
retorno por sobre el retorno libre de riesgo a
utilizar correspondera al promedio de aqué-
llos informados por los proveedores.
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Articulo 5°.- No obstante lo establecido
en los articulos 3° y 4°, en el evento que
exista a lo menos un proveedor especializado
de estructuras de tasa de interés y de exce-
sos de retorno para instrumentos de renta
fija segun clasificacion de riesgo, que preste
servicios en el mercado financiero nacional,
las Superintendencias de Pensiones y de Va-
lores y Seguros podréan utilizar las estructu-
ras de tasa de interés y de excesos de retor-
no de aquél o aquellos proveedores. De se-
leccionarse mas de un proveedor, la estruc-
tura temporal de tasas de interés a utilizar
para el célculo y recélculo de los retiros pro-
gramados y rentas temporales, corresponde-
ré al promedio de aquéllas informadas por los
proveedores.

Articulo 6°.- El vector de tasas de inte-
rés a utilizar para el célculo y recélculo de
los retiros programados y las rentas tempo-
rales serd informado por la Superintenden-
cia de Pensiones a las Administradoras de
Fondos de Pensiones a mas tardar el 31 de
diciembre del afio anterior a su aplicacion,
incluyendo el o los proveedores selecciona-
dos para la determinacién del vector de ta-
sas de interés.

Articulo 7°.- El vector de tasas de interés
gue se establece mediante este decreto su-
premo se aplicard para el calculo de los reti-
ros programados y las rentas temporales, a
partir del 1 de enero de 2009.

Andtese, tdmese razén y publiquese.-
MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de
la Republica.- Osvaldo Andrade Lara, Minis-
tro del Trabajo y Previsién Social.- Andrés
Velasco Brafies, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conoci-

miento.- Saluda a Ud., Mario Ossandén Ca-
fas, Subsecretario de Previsidon Social.
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

ESTABLECE PARA EL ANO 2009 EL

VALOR POR

CONCEPTO DE

INSCRIPCION DE CURSOS EN EL
REGISTRO NACIONAL
CORRESPONDIENTE"

RESOLUCION N° 9.421

Num. 9.421 exenta.- Santiago, 18 de
diciembre de 2008.- Teniendo presente:

1. Que conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 35 de la Ley N° 19.518, que crea el
Registro Nacional de Cursos, y el articulo
15 del Decreto Supremo N° 98, de 1997,
del Ministerio del Trabajo y Previsién So-
cial, este Servicio Nacional esta facultado
para cobrar por la inscripcién de cada uno
de los cursos inscritos en el sefalado
Registro, la suma que se establezca cada
afo por resolucion exenta de esta Direc-
cién Nacional.

2.- Que esta suma de dinero debe expresar-
se en una unidad reajustable oficial, de
publico conocimiento y de uso comun en
operaciones comerciales.

Visto: Lo preceptuado en los articulos 35
y 85 N° 5 de la Ley N° 19.518, 15 del
Decreto Supremo N° 98, de 1997, del Minis-

(*) Publicada en el Diario Oficial de 9.01.09.

Febrero

Boletin Oficial Direccién del Trabajo

terio del Trabajo y Prevision Social; la Ley
N° 19.880, y lo dispuesto en la Resolucién
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica,

Resuelvo:

1. Fijase para el aiio 2009 en la suma equi-
valente a Media Unidad Tributaria Men-
sual (0,5 UTM), el valor por concepto de
inscripcion de cursos en el Registro Nacio-
nal que este Servicio mantiene al efecto.

2. El pago deberd efectuarse a través de
transferencia electronica o depdsito en
efectivo, considerando el valor de la Uni-
dad Tributaria Mensual correspondiente
al mes de diciembre de 2008, en la cuen-
ta corriente N° 9170901 del Banco Es-
tado.

3. Publiquese copia integra de la presente
resolucion en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Fer-
nando Rouliez Fleck, Director Nacional.
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

COMPLEMENTA
RESOLUCION N° 9.421 EXENTA,
DE 2008, QUE ESTABLECIO
PARA EL ANO 2009 EL VALOR
POR CONCEPTO DE INSCRIPCION
DE CURSOS EN EL REGISTRO
NACIONAL, EN EL SENTIDO
QUE INDICA®

RESOLUCION N° 9.864

Num. 9.864 exenta.- Santiago, 30 de

diciembre de 2008.- Teniendo presente:

1.

La Resolucién Exenta N° 9.421, de fecha
18 de diciembre de 2008, que establecié
para el aiio 2009 el valor por concepto de
inscripcion de cursos en el Registro Na-
cional correspondiente.

La necesidad de complementar la Resolu-
cién Exenta N° 9.421, de fecha 18 de
diciembre de 2008, con el objeto de in-
corporar el tratamiento respecto de la
actualizaciéon de cursos, que regula el
articulo 35 de la Ley N° 19.518.

Que conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 35 de la Ley N° 19.518, que crea el
Registro Nacional de Cursos, y el articulo
15 del Decreto Supremo N° 98, de 1997,
del Ministerio del Trabajo y Previsiéon So-
cial, este Servicio Nacional podra cobrar
por la inscripcién y actualizacion de cada

(*) Publicada en el Diario Oficial de 9.01.09.
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uno de los cursos inscritos en el sefialado
Registro, la suma que se establezca cada
ano por resolucion exenta de esta Direc-
cién Nacional.

Visto: Lo preceptuado en los articulos 35
y 85 N° 5 de la Ley N° 19.518, 15 del De-
creto Supremo N° 98, de 1997, del Ministe-
rio del Trabajo y Prevision Social; la Ley
N° 19.880, y lo dispuesto en la Resolucién
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica,

Resuelvo:

1. Compleméntase la Resolucion Exenta
N° 9.421, de fecha 18 de diciembre de
2008, que establecio para el afio 2009 el
valor por concepto de inscripcién de cur-
sos en el Registro Nacional correspon-
diente, en el sentido que a contar del dia
2 de enero de 2009, los cursos que cum-
plan su plazo legal de vigencia, y que
hayan sido efectivamente liquidados, a lo
menos, una vez dentro de los 12 meses
anteriores, seran reinscritos automatica-
mente en el Registro Nacional de Cursos
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sin costo para el Organismo Técnico de de la Resolucion Exenta N° 9.421, de
Capacitacién (OTEC). fecha 18 de diciembre de 2008.

2. Laactualizacién de los cursos indicada en 4. Publiquese copia integra de la presente
el N° 1 de esta resolucion, se encontraran resolucién en el Diario Oficial.

exenta de pago.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Jor-

3. Déjase expresa constancia que la presen- ge Vega Saavedra, Director Nacional Subro-
te modificacién forma parte integrante gante.
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SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

APRUEBA "REGLAMENTO
DE TRABAJO A BORDO
DE NAVES DE PESCA"® ™

DECRETO SUPREMO N° 101

Num. 101. Santiago, 21 de julio de 2004 .-
Vistos: Lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 214 de 1965 que aprueba el Reglamento
para el Trabajo a Bordo de Naves de Pesca;
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1967,
Organico del Ministerio del Trabajo y Previ-
sién Social; el D.F.L. N° 292 de 1953, que
aprueba la Ley Orgéanica de la Direcciéon Ge-
neral del Territorio Maritimo y la Marina Mer-
cante; el articulo 82 del Cédigo Sanitario; los
articulos 65 y 68 de la Ley N° 16.744, Ley
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales; las disposiciones pertinentes
del Cddigo del Trabajo, la Ley N° 18.892 de
1989, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley General de Pesca 'y
Acuicultura vy el articulo 32 N° 8 de la Consti-
tucién Politica de la Republica. Decreto Ley
N° 2.222 de 1978, que aprueba la Ley de
Navegacion.

Considerando:

La necesidad de regular el trabajo a bordo
de naves de pesca a fin de contar con una
normativa reglamentaria acorde a las exigen-
cias del desarrollo y evolucién de la actividad
pesquera en los Ultimos afos.

La necesidad de contar con una regula-
cién que sea compatible con lo dispuesto en

(*) Publicado en el Diario Oficial de 10.05.2005.

(1) Las modificaciones incorporadas a esta norma
desde el afio 2008 a la fecha, son las siguien-
tes: Decreto Supremo N° 703, publicado en el
Diario Oficial de 20 de octubre de 2008.
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los articulos 22, 23 y 38 N° 5 del Cédigo del
Trabajo.

El imperativo de regular las condiciones
de prevencion, higiene y seguridad a bordo
de las naves de pesca de una manera educa-
tiva que contribuya a mejorar las condiciones
trabajo a bordo,

Decreto:

Articulo primero: Apruébese el siguiente
"Reglamento de Trabajo a Bordo de Naves de
Pesca":

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Para los efectos de la aplica-
ciéon del presente Reglamento, el trabajo a
bordo de las naves de pesca comprendera
todas las maniobras marineras necesarias para
dirigirse al lugar en que se desarrollan las
faenas de pesca y para volver a puerto; las
faenas de pesca necesarias para extraer del
mar todas las especies que tengan en él su
medio natural de vida; las faenas necesarias
a bordo para transportarlas, posteriores a la
faena de pesca; las necesarias para el alista-
miento y estiba de la nave, y las necesarias
para transformar, conservar o industrializar la
captura a bordo, de aseo y conservacion de
la nave y de sus aparejos y toda otra indis-
pensable durante la navegacién y faenas de
pesca.
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Articulo 2°./2 El presente Reglamento se
aplicarad a toda nave de pesca de mas de 50
toneladas de registro grueso o demas de 18
metros de eslora, que autorizada legalmente,
se dedigue a la extraccién o pesca de recur-
sos hidrobiolégicos que tienen en el mar su
medio natural de vida.

Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso
anterior, el presente reglamento se aplicara
también a las embarcaciones pesqueras artesa-
nales de 45 a 50 toneladas de registro grueso.

Articulo 3°. Para todos los efectos de
este Reglamento, se entiende por:

a. Armador: La persona natural o juridica,
sea 0 no propietario de la nave, que la
explota y expide en su nombre.

b. Aspirante a Oficial: Es la persona que
estd recibiendo instruccién a bordo para
optar al titulo de Oficial.

c. Aspirante a Tripulante: Es la persona que
estd recibiendo instruccién a bordo para
optar al titulo de Tripulante.

d. Autoridad Maritima: El Director General,
que sera la Autoridad Superior, los Go-
bernadores Maritimos y los Capitanes de
Puerto.

e. Condiciones de Trabajo Seguro: Son aque-
llas que posibilitan que el desempeiio del
personal embarcado se realice teniendo
en consideracion las normas de higiene y
seguridad referidas a niveles de ruido,
niveles de vibraciones, niveles de gases,
habilitabilidad y proteccion personal, con-
templadas en la legislacién vigente.

f. Direccién General: La Direccion General
del Territorio Maritimo y de Marina Mer-
cante.

(2) Remplaza: El Decreto Supremo N° 101, articu-
lo Unico, letra a), publicado en el Diario Oficial
de 20 de octubre de 2008, sustituyé este ar-
ticulo.
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Director General: El Director General del
Territorio Maritimo y de Marina Mercante.

Dotacion: Es el nimero de oficiales y
tripulantes que sirve para atender y des-
empefiar las diversas funciones y operar
con seguridad los instrumentos y acceso-
rios de la nave y sus medios de salva-
mento, ya sea en navegacion o en puerto.

Patron o Capitan: Toda persona habilita-
da que, conforme a la reglamentacion vi-
gente, esta al mando de una nave de pesca.

Permiso de Embarco: Autorizacion habili-
tante otorgada por la Autoridad Maritima
competente al personal que, no requirien-
do titulo para desempefiarse a bordo, deba
efectuar tareas especificas o un periodo
de formacion practica por un periodo de-
terminado.

Puerto Base: Aquel en que la nave de
pesca, en forma habitual, realiza faenas
de alistamiento, mantencion, zarpe, reca-
lada, carga, descarga o estadia.

Tripulante o Marinero: Persona que des-
empefia un cargo a bordo distinto del
Patron o Capitan y de los oficiales, que
posee un titulo o matricula. Se clasifican
en tripulantes o marineros de cubierta y
de maquinas.

. Agente General: Es la persona natural o

juridica que actiia en nombre de un arma-
dor extranjero con el caracter de manda-
tario mercantil.

Agente de Nave: Es la persona natural o
juridica chilena, que acttia en nombre del
armador, del duefio o del Capitdn de una
nave y en representacion de ellos, para
todos los actos o gestiones concernien-
tes a la atencion de la nave, en el puerto
de consignacion.

Autoridad del Trabajo: El Director Nacio-
nal, que serd la Autoridad Superior, los
Directores Regionales del Trabajo y los
Inspectores del Trabajo.
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p. Contrato de Embarco: Es el contrato que
celebrado de conformidad a las solemnida-
des legales, autoriza el embarco de un miem-
bro de la dotacién a una nave de pesca.®

g. Desembarco Efectivo: Es el acto, poste-
rior a la recalada, por el cual un miembro
de la dotacién hace abandono de la nave
de pescay deja de estar a disposicion del
armador.'¥

r. Dotacién Minima de Seguridad: Es el na-
mero de oficiales y tripulantes minimos,
necesarios para garantizar la seguridad
de la nave o artefacto naval, de su tripu-
lacion, sus pasajeros, de la carga y de-
mas bienes a bordo, y la proteccion del
medio marino, incluyendo la atencién de
los diversos turnos de guardia y funciona-
miento de los equipos durante la navega-
cién, operacion y estadia en puerto.

s. Embarco: Es el acto, debidamente autori-
zado por la Autoridad Maritima, por el
cual el un miembro de la dotacion ingresa
a la nave de pesca y queda a disposicion
del armador para las labores de alista-
miento de la nave, zarpe, navegacion y
faenas de pesca en general.”®

TITULO 1l
DEL CONTRATO DE EMBARCO Y
DE LAS DOTACIONES

Articulo 4°. El personal que ejerce cargos
o funciones inherentes del trabajo a bordo de

(3) El Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
b, ndmero i, publicado en el Diario Oficial de 20
de octubre de 2008, modificé esta letra en el sen-
tido de sustituir la expresién "tripulante” por
"miembro de la dotacion".

(4) EI Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
b, nimero ii, publicado en el Diario Oficial de 20
de octubre de 2008, modificé esta letra en el sen-
tido de sustituir la frase "el tripulante o marinero”
por "un miembro de la dotacién".

(5) EI Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
b, nimero iii, publicado en el Diario Oficial de 20
de octubre de 2008, modificé esta letra en el sen-
tido de sustituir la frase "el tripulante o marinero”
por "un miembro de la dotacién”.
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una nave de pesca se denominara personal
embarcado y constituird su dotacion.

Articulo 5°. Para integrar la dotacion se
requerirad haber firmado previamente, ante la
Autoridad Maritima, el respectivo contrato
de embarco.

Articulo 6°. El contrato de embarco, ade-
mas de lo expresado por el articulo 10 del
Cédigo del Trabajo, debera indicar:

— Nombre y matricula de la nave,
— Asignaciones y viaticos que se pactaren,
— Cargo asignado vy,

— Puerto donde el contratado debe ser res-
tituido.

Articulo 7°. El contrato de embarco se
extendera en dos ejemplares, uno se manten-
drd a bordo de la nave, bajo custodia del
Patron o Capitan, y el otro quedara en poder
de la Autoridad Maritima.

Articulo 8°. La dotacion de una nave de
pesca estara constituida por el Patrén o Capi-
tan, los oficiales de cubierta y de maquinas, y
los tripulantes de cubierta y de maquinas,
cuyos contratos de embarco hayan sido re-
gistrados ante la Autoridad Maritima.

El Patron o Capitan, los oficiales y tripu-
lantes deberan estar en posesion de Titulo y
Matricula respectivamente, otorgados por la
Autoridad Maritima.

Articulo 9°. La Autoridad Maritima, me-
diante resolucién, determinara las dotaciones
minimas de seguridad de las naves. Sin per-
juicio de lo anterior, siempre que no afecte la
seguridad de la nave, y sobre el minimo ya
referido, las dotaciones serdn determinadas
por los armadores, dependiendo del tamafo
de la nave, sistema de pesca, region donde
se trabaja, estacion o temporada del afo, o
cualesquiera otra circunstancia que afecte la
faena, estando, en todo caso, limitadas por la
capacidad maxima autorizada.
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La dotacién que fije el armador debera
considerar especialmente el derecho a des-
canso del personal embarcado.®

En caso de embarcarse aspirantes a ofi-
ciales y/o aspirantes a tripulantes, éstos no
se consideraran parte de la dotacién de segu-
ridad de la nave. En todo caso estaran prote-
gidos por el seguro establecido por la ley
contra riesgos del trabajo y enfermedades
profesionales.

La cantidad de personas embarcadas no
podra exceder la capacidad maxima autorizada
de la nave, establecida en el correspondiente
"Certificado General de Seguridad para Naves
Pesqueras”, que otorga la Autoridad Maritima.

Articulo 10. Si el término del plazo del
contrato se produjere durante la navegacion,
el contrato se entenderda prorrogado hasta el
arribo a puerto, debiendo el empleador, para el
caso de no renovar el contrato, restituir al
trabajador en el puerto que de comun acuerdo
hayan convenido y en su defecto al puerto de
embarco. En estos casos serd obligacion del
empleador pagar los pasajes y un viatico que
cubra la alimentacién hasta el arribo al puerto
acordado, quedando constancia de ello en el
respectivo contrato de embarco.

Articulo 11. La dotacién de una nave de
pesca podra ser contratada para prestar ser-
vicios en una o mas naves del mismo Arma-
dor. La dotacidn prestara servicios en la nave
en la cual ha zarpado y hasta su regreso al
puerto de embarco o al que de comun acuer-
do hayan convenido las partes.

Sin embargo, en casos justificados, tra-
tdndose de embarcaciones de un mismo ar-
mador, podré trasladarse a miembros de la
tripulacion de una embarcacién a otra, previa
autorizacion expedita de la Autoridad Mariti-

(6) EI Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
¢, publicado en el Diario Oficial de 20 de octubre
de 2008, intercal6 un inciso segundo siguiente,
pasando los actuales segundo y tercero a ser
incisos tercero y cuarto.
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ma. En todo caso, estas medidas no podran
ocasionar un menoscabo al trabajador.

Excepcionalmente, no sera necesaria au-
torizacién de la Autoridad Maritima y sélo se
requerird comunicacion previa a ésta para el
trasbordo y/o desembarco en puerto distinto
al de embarco, en caso de que sea mas
conveniente para el resguardo de la vida y
seguridad de los tripulantes, para prestarles
atencion médica oportuna o por caso fortuito
o fuerza mayor.

Articulo 12. El Patron o Capitan es el
Jefe Superior de la nave de pesca, en los
términos que regula el Titulo V y VI de la Ley
de Navegacion.

Articulo 13. El Patron o Capitan debera
estar en posesion del Titulo respectivo otor-
gado por la Autoridad Maritima. Debera ob-
servar y hacer cumplir los reglamentos vigen-
tes y ordenanzas de la Autoridad Maritima,
las disposiciones legales y reglamentarias, las
instrucciones del armador, y las disposicio-
nes contenidas en instrumentos individuales
o colectivos de trabajo.

Articulo 14. Los oficiales de cubierta se-
ran los encargados de la guardia de navega-
cién y de supervisar las faenas de cubierta.
Operaran los sistemas y equipos de manio-
bras, pesca, navegacién y radiocomunicacio-
nes y deberan tener el titulo correspondiente
otorgado por la Autoridad Maritima. Estaran
bajo las 6rdenes directas del Patron o Capitan.

Articulo 15. Los oficiales de maquinas
seran los encargados de mantener y/u operar
el sistema de propulsién, maquinas auxiliares
y demas equipos y circuitos mecanicos, hi-
draulicos y eléctricos de la nave y deberan
estar en posesion del titulo correspondiente
otorgado por la Autoridad Maritima. Estaran
bajo las 6rdenes directas del Jefe de Maqui-
nas, quien es el responsable del funciona-
miento del sistema de propulsién, maquinas y
equipos de la nave de pesca.

Articulo 16. Los demdas miembros de la
dotaciéon se denominaran, en general, tripu-

241 /2009



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

lantes o marineros, y cumpliran las funciones
determinadas en el presente reglamento y en
sus respectivos contratos individuales de tra-
bajo y embarco, estando sujetos a la autori-
dad del Patrén o Capitan, o de los oficiales,
en los casos que corresponda. Los tripulantes
o marineros deberan estar en posesion de su
titulo o matricula respectiva otorgada por la
Autoridad Maritima.

Articulo 17. Un miembro de la tripulacién,
designado por el Patron o Capitadn, y que para
el solo efecto del presente reglamento se de-
nominard contramaestre, dirigira las funciones
de los demas tripulantes o marineros, debiendo
obrar en todo caso de acuerdo a las érdenes del
Patron o Capitan y oficiales de cubierta.

Articulo 18. Al solicitar el zarpe de la
nave a la Autoridad Maritima todo Patréon o
Capitan o, en su caso, el agente general o de
naves, debera presentar el rol de la tripula-
cién de la nave de pesca y los certificados
vigentes de ésta.

TITULO 1l
DE LA JORNADA DE TRABAJO
Y DESCANSOS

Articulo 19. Para los efectos de que los
trabajadores a bordo de naves de pesca ejer-
zan su derecho a descanso contemplado en el
articulo 23 del Cédigo del Trabajo, se consi-
derara todo el tiempo que transcurra entre el
embarco y el desembarco efectivo.

Articulo 20. Por cada seis dias de trabajo
deberd otorgarse un dia de descanso. Los
trabajadores que por circunstancias propias
de la navegacion o de las faenas pesqueras
no pudieren gozar en tierra de los descansos
por cada seis dias continuos de labor, ten-
dran derecho a hacer uso de ellos cuando la
nave arribe al puerto de embarco o aquel que
expresamente convengan las partes. En tal
evento, los dias de descanso acumulados se
otorgaran incrementados en uno por cada
periodo de seis dias continuos de labor que
exceda del primer periodo de seis dias. El
mismo procedimiento podra efectuarse en
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navegaciones sucesivas. Para estos efectos
las empresas pesqueras podrdn pactar con
sus trabajadores un sistema de descansos
gue permita al personal embarcado gozar en
tierra adecuada y cabalmente de dicho bene-
ficio, conforme lo expresado precedentemente.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes de
comun acuerdo podran acumular los dias de
descanso compensatorios adicionales al des-
canso por cada seis dias continuos de labor,
para hacer uso de ellos cuando el trabajador
haga uso de su feriado legal o bien cuando él
asi lo solicite.

En ningln caso los descansos compensa-
torios que corresponden por cada seis dias
continuos de labor o el incremento de descan-
so podran compensarse en dinero.

Los descansos compensatorios por dias
festivos adicionales al descanso por cada seis
continuos de labor deberan distribuirse o com-
pensarse en la forma que establece el inciso
5° del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 21. Por razones de seguridad y
de conformidad a la Ley de Navegacion, la
Autoridad Maritima podra suspender el zarpe
de la nave de pesca o el embarco de parte de
su tripulaciéon si ésta no ha efectuado los
descansos que le corresponden, previa certi-
ficacion sobre el particular de la Autoridad
Laboral competente.

TITULO IV
DEL REGIVMIEN DE TRABAJO A BORDO

Articulo 22. La prestacién de servicios a
bordo considerard, ademas, de las sefialadas
en el articulo primero aquellas que emanen
del respectivo contrato de trabajo de los tri-
pulantes.

Articulo 23. La distribucién de funciones
a bordo sera dispuesta por el Patron o Capi-
tan, mediante el Cuadro Regulador de Traba-
jo a Bordo, el que sera preparado y firmado
por éste, visado por la Autoridad Maritima y
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fijado en un lugar visible de la nave. El Cuadro
Regulador de Trabajo a Bordo deberd mante-
nerse actualizado en relacion directa con el rol
de dotacidn y ajustarse al siguiente modelo.

CUADRO REGULADOR DE TRABAJO A BORDO

Cargo| Titulo- | Funciones | Responsabilidades | Dependencia
Matricula Directa

Excepcionalmente, cuando las necesida-
des de seguridad y operacién de la nave lo
ameriten, podrda el Patron o Capitan destinar
a los tripulantes a funciones distintas a aque-
llas que emanen del Cuadro Regulador del
Trabajo a Bordo, debiendo dejar constancia
de dicha modificacion en la bitacora de la
nave.

Articulo 24. La distribuciéon de los pues-
tos de trabajo a bordo debera efectuarse con
arreglo a las atribuciones que otorgan los
titulos profesionales y matriculas de oficiales
y tripulantes, respectivamente, y a lo estable-
cido en el contrato de embarco y el contrato
de trabajo.

Articulo 25. El servicio de guardia en el
puerto debera realizarse por una dotacién de
seguridad, segun lo que disponga la Capitania
de Puerto respectiva. El Patron o armador en
su caso no podra destinar a guardia de puerto
a un miembro de la dotaciéon que no hubiere
hecho uso de sus descansos legales.

Cuando la nave se encuentre en puerto,
la jornada de trabajo de la dotacion de seguri-
dad que efectle el servicio de guardia se
regira por los articulos 22 y 28 del Cédigo del
Trabajo y el exceso de la jornada se regira por
el articulo 32 del mismo Cédigo.

Articulo 26. El Patréon o Capitan tomara
las medidas adecuadas para mantener una
guardia de navegacion segura. Durante los
periodos en que estén de guardia los oficiales
encargados de este servicio, serdn responsa-
bles de que la nave navegue con seguridad,
velando especialmente por que no sufra abor-
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daje ni varada. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad del Patron o Capitan.

La composicién de la guardia serd en
todo momento suficiente y adecuada a las
circunstancias reinantes.

Articulo 27. El sistema de guardias sera
tal que la eficiencia del personal asignado a
ellas no disminuya por fatiga. Las tareas se
organizaran de modo que los que deban to-
mar la primera guardia al comenzar el viaje y
los que deban tomar las siguientes hayan
tenido descanso suficiente y estén, por lo
demas, en perfectas condiciones de servicio.

Articulo 28. El control del descanso a
bordo sera realizado por el Patron o Capitan,
quien deberd informar su cumplimiento, a
requerimiento de la autoridad.

TITULO V
DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD A BORDO

Articulo 29. Los armadores estaran obli-
gados a tomar todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y la salud
de las dotaciones que se desempeiien a bor-
do de sus naves, manteniendo las condicio-
nes adecuadas de higiene y seguridad en las
faenas, como también los implementos nece-
sarios para prevenir accidentes y enfermeda-
des profesionales.

Articulo 30. Sera especialmente obliga-
cién de los armadores realizar las siguientes
acciones por medio del Patrén o Capitan, de
las cuales debera dejarse, en los casos que lo
amerite, registro en la bitacora de la nave.

a. Ejecutar y supervisar actividades perma-
nentes para evitar y prevenir accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

b. Identificar y controlar a bordo los riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

c. Proporcionar a la dotacion los equipos e

implementos de proteccion personal ne-

241 /2009



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

cesarios para evitar accidentes y enfer-
medades profesionales, debiendo instruir-
los para su correcta utilizacion.

d. Informar a los miembros de la dotacién
sobre los riesgos que importan sus labo-
res; de las medidas preventivas a aplicar
y los métodos de trabajo correctos a eje-
cutar para evitar tales riesgos.

e. Mantener a bordo un ejemplar al dia del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad cuyo cumplimiento serd obli-
gatorio para las partes.

f. Informar a la Autoridad Maritima, por el
primer medio disponible, de cualquier he-
cho que constituya infraccion al Regla-
mento de Orden, Seguridad y Disciplina
en la nave y de todo accidente que sufra
algtin miembro de la dotacién.

Articulo 31. El armador deberd mantener
a bordo de las naves de pesca las condicio-
nes sanitarias y ambientales necesarias para
proteger eficazmente la salud y vida de los
miembros de la dotaciéon, cumpliendo para
ello con las normas contenidas por el regla-
mento sobre Condiciones Sanitarias y Am-
bientales Bésicas en los Lugares de Trabajo
del Ministerio de Salud, el que deberd estar a
bordo de la nave y ser de conocimiento de la
dotacion, en especial en lo referente a:

1. Saneamiento basico de los lugares de
trabajo.

2. Provision de agua potable para consumo
humano, higiene y aseo personal.

3. Servicios higiénicos.
4. Guardarropa.
5. Ventilacién.

6. Elementos para la prevencion y protec-
cién contra incendios.

7. Contaminacién ambiental por agentes qui-
micos, exposicién ocupacional a los agen-
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tes fisicos, tales como ruidos, frio, calor,
iluminacién, etc.

Articulo 32.” Para la atencion de prime-
ros auxilios deberd existir en toda nave de
pesca un botiquin completo, de acuerdo a las
caracteristicas especificadas por el Ministe-
rio de Salud, a través de las Secretarias Re-
gionales Ministeriales. EI mantenimiento vy
control de dicho botiquin serd de exclusiva
responsabilidad del Patrén o Capitan. Muy
especialmente, el mantenimiento del botiquin
debe considerar la fecha de expiracién de los
medicamentos para su reposicién anticipada.

Articulo 33. En toda nave de pesca un
miembro de la dotacion deberd estar en pose-
sion de un certificado vigente que le acredite
como encargado de primeros auxilios, otorga-
do por la autoridad competente.

Articulo 34. Ningin miembro de la dota-
cién que no cuente con la calificacion necesa-
ria acreditada por la Autoridad Maritima po-
drd ser destinado a realizar en la mar trabajos
submarinos. Las naves que no cuenten con
personal calificado para realizar trabajos sub-
marinos, deberdan para estos efectos solicitar
la asistencia especializada y dar cuenta de
ello a la Autoridad Maritima.

Asimismo, durante la navegacion no se
realizaran trabajos fuera de borda o por alto,
a menos que se trate de una emergencia,
para lo cual se debera disponer todas las
medidas de seguridad que la maniobra acon-
seje, la que sera supervisada en todo momen-
to por el Patrén o Capitén.

Por razones de seguridad, el personal que
sea embarcado para realizar trabajos subma-
rinos, no podra ser destinado a desempeiiar
otras funciones durante el mismo embarco.'®
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(7) EI Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
d, publicado en el Diario Oficial de 20 de octubre
de 2008, sustituyd este articulo.

(8) EI Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
e, publicado en el Diario Oficial de 20 de octubre
de 2008, agrego este inciso.
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Articulo 35. Con el objeto de prevenir el
accidente "caida de hombre al agua", el Pa-
tréon o Capitan debera exigir a los miembros
de la dotacién, mientras se encuentren en
cubierta, la utilizacion permanente de los ele-
mentos y equipos de proteccidén personal que
impidan su caida al mar y de aquellos que les
permitan mantenerse a flote si ello llegare a
ocurrir. Especial cuidado debera tener en zo-
nas de baja temperatura del agua de mar.

Articulo 36. Los miembros de la dotacion
de una nave de pesca estardn organizados
para enfrentar emergencias. A cada uno de
ellos le estara asignado un puesto y labores
gue deben asumir ante tales situaciones, los
cuales estaran indicados en un cuadro gene-
ral de zafarranchos, el que permanecera ac-
tualizado y a la vista de ellos.

El cuadro de zafarranchos indicard clara-
mente el tipo de sefales que se utilizaran
para alertar a la tripulaciéon, debiendo éstas
escucharse en toda la nave.

Articulo 37. El Patron o Capitan debera
realizar periédicamente ejercicios (zafarran-
chos) ante posibles emergencias, tales como,
incendios, caida de hombre al agua, abordaje,
varada, los que tendran por objeto lograr que
las dotaciones respondan en forma oportuna y
disciplinada a las emergencias e imprevistos y
se minimicen los efectos o dafos a las perso-
nas, medio ambiente, a la nave o a la carga.

Articulo 38. El Patron o Capitan no auto-
rizard el ingreso de miembros de la dotacion a
un compartimiento de la nave que haya per-
manecido cerrado por algin tiempo, sin que
antes se haya dado cumplimiento a la lista de
comprobacion de seguridad O.M.I. para in-
greso a espacios de carga, tanques, cdmaras
de bombas, cofferdanes, quillas de cajon,
tanques de lastre y otros compartimentos
cerrados similares, ante la posible insuficien-
cia de oxigeno y/o presencia de gases toxicos
o inflamables.

Articulo 39. Cada miembro de la dotacién

deberd observar todas las instrucciones so-
bre seguridad e higiene en su trabajo.
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TITULO VI
DE LA ALIMENTACION, ALOJAMIENTO
Y BIENESTAR

Articulo 40. Las cocinas, sus equipos,
utensilios y demas instalaciones, incluidos los
desagiles e implementos de seguridad, debe-
ran mantenerse en buen estado de conserva-
cién, limpios y ordenados.

Articulo 41. Los desechos deberdan man-
tenerse en recipientes cerrados con tapa her-
mética (chutes) y retirarse de las zonas de
manipulacién, cuantas veces sea necesario.

Articulo 42. Para impedir la contamina-
cién de los alimentos, los equipos y utensilios
deberédn mantenerse debidamente protegidos
después de lavarse.

Articulo 43. No se permitira la presencia
de animales en los lugares donde se almace-
nen, preparen o sirvan los alimentos.

Articulo 44. Inmediatamente después de
terminado un servicio de alimentacion, debe-
ran limpiarse minuciosamente los pisos, los
desagiles y las paredes de las zonas de mani-
pulacion de alimentos.

Articulo 45. Los lugares de almacena-
miento y preparacion de alimentos deberan
mantenerse libres de vectores sanitarios (roe-
dores, baratas, moscas). En caso que alguna
plaga invada el buque, se deberan adoptar de
inmediato todas las medidas necesarias para
su erradicacion. El tratamiento para combatir
la plaga con agentes quimicos debera aplicar-
se por empresas autorizadas por la autoridad
sanitaria.

Articulo 46. No se depositaran, bajo pre-
texto alguno, en las zonas de almacenamien-
to y preparacién de alimentos, ningun tipo de
substancias que puedan contaminarlos.

Articulo 47. Los alimentos deberan ser
conservados en un lugar ventilado, el que se
mantendra seco y fresco para evitar su dete-
rioro. En caso necesario, se instalaran refrige-
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radores u otros medios de almacenamiento
de baja temperatura.

Articulo 48. Cuando se utilice gas licuado
como combustible para la preparacion de ali-
mentos, los cilindros, valvulas y caferias de-
beran ser instaladas por personal debidamen-
te calificado por la autoridad maritima y bajo
normas de seguridad fijadas por ella.!®

Articulo 49. El armador debera velar por-
gue existan a bordo las vituallas necesarias
para la adecuada sustentacion de la dotacién
durante el viaje, considerando las reservas de
alimentos y aguada suficiente, los que debe-
ran conservarse de forma tal que puedan ser
consumidos sin riesgo para la salud de la
dotacion.

Articulo 50. El armador proveera a los
miembros de la dotacién una alimentacién
equilibrada, con el aporte energético que el
trabajo a bordo requiere.

Articulo 51. El encargado de la manipula-
cién de alimentos debera adoptar, entre otros,
los siguientes hébitos de higiene:

1. Mantendrd su limpieza e higiene personal.

2. Vestira ropas de cocina limpia y adecua-
da. Para estos efectos, el armador deberéd
proporcionar la ropa que requiera para tal
efecto.

3. Lavara sus manos y cepillara sus uiias des-
pués de acudir a los servicios higiénicos.

4. Lavara sus manos cada vez que prepare 0
manipule alimentos.

5. Evitara el uso de pulseras y anillos duran-
te la preparaciéon o manipulaciéon de ali-
mentos.

(9) El Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
f, publicado en el Diario Oficial de 20 de octubre
de 2008, modificé este articulo en el sentido de
sustituir la expresion "autoridad competente” por
"autoridad maritima".
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Articulo 52. El Patron o Capitan tomara
todas las medidas necesarias para evitar que
quienes padezcan o sean portadores de en-
fermedades susceptibles de transmitirse a los
alimentos realicen labores de preparacion o
de manipulacién de los mismos.

Articulo 53. El cocinero realizara prefe-
rentemente labores relativas a la preparacion
y servicio de los alimentos, asi como el cuida-
do e higiene del sector y los elementos de
cocina. Esta limitacién no comprenderé las
actividades para atender zafarranchos o emer-
gencias. Excepcionalmente, y cuando las exi-
gencias de seguridad u operacién de la nave
lo requieran, el Patron o Capitan le podra
ordenar la realizacién de otras funciones, para
las que esté debidamente habilitado.!"®

Articulo 54. El alojamiento de la dotacién
deberéa garantizar suficiente seguridad, referi-
da ésta a proteccion contra incendios, la in-
temperie, el mar, aislamiento del calor, del
ruido, y de las emanaciones de gases téxicos.

Los mamparos y cielos rasos de los ca-
marotes y entrepuentes deberdn mantenerse
limpios y pintarse, preferentemente, de color
claro.

Articulo 55. El Patron o Capitan debera
disponer las medidas sanitarias necesarias
para eliminar la existencia de todo tipo de
insectos en los lugares de alojamiento y bien-
estar de la dotacion.

Articulo 56. Los camarotes, entrepuentes
y otros lugares de habitabilidad deberan con-
tar con un sistema de ventilacién que permita
mantener el aire en condiciones atmosféricas
y climéaticas adecuadas.

Articulo 57. Siempre que el clima lo exija
deberd instalarse un sistema de calefaccion
adecuado para el alojamiento de la dotacién.
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(10) El Decreto Supremo N° 101, articulo Unico, letra
g, publicado en el Diario Oficial de 20 de octubre
de 2008, modificé este articulo en el sentido de
agregar a continuacion de la palabra "funciones”,
una coma (,) seguida de la frase "para las que
esté debidamente habilitado".
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Articulo 58. Los camarotes y otros luga-
res de habitabilidad deberdn contar con la
iluminacién que dé la mayor claridad posible
para que el tripulante pueda realizar activida-
des de esparcimiento.

Articulo 59. Toda nave de pesca debera
disponer de tantas literas como dotacién ten-
ga a bordo, las cuales deberén estar provistas
de almohadas, colchones, sadbanas, frazadas
y demdas elementos necesarios, que seran
provistos por el armador, en cantidad tal que
permita su recambio.

El mobiliario debera incluir para cada ocu-
pante un mueble provisto de candado y de
una barra con ganchos para colgar ropas.

Articulo 60. Sera de cargo del armador la
renovacion y lavado de la ropa de cama exis-
tente a bordo.

En navegaciones de larga duracién las
naves de pesca contaran con un equipo elec-
tromecanico para el lavado y secado de la
ropa.

Articulo 61. Cualquier miembro de la do-
tacion que detecte una infestacidn parasitaria
o dermatoldgica entre la dotacién, debera
informarlo al Patrén o Capitéan con el fin de
qgue éste adopte e inicie los tratamientos ade-
cuados, tanto para el ambiente cuanto para
los miembros de la dotacién afectados.

Articulo 62. A bordo de toda nave de
pesca deberadn existir elementos suficientes
para satisfacer las necesidades de recreacion
de la dotacién.

TITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 63. Sin perjuicio de lo que dis-
ponga la Ley de Navegacién y demas norma-
tiva vigente, son obligaciones inherentes a
cada cargo, entre otras, las que se indican a
continuacion:
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A.- Patron o Capitan

a. Para los efectos del orden y disciplina a
bordo es el delegado de la Autoridad Pu-
blica, y tendrd la responsabilidad de la
mantencién, operacion y seguridad de su
nave y tripulacion.

b. Sera responsable ante la Autoridad Mari-
tima y la Direcciéon del Trabajo del debido
cumplimiento de las disposiciones del pre-
sente Reglamento, de las disposiciones
legales respectivas y de las contractuales
pactadas con la dotacién embarcada.

c. Velard por la disciplina a bordo y por el
cumplimiento de cualquier disposiciéon o
instruccién que emane de la direccion
superior de la empresa.

B.- Oficiales de Cubierta o Puente (Pilotos)

Son obligaciones especiales de los oficia-
les:

a. Son los encargados de la navegacién se-
gura de la nave, sin perjuicio de otras
funciones relacionadas con la operacién y
seguridad de la nave.

b. Deberan cumplir con los turnos de guar-
dia que les sean asignados por el Patron o
Capitan.

c. Seréan los encargados de los elementos
de ayuda a la navegacion, tales como
cartas de navegacion, instrumentos y ba-
terias de acumuladores de equipos elec-
trénicos en el puente.

d. Serén los encargados de los elementos
de seguridad de la nave, tales como ex-
tintores, equipos de incendio, elementos
de seguridad y de salvamento.

e. Estaran encargados de las maniobras de
cabullerias y el buen estado de los apare-
jos de la nave al igual que de los equipos
de maniobras.
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En las faenas de pesca, estos oficiales
estaran encargados de:

a. Operar y/o supervisar, segiin correspon-
da, los equipos de pesca, tales como el
halador de lared, el ordenador y el estiba-
dor de la red, verificando que las manio-
bras se efectien de forma segura y con
el minimo riesgo para la dotacion.

b. Deberan supervigilar la estiba de la nave.
C.- Contramaestre

Son obligaciones especiales del tripulante
de cubierta designado por el Patrén o Capitan
como contramaestre:

a. Recibir por inventario todo el material de
maniobras de la nave (anclas, cadenas,
aparejos, jarcia fija y movil, redes, etc.),
respondiendo de su cuidado y mantencidn.

b. Ejecutar con el personal de cubierta las
6rdenes impartidas por el Patron o Capi-
tén y/o los oficiales de cubierta, cuando
corresponda, para las faenas y maniobras
inherentes a la nave, y todo aquello que
exija atencion marinera de la nave, su
aseo y conservacion de los aparejos y
artes de pesca, dando a conocer al Pa-
trén o Capitan y a los oficiales de cubier-
ta de todas aquellas deficiencias que inci-
dan en la operacion segura de la nave.

c. Deberéa inspeccionar el material de segu-
ridad de la nave, debiendo informar al
Patrén o Capitan u oficial encargado de
las irregularidades que pudieren afectar la
salud o seguridad de la dotacion.

D.- Tripulantes o Marineros de Cubierta

Son obligaciones especiales de los tripu-
lantes o marineros de cubierta:

a. Cumplir con las 6rdenes del Patron o Ca-
pitén, los oficiales de cubierta o de puen-
te y del contramaestre, relacionadas con
las faenas.

b. Cumplir cuando proceda con el rol de
guardia en la mar y en puerto que el
Patron establezca, no pudiendo abando-
nar su guardia sin antes haber sido rele-
vado por el turno siguiente.

c. Preparar, conservar y reparar los apare-
jos, redes y artes de pesca a bordo.

d. Dar a conocer al contramaestre de toda
deficiencia que afecte a la seguridad de la
nave.

E.- Jefes de Maquinas

Son obligaciones especiales de los jefes
de maquinas:

a. Antes del zarpe, deberan dar cuenta al
Patrén o Capitan de los niveles de com-
bustible, lubricantes y agua potable y de
las necesidades para el correcto funcio-
namiento de los equipos y maquinaria
para la navegacion.

b. Antes del zarpe, deberan constatar el buen
funcionamiento del sistema de propulsion
y gobierno de la nave de pesca, asi como
también los sistemas de combates de
incendio de la sala de maquinas y los
sistemas de achique de la nave.

c. Tener especial y constante preocupacion
del engrase y lubricacion de todos los
mecanismos de la nave, debiendo ade-
mas, de acuerdo con las instrucciones de
la Direccion Técnica de la Empresa, ocu-
parse de la revision e inspeccién periédi-
ca de los estanques de combustibles, lu-
bricante y agua y, solicitar su limpieza
cuando ello fuere necesario.

d. Dar cuenta de cualquier falla o anormali-
dad que notare en el funcionamiento de
la maquinaria, equipos y circuitos a su
cargo, velando especialmente por la se-
guridad en la sala de maquinas.

e. Unavezrecalada la nave de pesca, debe-
ran informar al Patrén o Capitan y a la
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Direccién Técnica de la Empresa, de for-
ma escrita de todos los defectos, desper-
fectos y anomalias detectadas en el fun-
cionamiento de la maquinaria, equipos y
circuitos de la nave, de cuyo detalle de-
berd quedar registro en la bitacora de
maquina de la nave respectiva.

f. En general, le corresponde entregar la dis-
tribucion de funciones a los Oficiales de
Maquinas y a Tripulantes de Maquinas.

F.- Oficiales de Maquinas

Son obligaciones especiales de los oficia-
les de maquinas:

a. Seréan los encargados de la guardia de
maquinas.

b. Cuando sea necesario, durante la nave-
gacion y de acuerdo a las instrucciones
del jefe de maquinas, atenderan la man-
tencion y reparaciéon de la maquinaria,
equipos y circuitos de la nave.

G.- Tripulantes o Marineros de Maquinas

Son obligaciones especiales de los tripu-
lantes o marineros de maquinas:

a. Cumplir con las 6rdenes del jefe de ma-
quinas y de los oficiales de maquinas,
relacionadas con la operacion, funciona-
miento y mantencion del sistema propul-
sor, equipos y circuitos de la nave.

b. Cumplir, cuando proceda, con el rol de
guardia en la mar que el jefe de maquinas
establezca, no pudiendo abandonar su
guardia sin antes haber sido relevado por
el turno siguiente.
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c. Dar a conocer al Jefe y los Oficiales de
Maquinas de cualquier anomalia que inci-
da en la seguridad de la nave.

TITULO VIl
DE LA FISCALIZACION Y SANCIONES

Articulo 64. La fiscalizacion y la aplica-
cién de sanciones por infracciones al presen-
te Reglamento, corresponderdn a la Direc-
cion del Trabajo y a la Autoridad Maritima de
acuerdo con sus respectivas atribuciones y
competencias.

ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones
del "Reglamento de Trabajo a Bordo de Na-
ves de Pesca" que se contienen en el articulo
precedente entrardn en vigor a partir del mes
subsiguiente al de la publicacién en el Diario
Oficial de este decreto.

ARTICULO TERCERO: Las normas conte-
nidas en el "Reglamento de Trabajo a Bordo
de Naves de Pesca" que se contienen en el
articulo 1°, derogan las disposiciones conte-
nidas en el Decreto Supremo N° 214 de 1965
que aprobd el "Reglamento de Trabajo a Bor-
do de Naves de Pesca".

Anétese, tébmese razén y publiquese.-
JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS, Vicepresi-
dente de la Republica.- Ricardo Solari
Saavedra, Ministro del Trabajo y Prevision
Social.- Michelle Bachelet Jeria, Ministro de
Defensa.- Jorge Rodriguez Grossi, Ministro
de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Lo que transcribo a usted, para su cono-

cimiento.- Saluda a usted, Yerko Ljubetic
Godoy, Subsecretario del Trabajo.
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

MODIFICA DECRETO N° 60 DE 1999
Y FIJA TEXTO REFUNDIDO,
COORDINADO Y SISTEMATIZADO
DE DECRETO N° 48 DE 1966 QUE
APRUEBA REGLAMENTO SOBRE
TRABAJO PORTUARIOY

DECRETO N° 90

Num. 90. - Santiago, 13 de septiembre
de 1999.- Vistos: Lo dispuesto en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, que fija el texto re-
fundido, coordinado y sistematizado del C6-
digo del Trabajo, en su parrafo 2°, Titulo II,
Libro I; el Decreto con Fuerza de Ley N° 292
de 1953 que aprueba la Ley Orgéanica de la
Direccién General del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante; el articulo 32 N° 8 de la
Constitucién Politica del Estado y la Resolu-
cion N° 520 de 1996, de la Contraloria Gene-
ral de la Republica.

Considerando:

1. La necesidad de efectuar ciertas adecua-
ciones relativas a la terminologia y los
plazos contenidos en el D.S. N° 60/1999,
tendientes a hacer dicha normativa regla-
mentaria funcional al proceso de moder-
nizacion impulsado en el sector.

2. Que el articulo tercero transitorio del D.S.
N° 60 contempla la facultad de fijar el
texto refundido, coordinado y sistemati-
zado del D.S. N° 48 de 1986.

Decreto:

(*) Publicado en el Diario Oficial de 24.01.2000.
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Articulo 1°: Introddcense las siguientes
modificaciones al D.S. N° 48 de 1986, del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, mo-
dificado por el D.S. N° 60/1999 que aprueba
el Reglamento sobre Trabajo Portuario:

a) Sustitayese en el inciso final de la letra e)
del articulo 4° la expresién "el agente"
por la expresion "la empresa de muellaje”.

b) Sustitdyese en el inciso final del articulo
5° la expresién "el agente" que precede a
la frase "haya de iniciar sus actividades",
por la frase " la empresa de muellaje”.

c) Sustitdyese el inciso segundo del articulo
8° por el siguiente: "Si la suspensién se
extendiere por mas de seis meses, la
empresa de muellaje serd eliminada del
Registro”.

d) Sustitdyese en el inciso segundo las ex-
presiones "de los agentes de estiba y
desestiba" que preceden a la frase "a
quienes se les haya suspendido o elimina-
do", por las palabras "de las empresas de
muellaje”.

e) Reemplazase en el articulo 27 las expre-
siones "los agentes de estiba y desesti-
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ba" por las palabras "las empresas de requisitos que establece el presente re-
muellajes”. glamento hasta el dia 31 de marzo del
afo 2000".
f) Reemplazase el articulo 1° transitorio por
el siguiente: "Las empresas de muellaje Articulo 2°: Fijase el siguiente texto re-
gue a la fecha de entrada en vigencia de fundido, coordinado y sistematizado del D.S.
estas modificaciones se desempefaren N° 48 del Ministerio del Trabajo y Previsién
como tales, podran continuar haciéndolo, Social, de 27 de febrero de 1986, modificado
pero deberan acreditar ante la Autoridad por el D.S. N° 60 y D.S. N° 90 de 1999, que
Maritima el cumplimiento de los nuevos aprueba el Reglamento sobre Trabajo Portuario.

Articulo 1°: Para los efectos de este reglamento se entien- D.S. N° 48/86 Art. 1°

de por:

a) Direccion General: La Direccion General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante.

b) Director General: El Director General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante.

c) Autoridad Maritima: El Director General, que sera la
autoridad superior, los Gobernadores Maritimos y los
Capitanes de Puerto.

d) Inspeccién del Trabajo respectiva: La Inspeccion del
Trabajo que corresponda al lugar donde un agente de
estiba y desestiba realiza las faenas portuarias.

e) Empleador, en lo sucesivo denominado agente de esti-
ba y desestiba o empresario de muellaje: aquel que
cumpliendo las condiciones establecidas en el articulo
3° de este reglamento, contrate a uno o mas trabaja-
dores portuarios eventuales, con el objeto de efectuar
la movilizacion de la carga entre la nave y los recintos
portuarios a los medios de transportes terrestre y vice-
versa.

Los términos de agente de estiba y desestiba y empresario

de muellaje se consideraran sinénimos.

El presente reglamento usard, en adelante, el término D.S.N°60/99 Art. tnico N° 1 letra a)

"empresa de muellaje”

f) Trabajador portuario eventual: el que realiza funciones
de carga y descarga de mercancias y demas faenas
propias de la actividad portuaria, tanto a bordo de
naves y artefactos navales que se encuentren en los
puertos de la Republica como en los recintos portua-
rios, en virtud de un contrato de trabajo cuya duracién
no es superior a veinte dias.

g) Esquema Monooperador: Es el sistema de operacién D.S.N°60/99 Art. Ginico N° 1, letra b)
portuaria en que la movilizacién de carga en el frente
de atraque es realizada por una Unica empresa de
muellaje.

h) Esquema Multioperador: Es el sistema de operacion
portuaria donde las distintas empresas de muellaje
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pueden prestar sus servicios en un mismo frente de
atraque.

Articulo 2°: Sélo podran desempefiarse como empresas de
muellaje quienes estuvieran inscritas como tales en el
Registro de Empresas de Muellaje. Las autoridades mariti-
mas, aduaneras, del trabajo, portuarias y, en general las
autoridades administrativas, no permitirdn el desempeio
de las funciones de empresa de muellaje a que se refiere
este reglamento, a personas naturales o juridicas que no
se encuentre inscritas en este Registro.

Articulo 3°: La empresa de muellaje debera reunir los

siguientes requisitos:

l.- Si se trata de personas naturales:

a) Ser chileno y tener capacidad legal suficiente para
ejercer por si mismo la actividad de agente. Estos
mismos requisitos se aplicaran a sus representantes y
apoderados.

b) Tener oficina establecida que cuente con los recursos
humanos y técnicos minimos para el adecuado funcio-
namiento de la empresa de muellaje en cada lugar
donde haya de desarrollar sus actividades.

c) Mantener el capital propio y constituir las garantias
reales a favor de la Inspeccion del Trabajo respectiva,
en la forma y montos que determina el articulo 10 u
otorgar a favor de la Inspeccion del Trabajo respectiva
una garantia de fiel cumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales, por los montos y en la forma
establecidos en el articulo 13.

d) No haber sido condenada por crimen o simple delito
que merezca pena aflictiva.

e) No haber sido eliminada del Registro respectivo por
alguna de las causales expresadas en el articulo 8° de
este reglamento, salvo que hubieren transcurrido mas
de cinco afos contados desde la eliminacion.

f)  No registrar mas de cuatro multas por infracciones
laborales y/o previsionales en el afo anterior a la
presentacion de la solicitud a la que alude el articulo 4°.

Il.- Si se trata de personas juridicas o de comunidades:

a) Ser chileno. Se considerard como tal a la persona
juridica o a la comunidad que tenga en Chile su domi-
cilio principal y su sede real y efectiva, cuyos adminis-
tradores, presidente, gerentes o directores, segun el
caso, sean chilenos, y cuyo capital social o haber
pertenezca en mas de un cincuenta por ciento a perso-
nas naturales o juridicas chilenas. Para estos efectos
se entenderd que los accionistas 0 socios son perso-
nas juridicas chilenas si estan constituidas en Chile de
acuerdo a la ley chilena.
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D.S. 48/86 Art. 2°
D.S. N° 60/99 Art. Gnico N° 2.

D.S. 48/86 Art. 3°
D.S. N° 60/99 Art. tnico N° 3, letra a)

D.S. N° 60/99 Art. tinico N° 3 letra d)

D.S. N° 60/99 Art. tinico N° 3 letra d)

D.S. N° 60/99 Art. tnico N° 3, letra e)

D.S. N° 48/86 Art.3°
D.S. N° 60/99 Art. tnico N° 3, letra b)
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Tener oficina establecida que cuente con los recursos
humanos y técnicos minimos para el adecuado funcio-
namiento de la empresa de muellaje en cada lugar
donde haya de desarrollar sus actividades.

Mantener el capital propio y constituir las garantias
reales a favor de la Inspeccidon del Trabajo respectiva
en la forma y montos que determina el articulo 10 u
otorgar a favor de la Inspeccion del Trabajo respecti-
va una garantia de fiel cumplimiento de sus obligacio-
nes laborales y previsionales, por los montos y en la
forma establecidos en el articulo 13.

Designar a uno o méas apoderados que actuaran en su
representacion, los cuales deben ser chilenos.

No haber sido eliminada del Registro respectivo por
alguna de las causales expresadas en el articulo 8° de
este reglamento, salvo que hubieren transcurrido mas
de cinco afos contados desde la eliminacién, y

No registrar mas de cuatro multas por infracciones
laborales y/o previsionales en el afo anterior a la
presentacion de la solicitud a la que alude el articulo 4°.

Articulo 4°: Para inscribirse en el Registro de Empresas de
Muellaje, el solicitante debera presentar una solicitud ante
Autoridad Maritima del puerto en que vaya a desarrollar
sus actividades, acompafiada de los siguientes anteceden-

tes:

a) Declaracion jurada notarial relativa al cumplimiento de

los requisitos contenidos en las letras a) del nimero |y
a) y d) del numero Il del articulo precedente. En el caso
de las sociedades andénimas, los requisitos exigidos
por la letra a) del citado nimero Il deberén acreditarse,
ademas, con un certificado de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Los documentos justificativos del dominio o mera te-
nencia de la propiedad en que se domicilia y la patente
municipal vigente para efectos de acreditar el
cumplimiento del requisito contenido en la letra b) de
los nimeros | y Il del articulo precedente.

Certificado otorgado por la Inspeccién del Trabajo res-
pectiva, relativo al cumplimiento de los requisitos sefia-
lados en las letras e) y f) de los nimeros | y Il del
articulo anterior.

Los documentos justificativos del capital propio y las
garantias reales que debe mantener y constituir la
empresa de muellaje o, alternativamente, de la garan-
tia exigida en conformidad a la letra c) de los niimeros
| y Il del articulo anterior, y

Certificado de antecedentes del solicitante que sea
persona natural.
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Sila empresa de muellaje hubiere de desarrollar sus activi-
dades en mas de un lugar, podra presentar esta solicitud
ante la Autoridad Maritima correspondiente a cualquiera
de ellos.

Articulo 5°: La autoridad Maritima local elevara los ante-
cedentes a la Direccion General en un plazo no mayor a
cinco dias habiles contados desde la presentacion del
solicitante, debiendo esta Direccién pronunciarse acerca
del cumplimiento de los requisitos exigidos en un plazo no
superior a los diez dias habiles siguientes a su recepcién
por esta ultima.

Si su resolucién fuere desfavorable, el interesado, dentro
de los diez dias habiles siguientes a su notificacion, podra
solicitar su reconsideracién ante la Direccién General.

Las resoluciones que se dicten sobre la materia, admitien-
do la inscripcion solicitada, estaran afectas a los pagos
gue establece el Reglamento de Tarifas y Derechos apro-
bados por el Decreto Supremo (M) N° 427, de 25 de junio
de 1979, los cuales se aplicaran por cada puerto en que la
empresa de muellaje haya de iniciar sus actividades.

Articulo 6°: El mandato para actuar como empresa de
muellaje para los efectos de este reglamento podréa contar
por escritura publica o privada, telegrama, télex o cual-
quier otro medio idéneo.

Articulo 7°: La Direcciéon General y la Capitania de Puerto
competente, llevardn un "Registro de Empresas de Muellaje"
cuyas caracteristicas seran establecidas por resolucion del
Director General.

Articulo 8°: La empresa de muellaje que dejare de cumplir
con los requisitos exigidos respecto de el o de sus repre-
sentantes por el articulo 3°, sera suspendida sin mas
tramite del registro. Durante el periodo de suspension, y
mientras éste dure, el agente estara inhabilitado para el
ejercicio de sus actividades como tal.

Si la suspension se extendiere por mas de seis meses, la
empresa de muellaje seré eliminada del registro.

El afectado que considere que la suspensién o eliminacion
no se ajusta a derecho, podréa solicitar reconsideracion
ante el Director General dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacion. éste deberd pronunciarse den-
tro de los diez dias habiles siguientes.

Articulo 9°: Toda suspensién o eliminacion del Registro de
Empresas de Muellaje debera ser comunicada por el Direc-
tor General a la Inspeccion del Trabajo respectiva, asi
como a cualquier otra autoridad competente, en el plazo
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de cinco dias habiles a contar de la resolucién que asi lo
disponga, a fin de que no se permita el desempefio de
funciones a los afectados.

La Autoridad Maritima colocara durante treinta dias un
aviso en lugar destacado de sus oficinas, indicando el
nombre y domicilio de las empresas de muellaje a quienes
se les haya suspendido o eliminado de los registros, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 10: El monto del capital propio que debe mante-
ner la empresa de muellaje sera el equivalente al cuadruplo
de las remuneraciones e imposiciones previsionales que
son de su cargo y que correspondan al mes del afo
anterior al que se acredita en que hubieren debido pagar el
mayor valor por estos conceptos.

Las empresas de muellaje, con el objeto de garantizar el
fiel cumplimiento de las obligaciones laborales y previsio-
nales deberan complementar el capital propio a que alude
el inciso precedente, a través de garantias reales constitui-
das a favor de la Inspeccidén del Trabajo respectiva, por un
monto equivalente al duplo de las remuneraciones e impo-
siciones previsionales que son de su cargo y que corres-
pondan al mes del aiio anterior al que se acredita en que
hubieren debido pagar el mayor valor por estos conceptos.
Dichas garantias se haradn efectivas de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 14 del presente reglamento.

Para la determinacién del mes en que hayan debido pagar-
se los mayores valores por concepto de las remuneracio-
nes y de las imposiciones previsionales, asi como para la
fijacién del monto del capital y de las garantias reales, las
cifras correspondientes se expresaradn en unidades de fo-
mento.

Si la empresa de muellaje desarrollare sus actividades en
mas de un lugar, el monto del capital propio y de las
garantias reales, se calculardn en relacién a las remunera-
ciones e imposiciones previsionales correspondientes a los
trabajadores de todos ellos.

Para efectos de este articulo se comprenderan las remune-
raciones e imposiciones previsionales pagadas tanto en
relacion a los trabajadores portuarios eventuales como los
gue no tienen este ultimo caracter.

Articulo 11: El capital propio que debe mantener la empre-
sa de muellaje estara constituido por el valor a que ascien-
den los activos, reservas y la utilidad del ejercicio con
deduccion de los pasivos, de las pérdidas, si las hubiere, y
de los dividendos repartos provisorios efectuados con
cargo a dichas utilidades todo lo anterior, determinado de
acuerdo a los registros contables de la empresa.
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El 20% del capital propio debera estar invertidd en bienes
de libre disposicion y facil liquidacion.

Se entenderd que dichos bienes son de libre disposicion
cuando no se requiere de autorizaciéon expresa de otra
persona para enajenarlos u obligarlos, y que son de fécil
liquidacién cuando tienen un mercado conocido para este
efecto, tales como valores de oferta publica, bonos,
debentures, etc.

El capital deberd ser acreditado en el mes de marzo de
cada afio mediante un certificado expedido por un conta-
dor o un auditor, el cual dejard constancia de la naturaleza
y del monto de los bienes que lo integran. con todo, si
durante el transcurso del afo el capital disminuyera a un
monto inferior al minimo previsto en el articulo anterior, la
diferencia debera enterarse de inmediato.

Articulo 12: El monto del capital propio y de las garantias
reales que debe mantener y constituir la empresa de
muellaje que inicie actividades con posterioridad a la en-
trada en vigencia de este reglamento ascenderd al cuadru-
plo y el duplo, respectivamente, de las remuneraciones e
imposiciones previsionales que son de su cargo y deba
pagar durante el mes inicial de las mismas, de conformi-
dad a los antecedentes que declare el solicitante.

Sin embargo, si con posterioridad aumentaren las remune-
raciones e imposiciones previsionales que son de su cargo
en mas e un 20% sobre la correspondiente al mes inicial
de sus actividades, el monto del capital y las garantias
deberén ajustarse a los nuevos valores a que ascienden
aquéllas, toda vez que ello se produzca.

Con todo, en el mes de marzo del afio siguiente, el capital
y las garantias deberan ajustarse a lo prescrito en los
incisos primero y segundo del articulo 10.

Articulo 13: La garantia de resguardo de fiel cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales que debe
otorgar la empresa de muellaje a favor de la Inspeccion del
Trabajo en que desarrolle sus actividades podra consistir
en boleta bancaria o en podliza de seguro sin liquidador.

El monto de la garantia serd equivalente al total de las
remuneraciones e imposiciones previsionales que son de
su cargo, y que correspondan al mes del afio anterior al
que se acredita en que hubieren debido pagar el mayor
valor por estos conceptos.

Si la empresa de muellaje desarrollare labores en mas de
un lugar la garantia deberd otorgarla por cada uno de ellos.
La garantia debera renovarse en el mes de marzo de cada
ano, para entrar a regir a partir de 1° de abril del mismo.
En lo demas se aplicaran las normas previstas en los
incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 10.
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Articulo 13 (Bis): El monto de la garantia que debe consti-
tuir la empresa de muellaje que inicie actividades con
posterioridad a la entrada en vigencia de este reglamento
serda equivalente al de las remuneraciones e imposiciones
previsionales que son de su cargo y que deba pagar
durante el mes inicial de las mismas, de conformidad a los
antecedentes que declare el solicitante.

Sin embargo, si con posterioridad aumentaren las remune-
raciones e imposiciones previsionales que son de su cargo
en mas de un 20% sobre la correspondiente al mes inicial
de sus actividades, el monto de la garantia debera ajustar-
se a los nuevos valores a que ascienden aquéllas, toda vez
que ello se produzca.

Con todo, en el mes de marzo del afo siguiente la garantia
debera ajustarse a lo prescrito en el inciso segundo del
articulo 13.

Articulo 14: En caso que la empresa de muellaje incumpliere
sus obligaciones laborales o previsionales, la Inspeccién
del Trabajo haréa efectiva la garantia, previa comprobacién
de los hechos, disponiendo el pago del monto de estos
créditos sobre las bases que determine una resolucién que
dictara al efecto.

La empresa de muellaje deberd completar o renovar la
garantia que haya otorgado, segun corresponda, dentro de
los quince dias habiles siguientes contados desde la fecha
en que la misma se haya hecho efectiva. Si transcurrido
dicho plazo no se hubiere cumplido con la referida
obligacion, la Inspeccién del Trabajo debera oficiar a la
Autoridad Maritima del lugar donde el agente desarrolla
sus actividades, informado el hecho a fin de que proce-
da a la suspension de la empresa de conformidad a lo
establecido en el articulo 8°.

Articulo 15: No podra solicitarse la devolucion de las garan-
tias constituidas a favor de la Inspeccién del Trabajo, a que
aluden los articulos 10 y 13 precedentes, sino hasta trans-
curridos seis meses desde la Ultima actuacién de la empresa
de muellaje.

Articulo 16: La empresa de muellaje deberd comunicar
dentro de los tres dias siguientes a la Autoridad Maritima y
a la Inspecciéon del trabajo respectiva todo cambio de
representantes y apoderados designados para actuar en su
representacion, asi como de todo cambio de domicilio.

Articulo 17: Sélo podran desempefiarse como trabajado-
res portuarios aquellos que previamente hayan aprobado
de conformidad al respectivo reglamento el curso basico
de faenas portuarias que dispone el articulo 133 del Cédi-
go del Trabajo.

Febrero Boletin Oficial Direccion del Trabajo

D.S.

D.S.

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

N° 60/99 Art. unico N° 14

N° 48/86 Art. 14

D.S. N° 60/99 Art. Ginico N° 15 letra a)

D.S.

N° 60/99 Art. uUnico N° 15

letra b)

D.S.
D.S.

D.S.
D.S.

D.S.

N° 48/86 Art. 15
N° 60/99 Art. tnico N° 16

N° 48/86 Art. 16
N° 60/99 Art. tnico N° 17

60/99 Art. Gnico N° 18

241 /2009



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Articulo 18: Correspondera a la Autoridad Maritima elabo-
rar una base de datos computacional con la informacién
que de acuerdo al articulo 12 del D.S. N° 49 de 1999 del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social le deberan remitir
los Organismos Técnicos de Capacitacion. Dicha base de
datos registrara la individualizacién del trabajador, el na-
mero de su cédula de identidad, y la fecha en que aprobé el
curso basico de seguridad en faenas portuarias.

La Autoridad Maritima deberd incorporar, ademas, en la
base de datos que disefie para estos efectos, a los trabaja-
dores portuarios que acrediten ante ella, por los medios
previstos en el inciso 2° del articulo 16 transitorio del
Cédigo del Trabajo estar eximidos de realizar el curso
basico de seguridad en faenas portuarias.

Articulo 19: La Autoridad Maritima otorgara a los trabaja-
dores portuarios incorporados en la base de datos a que
alude el articulo anterior un permiso de seguridad nomina-
do, personal e intransferible.

En su anverso, llevara el nombre del trabajador, el niimero
de su cédula de identidad, una fotografia del trabajador en
colores con su nombre y nimero de cédula de identidad y
la firma y sello de la autoridad maritima.

Al reverso contendra la certificacion de haber aprobado el
curso basico de seguridad en faenas portuarias, su condi-
cién de personal e intransferible y su fecha de vigencia.

El permiso de seguridad sélo certifica la habilitacién para
desempefiarse como trabajador portuario, sin que signifi-
que fijacion de dotacién por puerto ni importe propiedad en
el cargo.

Articulo 20: Se procurara que dicho permiso sea de cardac-
ter magnético especialmente en aquellos puertos con ma-
yor volumen de actividad, circunstancia debidamente cali-
ficada por la Autoridad Maritima, sobre la base de la
informacion proporcionada por el Ministerio de Transportes.

Articulo 21. El permiso de seguridad de trabajador portua-
rio sera de duracion indefinida, sin embargo, el trabajador
portuario deberd, cada cinco afos, actualizar su vigencia,
mediante acreditacién ante la Autoridad Maritima de haber
realizado un curso de actualizacion, o en su defecto, el estar
eximido de dicha exigencia, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 13° del D.S. N° 49/1999 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Articulo 22: Las empresas de muellaje deberan remitir en
archivo magnético computacional o a través de teleproceso
o transferencia electronica a la Capitania de Puerto, con la
anticipacion que fije la Autoridad Maritima, una némina de
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los trabajadores portuarios que hayan contratado y que

deben realizar un turno.

Dicha némina contendrd, a lo menos, la siguiente informacion:

e Individualizacion de la empresa de muellaje;

e Nombre de la nave;

e Fecha de expediciéon de la nédmina;

e Duracion y condiciones del turno;

e Nombre completo de los trabajadores, alfabéticamente
ordenados con indicacion del nimero de su cédula de
identidad.

Articulo 23: La Autoridad Maritima efectuaré el control de
acceso a los puertos, a través de la verificacidn computa-
cional de la informaciéon contenida en la nédmina a que se
refiere el articulo precedente. Ademas solicitara la exhibi-
cién del permiso de seguridad al trabajador portuario, o en
su defecto la cédula de identidad vigente.

Articulo 24: Sélo se permitira el acceso a los puertos a los
trabajadores que estando habilitados para desempefiarse
como tales se encuentren incluidos en las respectivas
néminas de las empresas de muellaje.

No se incluird en estas ndminas al personal que se encuen-
tre con prohibicién de ingreso al recinto portuario, dispues-
ta por la Autoridad Maritima.

Articulo 25: Si por razones de orden y seguridad debida-
mente fundadas, la Autoridad Maritima impide el acceso
de un trabajador a un recinto portuario, debera comunicar-
lo a la empresa de muellaje que lo hubiere contratado, antes
de la iniciacién del turno respectivo.

Articulo 26: Ningun trabajador portuario podra laborar dos
turnos seguidos, sea para una misma empresa o para
empresas distintas.

Articulo 27: Sin perjuicio de las facultades que competen a
la Autoridad Maritima en conformidad a la ley y a este
reglamento la fiscalizaciéon del cumplimiento de las obliga-
ciones laborales y previsionales que son de cargo de las
empresas de muellaje corresponderd a la Direccién del
Trabajo.

Articulo N° 28: Las empresas de muellaje seran responsa-
bles del cumplimiento de las normas relativas a la seguri-
dad laboral en el desarrollo de las faenas portuarias y de
aquellas referidas a las condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo, contenidas en el D.S.
N° 745 de 1992, del Ministerio de Salud.
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Articulo 29: Las infracciones a lo dispuesto en este regla-
mento seran sancionadas con multa a beneficio fiscal de
cinco a veinticinco unidades tributarias mensuales, que se
duplicard en caso de reincidencia, todo ello de conformi-
dad a lo dispuesto en el articulo 145 del Cédigo del
Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de suplanta-
cién de un trabajador portuario para efectos de control del
acceso a los puertos y recintos portuarios, éste sera san-
cionado de conformidad al articulo 214 del Cédigo Penal.

Articulos Transitorios

Articulo 1°: Las empresas de muellaje que a la fecha de
entrada en vigencia de estas modificaciones se
desempefiaren como tales, podran continuar haciéndolo,
pero deberdn acreditar ante la Autoridad Maritima el
cumplimiento de los nuevos requisitos que establece el
presente reglamento, hasta el dia 31 de marzo del afio
2000.

Articulo 2°: Las modificaciones contenidas en el presente
reglamento regirdn desde su total tramitacién y publica-
cién en el Diario Oficial. Con todo, la Autoridad Maritima
contara con un plazo de 90 dias habiles, desde esa fecha,
para disefiar e implementar la base de datos computacional y
otorgar el permiso de seguridad de trabajador portuario a que
aluden los articulos 18 y 19 del presente reglamento. ("2

=

D.S. N° 60/99 Art. Gnico N° 21

D.S. 60/99 Art. Gnico N° 22
D.S. N° 90/99 Art. 1° letra f)

D.S. N° 60/99 Art. Gnico N° 23

(1) El articulo 2° del Decreto Supremo N° 90, de 13.09.1999, de la Subsecretaria del Trabajo, publicado en el
Diario Oficial de 24.01.2000. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.S. N° 48 del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, de 27 de febrero de 1986, modificado por el D.S. N° 60 y D.S. N° 90, de
1999, que aprueba el Reglamento sobre Trabajo Portuario, tal como se contiene en el texto actualizado.

Vigencia: A contar del 24.01.2000.

(2) En la edicién del Diario Oficial del 27.01.2000, se rectificaron errores de transcripcion del D.S. N° 60, de 1999.

241 / 2009 Boletin Oficial Direccion del Trabajo

Febrero



00

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ARTICULO 13 DEL
CODIGO DEL TRABA)OY

DECRETO SUPREMO N° 50

Num. 50.- Santiago, 17 de agosto de
2007.- Vistos: lo dispuesto en los articulos
13, 14, 15, 17, 184, 476 y 477 del Cédigo
del Trabajo; el articulo transitorio de la Ley
N° 20.189; el D.S. N° 40, de 1969, del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social; lo
informado por la Direccién del Trabajo en
Oficio N° 2.946, de 7 de agosto del afio en
curso; y la facultad que me confiere el articu-
lo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de la
Republica,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento para
la aplicacién del articulo 13 Codigo del Traba-
jo, introducido por la Ley N° 20.189:

Articulo 1°. El presente Reglamento esta-
blece las actividades consideradas como peli-
grosas para la salud y el desarrollo de los
menores de dieciocho afios de edad, que impi-
den celebrar contratos de trabajo con éstos.
Asimismo, dispone medidas especiales de pro-
teccién y prevencién para los menores suje-
tos a una relacion laboral.

Los menores no deberan ser admitidos en
trabajos cuyas actividades sean peligrosas
por su naturaleza o por las condiciones en que
se realizan y por tanto, éstas puedan resultar
perjudiciales para la salud, seguridad o afec-
tar el desarrollo fisico, psicolégico o moral del
menor.

(*) Publicado en el Diario Oficial de 11.09.2007.
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Articulo 2°. Para efectos de este Regla-
mento se entendera por:

a) Trabajo peligroso: Toda actividad o forma
de trabajo en que las exigencias propias
de las labores puedan interferir o compro-
meter el normal desarrollo fisico, psicol6-
gico o moral de los menores, o en donde
existan factores de riesgo, que puedan
provocar, dafio a la integridad fisica y
mental de los menores, considerando su
mayor vulnerabilidad, falta deformacion,
capacitacién y/o experiencia;

b) Trabajo peligroso por su naturaleza: Toda
actividad o forma de trabajo que, por
alguna caracteristica intrinseca, representa
un riesgo para la salud y desarrollo de los
menores que la realizan;

c) Trabajo peligroso por sus condiciones:
Toda actividad o forma de trabajo en la
cual, por el contexto ambiental y/u orga-
nizacional en que se realiza, pueda provo-
car perjuicios para la salud y el desarrollo
de los menores;

d) Factor de riesgo: Todo agente fisico, qui-
mico, biolégico u organizacional, relacio-
nado con el trabajo, que provoca o puede
provocar dafios a la salud y desarrollo del
menor.

Articulo 3°. Se prohibe la participacién de

menores en los siguientes trabajos definidos
como peligrosos por su naturaleza:
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10.

11.
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Trabajos en establecimientos de venta de
armas.

Trabajos en la fabricacién, almacenamien-
to, distribucion y venta de explosivos y de
materiales que los contengan.

Trabajos en faenas forestales. Se inclu-
yen las actividades que se desarrollan en
aserraderos, durante la tala de bosques,
entre otras.

Trabajos que se realicen en alta mar. Se
incluyen todas las actividades desarrolla-
das para la pesca industrial, semi-indus-
trial y artesanal, entre otras.

Trabajos que se desarrollen en terrenos
en que por su conformacién o topografia
puedan presentar riesgo de derrumbes o
deslizamiento de materiales.

Trabajos que se desarrollen en alturas
superiores a 2 metros del nivel de piso.
Se incluyen las actividades que se reali-
zan en la construccion de edificios en
altura, sobre andamios o techumbres, en-
tre otras.

Trabajos que requieran para su realiza-
cién, el desplazamiento a una altura geo-
grafica sobre 2.000 metros del nivel del
mar.

Trabajos subterraneos. Se incluyen acti-
vidades tales como labores mineras sub-
terrédneas, construccion de tuneles, eje-
cucion de excavaciones, instalacion o lim-
pieza de cdmaras o caferias de distribu-
cién de: agua, energia eléctrica, teléfono,
gas y eliminacién de desechos, entre otros.

Trabajos en faenas mineras.
Trabajos que se desarrollen debajo del
agua. Se incluyen las actividades de bu-

ceo profesional o artesanal, entre otras.

Trabajos en condiciones extremas de tem-
peratura. Se incluyen trabajos en cama-

12.

13.

14.

15.

16.
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ras de congelacion o frigorificas, en fun-
diciones, entre otros.

Trabajos en que se deba manipular o tra-
bajar con sustancias peligrosas, o que
impliquen la exposicién del menor a és-
tas. Para este efecto, se consideraran
sustancias peligrosas aquellas que por su
naturaleza, produzcan o puedan producir
daflos momentdneos o permanentes a la
salud humana, incluidos los agentes de
riesgo que figuran en el listado que esta-
blece la Norma Oficial NCh 382 Of. 2004
y sus modificaciones, asi como cualquier
otra que la autoridad competente deter-
mine como tal.

Trabajos que conlleven riesgo ergonémico.
Se incluyen actividades que impliquen
movimientos repetitivos, con apremio de
tiempo, en posturas inadecuadas o que
impliquen manejo o manipulacién manual
de carga que contravenga lo establecido
en la legislacién vigente.

Trabajos que impliquen la manipulacion,
aplicacién o almacenamiento de agroquimi-
cos. Se incluyen las actividades desarrolla-
das en cdmaras de fumigacién, durante la
aplicacion o el periodo de carencia.

Trabajos que impliquen el manejo o la
utilizaciéon de material cortopunzante de
uso clinico; la atencién de animales o
personas enfermas y en general, cual-
quier otra actividad que pueda exponer a
los menores a riesgos bioldgicos tales como
virus, bacterias, hongos o parasitos.

Trabajos que se realicen con maquina-
rias, equipos o herramientas que requie-
ren de capacitacion y experiencia para su
manejo seguro y cuya operacion inade-
cuada o por personas inexpertas puede
provocar incapacidades permanentes o
muerte, tales como guillotinas, esmeriles,
laminadores, calderas, autoclaves, pren-
sas, sierras circulares, pistolas neumati-
cas, amasadoras, equipos de oxicorte,
hornos, entre otros.
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17. Trabajos en establecimientos, o en areas
determinadas de ellos, que sean de con-
sumo y/o de venta exclusiva de alcohol.
Se incluyen la atencion de clientes en
bares, cantinas y otros anéalogos.

18. Trabajos en establecimientos, o en areas
determinadas de ellos, en los que se per-
mita el consumo de tabaco.

19. Trabajos que atenten contra el normal
desarrollo psicolégico y moral del menor,
ya sea, por el lugar en que se prestan o
por las labores que se deben cumplir, o0 en
los que no se permite el acceso de meno-
res. Se incluyen aquellos que se realizan
en cabarets, cafés espectaculo, salas de
cines y establecimientos donde se exhiba
material con contenido altamente violen-
to, erdtico y/o sexual explicito, espectacu-
los para adultos, casas de masaje, entre
otros.

20. Trabajos que se desarrollen a bordo de
vehiculos de transporte de pasajeros o de
carga.

21. Trabajos que impliquen el transito periddi-
co a través de las fronteras nacionales.

22. Trabajos que impliquen traslado de dinero
y de otros bienes de valor.

23. Trabajos donde la seguridad de otras per-
sonas y/o bienes sean de responsabilidad
del menor. Se incluye el cuidado de me-
nores, de enfermos; actividades de vigi-
lancia, guardias, entre otros.

Articulo 4°. Se prohibe la participaciéon de
menores en los siguientes trabajos definidos

como peligrosos por sus condiciones:

1. Trabajos que se desarrollen a la intempe-
rie sin la debida proteccion.

2. Trabajos en condiciones de aislamiento.
3. Trabajos que impliquen poner en riesgo la

salud mental del menor, tales como ta-
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reas repetitivas con apremio de tiempo,
de alta exigencia, entre otras.

4. Trabajos en donde no existan las condi-
ciones sanitarias bdasicas adecuadas, o
las medidas de higiene y seguridad nece-
sarias para efectuar la actividad de for-
ma que no se afecte la salud del menor.

Articulo 5°. Sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, el
empleador que contratare un menor debera
dar estricto cumplimiento a la obligacién de
informar los riesgos laborales, contenida el
Titulo VI del D.S. N° 40, de 1969, del Minis-
terio del Trabajo y Previsién Social, incluyen-
do el adiestramiento necesario y adecuado a
su edad, para que pueda desarrollar sus labo-
res en forma segura. Deberd asimismo, llevar
un control estricto del cumplimiento, por par-
te del menor, del procedimiento de trabajo
seguro en el que haya sido adiestrado.

El empleador deberd, antes de la incorpo-
racion del menor y cada vez que cambien sus
condiciones de trabajo, efectuar una evalua-
cion del puesto de trabajo en que éste se
desempenfara, con el objeto de determinar y
evaluar los riesgos a los que estara expuesto
y tomar las medidas correctivas y de preven-
cién que procedan. Para tal fin, debera consi-
derar especialmente su edad y formacion.

Articulo 6°. Los trabajos no sefalados en
los articulos 3° y 4° de este Reglamento,
permitirdn la celebracién de un contrato de
trabajo con un menor, en la medida que cuen-
ten con la autorizacién respectiva y su ejecu-
cién no le impida el cumplimiento de sus
obligaciones escolares, de conformidad con
lo establecido en el articulo 13 del Cédigo del
Trabajo.

A objeto de verificar el cumplimiento de
las obligaciones escolares sefialado en el inci-
so precedente, previo a la contratacién del
menor, el empleador deberd requerir a éste el
correspondiente certificado de matricula o de
alumno regular o la licencia de egreso de la
ensefianza media. En dicho certificado se de-
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bera indicar la jornada escolar a la que el
menor estd obligado a asistir, de forma de
compatibilizar la jornada laboral, que se pac-
te, con la jornada escolar. Este documento
deberd anexarse al contrato individual de tra-
bajo del menor, y se considerard parte inte-
grante del mismo. Los establecimientos edu-
cacionales otorgaran dicha certificacion, a
peticiéon del menor o de alguna de las perso-
nas indicadas en el inciso segundo del articulo
13 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 7°. La contratacién de un menor
en contravencion a lo establecido en el pre-
sente Reglamento, sujetard al empleador al
cumplimiento de todas las obligaciones inhe-
rentes al contrato, mientras se aplicare, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17
del Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector del
Trabajo, actuando de oficio o a peticion de
parte, debera ordenar la cesacion inmediata de
la relacién laboral y aplicar al empleador las
sanciones que correspondan conforme a la ley.

Articulo 8°. El Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, previo informe de la Direc-
cion del Trabajo, actualizara cada dos aiios el
listado de los trabajos o actividades peligro-
S0s que se establecen en el presente Regla-
mento.

Articulo 9°. Las empresas que contraten
a un menor deberan registrar los contratos
individuales que se suscriban en la Inspeccién
del Trabajo respectiva, para lo cual consigna-
ran, dentro del plazo de quince dias contado
desde la incorporacion del menor, a lo menos,
los siguientes antecedentes:

1. Identificacion completa de las partes.

2. ldentificaciéon de quien autoriza que el
menor trabaje, de acuerdo al articulo 13
del Cédigo del Trabajo, con indicacion del

parentesco o relacidon que tenga con éste.

3. Condicion de escolaridad del menor, ha-
ber culminado la educaciéon basica o me-

241 /2009

Boletin Oficial Direccién del Trabajo

dia o de encontrarse cursando cualquiera
de ellas, seguin corresponda.

4. Identificacién del lugar de trabajo en que
se desempeiiard, cuando su ubicacién sea
distinta a la informada conforme a lo
dispuesto en el nimero 1 del presente
articulo.

5. Descripcién de las labores convenidas.

6. Descripciéon del puesto de trabajo y el
resultado de la evaluacién a que se refie-
re el inciso 2° del articulo 5°.

7. Descripcién de la jornada de trabajo se-
manal y diaria del menor contratado; es-
pecificando el periodo en que se realizara
la prestacion de servicios. Para estos efec-
tos, dicho periodo comprendera: a) perio-
do escolar, correspondiente al periodo de
clases; b) periodo de suspensién, corres-
pondiente a vacaciones de invierno y fies-
tas patrias y c) periodo de interrupcion
correspondiente a vacaciones de verano.

8. Domicilio del establecimiento educacio-
nal donde el menor cursa sus estudios,
cuando corresponda, y descripcién de su
jornada escolar.

La Direccion del Trabajo instruird los da-
tos especificos a entregar y el formato a
utilizar.

Para efectos de verificar la veracidad de
la informacién entregada de acuerdo al pre-
sente articulo, se deberd acompaiiar al mo-
mento de efectuar el registro, los siguientes
documentos:

a) Copia del contrato de trabajo suscrito.

b) Copia del correspondiente certificado de
matricula o de alumno regular o de egreso
de la educacién media, seguin corresponda.

c) Copia de la autorizacion escrita de quien

corresponda, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 13 del Cédigo del Trabajo,
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en la que se debera especificar la activi-
dad que ejecutard el menor.

Asimismo, al término de la relacién labo-
ral, la empresa debera informar tal circuns-
tancia a la Inspeccion del Trabajo respectiva,
adjuntando una copia del respectivo finiquito,
dentro del plazo de 15 dias contado desde la
fecha de la cesacion de servicios del menor.

Correspondera a la Direccién del Trabajo
implementar y mantener en forma actualiza-
da este Registro.

Articulo 10. El presente Reglamento no
serd aplicable a la prestacion de servicios a
que se refiere el inciso 3° del articulo 8° del
Cédigo del Trabajo. Con todo, los menores,
alumnos o egresados, no podran desarrollar
en su practica profesional las actividades in-
dicadas en este Reglamento, sino se garanti-
za la proteccion de su salud y seguridad, vy si
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no existe supervision directa de la actividad a
desarrollar por parte de una persona de la
empresa en que realiza la practica, con expe-
riencia en dicha actividad, lo que debera ser
controlado por el responsable nombrado por
el respectivo establecimiento técnico de for-
macion.

Articulo 11. La fiscalizacién del cumpli-
miento de las normas del presente Reglamen-
to corresponderd a la Direccién del Trabajo y
demas entidades fiscalizadoras, segin su am-
bito de competencia.

Toémese razén, comuniquese y publique-
se. MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta
de la Republica.- Osvaldo Andrade Lara, Mi-
nistro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conoci-

miento.- Saluda a Ud., Lissette Garcia Busta-
mante, Subsecretaria de Prevision Social.
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O

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

REGLAMENTO DEL ARTICULO
183-C INCISO SEGUNDO DEL
CODIGO DEL TRABAJO,
INCORPORADO POR LA LEY
N° 20.123, SOBRE ACREDITACION
DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES"

DECRETO N° 319

Num. 319. Santiago, 13 de diciembre de
2006.- Vistos: lo dispuesto en el articulo 32
N° 6 de la Constitucidon Politica de la Republi-
cay el articulo 183-C del Codigo del Trabajo,
incorporado por la Ley N° 20.123; y

Considerando: Que el mandato de la Ley
N° 20.123 dispuso que el Ministerio del Tra-
bajo y Previsién Social deberd dictar, dentro
del plazo de 90 dias, un Reglamento que fije
el procedimiento, plazo y efectos con que la
Inspecciéon del Trabajo respectiva emitira los
certificados que acrediten el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de los contratistas respecto
de sus trabajadores. Asimismo, el Reglamen-
to definira la forma o mecanismos a través de
los cuales las entidades o instituciones com-
petentes podran certificar debidamente, por
medios idoneos, el cumplimiento de las refe-
ridas obligaciones.

Decreto:

1. Apruébase el siguiente Reglamento del
articulo 183-C inciso segundo, del C4di-

(*) Publicado en el Diario Oficial de 20.01.2007.
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go del Trabajo, incorporado por la Ley
N° 20.123, sobre acreditacion de cum-
plimiento de obligaciones laborales vy
previsionales.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. De conformidad a lo dispues-
to en el articulo 183-C del Cédigo del Traba-
jo, agregado por el articulo 3° de la Ley
N° 20.123, la empresa principal tiene dere-
cho a ser informada por sus contratistas so-
bre el monto y estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales que
a éstos correspondan respecto de sus traba-
jadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas
con sus trabajadores. El mismo derecho ten-
dran los contratistas respecto de sus sub-
contratistas.

Este derecho de informacién de la empre-
sa principal o contratista se ejercerd median-
te la acreditacion del monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los contratistas y subcon-
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tratistas, seglin sea el caso. Esta acreditacion
deberd verificarse a través de certificados
emitidos por la respectiva Inspeccion del Tra-
bajo, o bien por medios idéneos que garanti-
cen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento.

Articulo 2°. El presente Reglamento regu-
la la forma, condiciones y requisitos de la
acreditacion del monto y estado de cumpli-
miento de las obligaciones laborales y previ-
sionales de dar de los contratistas o subcon-
tratistas.

Articulo 3°. Para los efectos de este Re-
glamento se entiende por:

a) Certificado: el instrumento emitido por la
Inspeccién del Trabajo o por Entidades o
Instituciones Competentes, que acredita
el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de
dar del contratista y/o subcontratista res-
pecto de sus trabajadores, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por término del contrato de
trabajo.

b) Entidades o Instituciones Competentes:
las personas juridicas que acrediten su
idoneidad técnica, profesional y procedi-
mental para certificar debidamente el
monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales.

c) Empresa Principal: la persona natural o
juridica duefia de la obra, empresa o fae-
na para la cual se desarrollan los servicios
0 ejecutan las obras contratadas o sub-
contratadas.

d) Contratista: la persona natural o juridica
que, en virtud de un acuerdo contractual,
se encarga de ejecutar obras o servicios,
por su cuentay riesgo y con trabajadores
bajo su dependencia, para una empresa
principal.

e) Subcontratista: la persona natural o juri-
dica que, en virtud de un acuerdo con-
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tractual, se encarga de ejecutar obras o
servicios, por su cuenta y riesgo y con
trabajadores bajo su dependencia, para
un contratista.

Articulo 4°. Toda empresa principal, de-
bera elaborar y mantener a disposicion de los
servicios fiscalizadores la ndmina actualizada
de las empresas contratistas y subcontratis-
tas que le prestan servicios en régimen de
subcontratacion.

TITULO Il
DE LOS CERTIFICADOS EMITIDOS POR LA
INSPECCION DEL TRABAJO

Articulo 5°. La acreditacion del monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de las empresas con-
tratistas y subcontratistas, que se verifique
mediante certificados emitidos por la respecti-
va Inspeccion del Trabajo, deberd cumplir con
los requisitos que se sefialan en este Titulo.

Articulo 6°. La acreditacion mediante cer-
tificados de la Inspeccidn del Trabajo debera
practicarse por aquella oficina que tenga ju-
risdiccion en el lugar o comuna en que se
prestan los servicios o ejecutan las obras en
régimen de subcontratacion.

Con todo, el Director del Trabajo, dentro
de sus atribuciones, podrd autorizar que los
certificados a que se refiere este articulo sean
expedidos centralizadamente por la Inspec-
cién del Trabajo del domicilio de la casa ma-
triz del contratista y tengan vigencia respecto
de todas las faenas de la empresa requirente,
cualquiera sea el lugar en que éstas se desa-
rrollen.

Articulo 7°. La solicitud de certificado de-
berd presentarse mediante los formularios que

deberan contener las siguientes menciones:

1. Individualizacion completa de la empresa
solicitante;

2. En caso de que el solicitante sea subcon-
tratista, individualizacion completa de la
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empresa contratista respecto de la cual
se desarrollan los servicios o ejecutan las
obras en régimen de subcontratacion;

3. Individualizacién completa de la empresa
principal para la cual se desarrollan los
servicios o ejecutan las obras en régimen
de subcontratacion;

4. Individualizacién de la obra o faena para
la que se desempefien los trabajadores y
el tiempo o periodo por el cual se solicita
el certificado;

5. Individualizacién del total de trabajadores
que se desempeiien para la obra o faena,
con indicacién del nombre y apellido com-
pleto y RUT, al solicitarse el primer certi-
ficado; y

6. Enlas solicitudes sucesivas para la misma
obra o faena, deberdn, ademads, consig-
narse las nuevas contrataciones en la
forma indicada en el niamero anterior y
los términos de contratos con sus respec-
tivos finiquitos o, en su caso, los avisos
de término de contrato que reflejen el
movimiento de personal que se ha verifi-
cado entre el certificado anterior y la
nueva solicitud.

Articulo 8°. Para los efectos de otorgar el
certificado la Inspecciéon del Trabajo revisara
que la empresa contratista o subcontratista
se encuentre conforme en el pago de las
remuneraciones y asignaciones en dinero, de
las cotizaciones previsionales y de las indem-
nizaciones legales por término de contrato
que correspondan. En este ultimo caso, sélo
sera exigible la acreditacion del pago de aque-
llas indemnizaciones legales que no se en-
cuentren controvertidas judicialmente.

Se exigird como documentacion necesa-
ria para efectuar la revision a que se refiere el
inciso anterior, al menos, los comprobantes
de remuneraciones, libro auxiliar de remune-
raciones y planillas de cotizaciones previsio-
nales respectivas, asi como los avisos de
término de contrato o finiquitos. Para efectos
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de la revision se podra utilizar medios electré-
nicos de acreditacién del monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales, aprobados por la autoridad co-
rrespondiente.

Articulo 9°. El periodo revisado de que
dard cuenta el certificado correspondera al
gue se indique en la solicitud de certificado.

Articulo 10. La Inspeccion del Trabajo
debera emitir el certificado correspondiente
en el plazo méaximo de ocho dias hébiles con-
tados desde el ingreso de la solicitud respecti-
va. Tratandose de empresas contratistas o
subcontratistas de 25 trabajadores o menos,
el plazo de emision del certificado sera de
cinco dias habiles.

Los plazos contemplados en el inciso an-
terior se suspenderdn cuando la Inspeccion
del Trabajo requiera al solicitante completar
la informacién presentada o acompaiiar la
documentacion faltante necesaria para prac-
ticar la revisién correspondiente, lo que debe-
ra hacerse en el plazo maximo de 5 dias
hébiles a partir del requerimiento efectuado,
bajo apercibimiento de tenerse por desistida
la solicitud. Los plazos seguiran corriendo una
vez que el solicitante cumpliere con el reque-
rimiento efectuado.

Articulo 11. La empresa principal podréa
exigir a las empresas subcontratistas que le
informen sobre el monto y estado de cumpli-
miento de las obligaciones laborales y previ-
sionales en forma directa o a través del con-
tratista respectivo.

En el evento de tratarse de una exigencia
directa al subcontratista el certificado que se
emita para la empresa principal tendra tam-
bién validez respecto de la empresa contratis-
ta respectiva.

Articulo 12. Para emitir el certificado las
Inspecciones del Trabajo deberan tomar en
cuenta las fechas de los pagos que deban
efectuarse por parte de la empresa principal a
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las empresas contratistas y subcontratistas,
de forma tal de no atrasar o producir perjui-
cios a estas (ltimas. Para estos efectos se
deberd comunicar a las Inspecciones del Tra-
bajo dichas fechas de pago.

Articulo 13. Las Inspecciones del Trabajo
deberan llevar un registro publico actualizado
de empresas contratistas o subcontratistas
solicitantes de los certificados a que se refie-
re este Titulo.

TITULO 1l
DE LOS CERTIFICADOS EMITIDOS POR
ENTIDADES O INSTITUCIONES
COMPETENTES

Articulo 14. La acreditacion del monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de las empresas
contratistas y subcontratistas, que se efec-
tie mediante certificados emitidos por enti-
dades o instituciones competentes, debera
cumplir con los requisitos que se sefialan en
este Titulo.

Articulo 15. Seran competentes para cer-
tificar debidamente el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los contratistas y subcontra-
tistas respecto de sus trabajadores, aquellas
entidades o instituciones que acrediten ante
las Subsecretarias del Trabajo y de Prevision
Social, su idoneidad técnica, profesional y
procedimental.

Articulo 16. Se entenderd que gozan de
la idoneidad técnica, profesional y procedi-
mental indicada en el articulo anterior, aque-
llas entidades o instituciones que cumplan la
norma NCh 2404.0f. 97 o la que en futuro la
reemplace, como entidad de verificaciéon que
proporcione servicios de tercera parte y cu-
yos procedimientos se ajusten al articulo 17
del presente Reglamento, circunstancias am-
bas que serdn acreditadas mediante certifica-
do expedido por el Instituto Nacional de Nor-
malizacién.
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Copia autorizada del certificado otorgado
por el Instituto Nacional de Normalizacién
debera ser acompaiiada por la entidad o insti-
tucion interesada a las Subsecretarias del Tra-
bajo y de Previsién Social, las que con el solo
mérito de las copias antes aludidas, daran
constancia mediante acto administrativo ex-
pedido mediante resolucién conjunta, que
la institucién interesada es competente para
los efectos de certificar el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales de
los contratistas y subcontratistas respecto
de sus trabajadores.

La constancia asi otorgada, acerca de la
competencia técnica, profesional y procedi-
mental de la institucién o entidad interesada,
tendra una vigencia de un afio, renovable por
igual término mediante el mismo procedimien-
to sefialado en los incisos precedentes.

La Subsecretaria del Trabajo mantendra
un listado de las entidades de verificacion
qgue, habiendo dado cumplimiento a lo sefala-
do en los incisos anteriores, sean considera-
das competentes.

En caso de falta de renovacién de la cons-
tancia referida en el inciso segundo de esta
disposicién, la Subsecretaria del Trabajo elimi-
nard a la institucion o entidad de que se trate
del listado sefialado en el inciso anterior.

Articulo 17. El procedimiento de revision
para certificar el monto y estado de cumpli-
miento de las obligaciones laborales y previ-
sionales de las empresas contratistas y sub-
contratistas, debera abarcar la totalidad de la
cadena de subcontratacion y cumplir con el
siguiente protocolo:

1. Recepcionar la solicitud de certificado y
la documentacion a que se refiere el inci-
so segundo del articulo 18;

2. El periodo revisado de que dara cuenta el
certificado correspondera al que se indi-
que en la solicitud de certificado;

3. Revisar, procesar y contrastar la informa-
cion proporcionada a fin de verificar el
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monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales;

4. Elaborar certificados por empresa contra-
tista, incluyendo subcontratistas, cuando
corresponda, que den cuenta del monto y
estado de cumplimiento de las obligacio-
nes laborales y previsionales, segun lo
sefialado en el articulo 18;

5. Una copia de los certificados emitidos por
la entidad de verificacion, deberd estar dis-
ponible de manera permanente para el Ins-
tituto Nacional de Normalizacién, para la
Inspeccion del Trabajo, para los trabajado-
res que laboren en régimen de subcontrata-
cion y que estén involucrados en los certifi-
cados e informes y para las organizaciones
sindicales que representen a los trabajado-
res de las empresas contratistas y subcon-
tratistas sujetos de la certificacion y para
las entidades de prevision; y

6. Mantener respaldos de la informacion y
registros del proceso de revision indica-
dos en los nimeros 1, 3 y 5 anteriores, a
fin de demostrar el cumplimiento con el
protocolo, por un periodo de al menos
tres anos.

Articulo 18. Para los efectos de otorgar
el certificado a que se refiere el nimero 4 del
articulo anterior, la entidad de verificacion
revisara que la empresa contratista o subcon-
tratista se encuentre conforme en el pago de
las remuneraciones y asignaciones en dinero,
de las cotizaciones previsionales y de las in-
demnizaciones legales por término de contra-
to que correspondan. En este ultimo caso,
s6lo seré exigible la acreditacion del pago de
aquellas indemnizaciones legales que no se
encuentren controvertidas judicialmente.

Para este fin, la entidad de verificacion
debera requerir de las empresas contratistas
y subcontratistas, a lo menos, los siguientes
documentos: comprobantes de remuneracio-
nes, libro auxiliar de remuneraciones y plani-
llas de cotizaciones previsionales respecti-
vas, asi como los avisos de término de con-
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trato o finiquitos. Para efectos de la revision
se podrén utilizar medios electronicos de acre-
ditacion del monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales,
autorizados por la autoridad correspondiente.

La entidad de verificaciéon asumira la res-
ponsabilidad por el contenido de los certifica-
dos que emita.

Articulo 19. Las empresas principales o
contratistas, segun sea el caso, deberan man-
tener a disposicion de los servicios fiscaliza-
dores los certificados a que se refiere el
nimero 4 del articulo 17.

Articulo 20. El certificado emitido a una
empresa subcontratista tendrd validez respec-
to de la empresa contratista respectiva por el
periodo comprendido en la certificacion.

Articulo 21. Si en el ejercicio de su labor
fiscalizadora la Inspeccién del Trabajo cons-
tata infracciones de las empresas contratis-
tas o subcontratistas que pudiesen implicar
incumplimientos de las entidades de verifica-
cién segun lo dispuesto en este Titulo, debera
ponerlas en conocimiento de la Subsecretaria
del Trabajo a fin de que este organismo tome
las medidas que correspondan.

Articulo 22. Las empresas que opten por
la acreditaciéon por medios idéneos regulada
en este Titulo, deberdn informarlo asi a la
Inspecciéon del Trabajo respectiva, indicando
la entidad de verificacién con la cual opera-
ran. En este caso, sélo se tendran por debida-
mente certificadas acerca de su cumplimien-
to, las obligaciones laborales y previsionales
que consten en los certificados expedidos por
las respectivas entidades verificadoras.

Las empresas que habiendo optado por la
acreditacion de que trata este Titulo, deseen
que sea la Inspeccién del Trabajo respectiva
quien certifiqgue el cumplimiento de las obliga-
ciones laborales y previsionales, deberdn asi
informarlo a dicha Inspeccién, en cuyo caso,
sera dicho organismo quien expedira las certi-
ficaciones a que haya lugar.
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TITULO IV

DEL DERECHO DE RETENCION

Articulo 23. El derecho de retencién a
favor de la empresa principal o contratista
establecido en el inciso tercero del articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, sélo podréa
hacerse efectivo cuando el contratista o sub-
contratista no acredite, oportunamente y en
la forma sefalada en este Reglamento, el
cumplimiento integro de las obligaciones la-
borales y previsionales, o en el caso de las
infracciones a la legislacion laboral y previsio-
nal que la Direccién del Trabajo hubiere pues-
to en su conocimiento de conformidad a lo
sefialado en el inciso final del articulo 183-C
e inciso segundo del articulo 183-D del Codi-
go del Trabajo. En este ultimo caso, y para
los efectos del ejercicio del derecho de reten-
ciéon, sblo se comprenderan las infracciones
referidas a pago de remuneraciones y asigna-
ciones en dinero, de las cotizaciones previsio-
nales y de las indemnizaciones legales que
correspondan. Esta retencidon no podra tener
un fundamento o titulo distinto al indicado.

TITULO V
DE LOS PROGRANMAS DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN REGIMEN DE
SUBCONTRATACION

Articulo 24. En el ejercicio de sus atribu-
ciones la Direccién del Trabajo podra imple-
mentar programas de asistencia al cumpli-
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miento para pequefias y medianas empresas
en régimen de subcontratacién, los que ten-
dran por objetivo que los empleadores asisti-
dos desarrollen una actitud favorable al cum-
plimiento de la legislacion laboral, previsional
y de salud y seguridad en el trabajo.

La forma, contenidos y condiciones de
estos programas seran fijados por la Direc-
cioén del Trabajo.

ARTICULO TRANSITORIO

Articulo transitorio. Dentro del primer afio
de vigencia de este Reglamento, las entida-
des o instituciones podran solicitar una acre-
ditacion provisoria como entidad de verifica-
ciébn competente, ante las Subsecretarias
respectivas, previo informe del Instituto
Nacional de Normalizacion. La acreditaciéon
provisoria tendra una validez de un afio. Una
vez vencida la acreditacion provisoria, la enti-
dad o institucion competente debera contar
con su acreditacion de acuerdo con los re-
quisitos establecidos en el articulo 16 del
Titulo 1lI.

Anétese, tébmese razén y publiquese.-
MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de
la Republica.- Osvaldo Andrade Lara, Minis-
tro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conoci-

miento.- Saluda a usted, Zarko Luksic Sando-
val, Subsecretario del Trabajo.
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL
UNIDAD COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA

Exclusién de jornada (articulo 22 inciso 2°). Interpretacion clausulas contractuales

DOCTRINA

Recurso de Proteccion deducido por don Oscar Guajardo Uribe, en
representacion de la empresa "Easy S.A.", en contra de la Inspeccion
Provincial del Trabajo de Valparaiso, por considerar arbitrario e ilegal la
aplicacion de la multa cursada por infraccion al articulo 22 incisos 2°y 3°
del Codigo del Trabajo, pues, a su juicio, existen situaciones de hecho y
de derecho que es necesario dilucidar previamente en sede jurisdiccional,
en un procedimiento contencioso, de lato conocimiento y no le corresponde
a la Direccion del Trabajo asumir una funcion que le corresponde a los
tribunales de justicia.

La Corte de Apelaciones de Valparaiso rechazé en primera instancia el
recurso de proteccion deducido por la empresa, sosteniendo que, de la
sola lectura de la cldusula sequnda del contrato de trabajo se desprende
que la misma es abusiva y contraria a las normas que regulan la materia,
en circunstancias que se pretende aplicar lo dispuesto en la norma
aludida a un trabajador que tiene como cargo 'Jefe de Recepcion’, vale
decir, a un mando medio el que l6gicamente esta bajo las drdenes y
supeditado a varios jefes superiores. Por lo anterior, estima que la
actuacion de la Direccion del Trabajo se ajusta totalmente a derecho,
pues una de sus funciones es, precisamente, velar para que se cumpla la
legislacion laboral vigente y, naturalmente, dentro de esta labor le
corresponde examinar contratos de trabajo y evaluar las posibles
infracciones, lo que ocurrio en la especie.

La Corte Suprema, revoca el fallo apelado, sosteniendo que la Inspeccion
del Trabajo procedio a interpretar por si cldusulas contractuales relativas
a la relacion laboral existente entre la empresa recurrente y el trabajador
en cuestion, por lo que ha perturbado la garantia del articulo 19 N° 3
inciso 4° de la Constitucion Politica de la Republica.

No obstante lo anterior, el fallo fue acordado con el voto en contra del
Ministro senior Haroldo Brito que por la relevancia de sus fundamentos
resulta importante destacar.

En primer lugar sostiene que, la autoridad administrativa estd facultada
para calificar juridicamente los hechos, lo que es parte de la actividad
administrativa, siendo esa calificacion juridica indispensable para el ejercicio
de dicha actividad.

En segundo lugar senala que, la calificacion juridica de los hechos no
puede por si sola constituir una ilegalidad, pues forma parte integrante de
la actividad administrativa, pero el error en la misma si puede y debe ser

Continua doctrina
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controlado por el juez, lo que se hara, por regla general, en un procedi-
miento de lato conocimiento.

En tercer lugar agrega que, la calificacion juridica de los hechos ocurre
cada vez que en el procedimiento destinado a la elaboracion de un acto
administrativo, la autoridad administrativa aplica a un hecho una norma
que le sirve de fundamento y que justifica su dictacion, por lo que
privarla de dicha facultad paralizaria a la Administracion e impediria el
cumplimiento de su funcion.

Finalmente senala que lo anterior es relevante toda vez que, la Inspeccion
del Trabajo carece de titularidad para interponer denuncias ante los
Tribunales, por lo que el prohibirle efectuar la calificacion juridica de los
hechos —por ser una actividad exclusiva de lo tribunales— se esta
despojando de contenido a las normas de proteccion al trabajador, pues
ninguan organo de control, sea jurisdiccional o administrativo, llevarg a
cabo dicha calificacion y la eventual conducta transgresora de la ley
quedara sin sancion, a menos que sea el mismo trabajador afectado el
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que reclame, lo que en muchos casos resulta ilusorio.

Sentencia de la Corte de Apelaciones
de Valparaiso.

Recurso 375/2008 - Resolucion: 36646
- Secretaria: QUEJA-HECHO-AMPARO-PRO-
TECCION.

Valparaiso, 29 de septiembre de 2008.
Vistos:

Que a fojas 13 comparece Oscar Guajardo
Uribe, abogado, domiciliado en calle Villanelo
N° 261, piso segundo de Vifia del Mar, en
representacion de EASY S.A., empresa del
giro de venta de articulos para el hogar, do-
miciliada para estos efectos en la ciudad de
Valparaiso, en Avenida Argentina N° 51, e
interpone recurso de proteccion en contra de
Yerko Coopman Castillo, Inspector Provincial
del Trabajo de Valparaiso en representacion
de la Inspeccidon Provincial del Trabajo de
Valparaiso, servicio fiscalizador, domiciliado
en Valparaiso, calle Blanco N° 1281, piso
segundo, Edificio O'Higgins, oficina 31-A y
en contra de dofia Angela del Carmen Blanca
Vergara, Fiscalizadora del Trabajo, dependien-
te de dicho organismo, del mismo domicilio,
solicitando que esta Corte, haciendo uso de
sus prerrogativas contenidas en el articulo 20
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de la Constitucidon Politica de la Republica,
declare que es ilegal y arbitraria la conducta
en la que funda su accion, toda vez que la
recurrida ha asumido facultades jurisdiccio-
nales que deriva en la aplicacién de sancio-
nes administrativas consistente en la aplica-
cién de multa pecuniaria a beneficio fiscal, lo
cual lesiona derechos fundamentales de que
es titular la sociedad amparada y que, en
definitiva, deje sin efecto el acto lesivo que
indica.

Explica que con fecha 20 de junio de
2008 se constituyd en visita inspectiva en la
sucursal ya indicada la Sra. Fiscalizadora dofia
Angela del Carmen Blanco Vergara, de la
Inspeccién Provincial del Trabajo de Valparai-
so, la que atribuyéndose facultades que no
detenta, negd validez a los contratos legal-
mente celebrados y vigentes entre la recu-
rrente y los trabajadores que individualiza,
mediante aplicacién de la resolucién de multa
N° 3161/08/30-1-2, notificada a su parte el
dia 20 de junio de 2008, la que transcribe. En
lo pertinente se verifica que la resolucién en
cuestién establece infracciones al articulo 22
incisos segundo y tercero del Cédigo del Tra-
bajo, por mantener excluido de la limitaciéon
de jornada ordinaria de 45 horas semanales al
trabajador Sr. Carlos Tacul Gahona, cuya natu-
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raleza de sus servicios no cumple con los
requisitos legales previstos por dicha norma,
al no desempeiiar efectivamente labores de
gerente, de administrador o de apoderado con
facultades de administracion y sin fiscaliza-
cién superior inmediata, cuya naturaleza de
sus servicios no cumple con los requisitos
legales establecidos en el inciso segundo del
articulo 22 del Cédigo del Trabajo, al no des-
empeniar labores sin fiscalizacién superior in-
mediata. Como segundo capitulo de infrac-
cién se establece que no paga horas extraor-
dinarias conjuntamente con las remuneracio-
nes ordinarias respecto del trabajador antes
individualizado en relacion al periodo enero a
mayo de 2008.

Indica que el proceder de la recurrida
constituye una lesién al articulo 19 N° 3
inciso cuarto de la Constitucion Politica de la
Republica, esto es, que nadie puede ser juz-
gado por comisiones especiales, sino por el
tribunal que sefale la ley y que se halle esta-
blecido con anterioridad por ésta. Explica que
el articulo 2° del Codigo del Trabajo junto con
reconocer la funciéon social que cumple el
trabajo, otorga al Estado la misién de ampa-
rar al trabajador en su derecho a elegir libre-
mente su empleo y, ademas, la de velar por el
cumplimiento de las normas que regulan la
prestacién de los servicios, labor esta dltima
que corresponde cautelar, en representacion
del Estado, a la Direccion del Trabajo y en
cuya virtud, debe fiscalizar la aplicacion de la
ley laboral. Aclara que tales funciones han de
cumplirse cuando dicho servicio se encuentre
frente a situaciones de infraccién a las nor-
mas laborales, es decir, cuando con su activi-
dad de fiscalizacion se sorprendan ilegalidades
claras, precisas y determinadas. Sefiala, en-
tonces, que en este caso hay involucradas
situaciones de hecho y de derecho que es
necesario dilucidar en sede jurisdiccional, en
un procedimiento contencioso, de lato cono-
cimiento, en que se otorgue a las partes en
conflicto la posibilidad de accionar, excepcio-
narse, rendir sus probanzas, argumentar vy,
en fin, deducir los recursos que sean del
caso. Agrega que de conformidad a lo dis-
puesto por el articulo 420 letra a) del Cédigo
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del Trabajo, corresponde a los tribunales la-
borales dilucidar las controversias suscitadas
entre empleadores y trabajadores por aplica-
cién de las normas laborales o derivadas de la
interpretacion o aplicacion de los contratos
individuales o colectivos del trabajo. Indica
gue con su actuar la recurrida ha perturbado
la garantia constitucional antes sefialada, pues
nadie puede ser juzgado por comisiones es-
peciales y porque la Inspeccion asumié una
funcién que corresponde a los tribunales al
decidir como lo hizo.

El segundo lugar sefala que se produce
una lesion del derecho de propiedad, pues
con su actuar amenaza también el libre ejerci-
cio de este derecho por parte de la empresa,
el cual detenta sobre los fondos que habrian
de ser destinados al pago de multas ilegales,
vulnerando de esta manera la garantia previs-
ta por el articulo 19 N° 24 de la Constitucion
Politica de la Republica. De esta manera ex-
pone que el recurso deducido se centra en la
determinacién de si la recurrida se ha arroga-
do o no facultades jurisdiccionales, invocan-
do en esta parte jurisprudencia de de la Excma.
Corte Suprema en causa Rol N° 4.735-2003.

Agrega que el tribunal de proteccién
puede dejar sin efecto una multa, aun cuando
exista una via ordinaria de reclamacién, pos-
tura que, segun sefala, ha sido adoptada por
la jurisprudencia de la Excma. Corte Supre-
ma. Finalmente, procede a incorporar me-
diante transcripcion una serie de jurispruden-
cia que se pronuncia acerca de la incompe-
tencia de la Administracién para dar por esta-
blecida una situacién laboral dudosa o con-
trovertida.

Acompaiia a su presentacion copia de la
resoluciéon de multa que funda su accién.

A fojas 66 informa la recurrida solicitan-
do el rechazo de la accién interpuesta en su
contra. Reproduce los antecedentes de he-
cho en que se funda el recurrente, acotando
qgue la fiscalizadora concurrié a sus depen-
dencias en razén de denuncia formulada en
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los médulos de atencién de publico, consta-
tando los dias 12 y 14 de agosto de 2008,
las infracciones de que da cuenta la resolu-
cién en cuestién. Que en razon de estas
infracciones, procedid a cursar la Multa
N° 3161.2008.30.

Como alegaciones previas al fondo, indi-
ca primeramente la improcedencia de la ac-
cién de proteccioén toda vez que, segun sefa-
la, éste no constituye un sustituto jurisdiccio-
nal de acciones o recursos que contemplan
las leyes, y que, en este caso, el articulo 474
inciso tercero del Cédigo del Trabajo prevé
expresamente un procedimiento para el caso
en que se reclame de una multa, existiendo
una via administrativa y otra judicial, resul-
tando, en consecuencia, que la accién de
proteccion es totalmente improcedente para
reclamar de una multa cursada. Invoca en
esta jurisprudencia, transcribiendo fallos en
apoyo de su alegacién. En segundo lugar
seflala que es necesario tener presente la
naturaleza del recurso de proteccién y la
presuncion legal de veracidad de que se en-
cuentra revestido el actuar de los inspecto-
res del trabajo, toda vez que no se ha acredi-
tado efectivamente la existencia de una vulne-
racion de una garantia constitucional que fun-
de el recurso y que destruya la presuncion de
veracidad antes sefalada. En seguida, alega la
recurrida la inexistencia del acto ilegal o arbi-
trario de conformidad a la normativa legal y
administrativa aplicable en la especie toda vez
que la fiscalizadora sélo dio cumplimiento a
sus funciones segin lo establece el articulo
476 del Codigo del Trabajo. Refiere la existen-
cia de facultades inspectivas, el significado de
la accion de fiscalizar y en qué consiste espe-
cificamente dicha labor. Luego analiza por-
menorizadamente de qué manera el recu-
rrente incurrid en las infracciones que fueron
sancionadas, toda vez que sefiala cual fue el
procedimiento aplicado por la fiscalizadora,
que consiste en el analisis de contrato de
trabajo del trabajador en cuestion y en virtud
del cual se corroboré la infraccién en cues-
tion. Que en cuanto al no pago de las horas
extraordinarias, invoca el articulo 32 inciso
tercero del Cédigo del Trabajo, y habiéndose
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constatado que el trabajador se encontraba
sujeto a la limitacién de 45 horas de trabajo
semanales, y existiendo horas de trabajo en
exceso, éstas debian ser consideradas horas
extraordinarias y debian ser pagadas conjun-
tamente a las remuneraciones mensuales, lo
cual en la especie no se cumplié. Finaliza
sefialando que de acuerdo a lo expuesto que-
da de manifiesto que en el actuar del recurri-
do no existe ningun viso de ilegalidad, sino
que muy por el contrario ha sido perfecta-
mente legal, por lo que se encuentra
enmarcado dentro de la legislacién vigente.

Acompania a su presentacion copia fiel
del informe de fiscalizacion de 23 de junio de
2008; copia fiel de la resolucién de 20 de
junio de 2008; impresion extraida de la pagi-
na web de la Direcciéon del Trabajo del Dicta-
men N° 5.268/309 de 18 de octubre de
2000.

A fojas 79 rola contrato de trabajo de
don Carlos Tacul Gahona, con la empresa
recurrente, agregado por esa parte.

A fojas 85 se trajeron los autos en rela-
cion.

Con lo relacionado y considerando:

Primero: Que, como cuestion previa, la
Inspeccién del Trabajo ha sostenido en su
informe de fojas 66 y siguientes, la improce-
dencia de la accién cautelar que se conoce,
por cuanto este recurso no constituye un
sustituto jurisdiccional de otras acciones o
recursos que contemplen las leyes, pues la
multa administrativa aplicada por esa Ins-
peccion, es reclamable ante el Juez del Tra-
bajo correspondiente, para lo cual hace men-
cién a algunos fallos que se inclinan por esa
postura.

Segundo: Que esta improcedencia ale-
gada por la recurrida no serd considerada,
toda vez que el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Reptblica establece esta accién
constitucional sin perjuicio de los demas de-
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rechos que se puedan hacer valer ante las
autoridades o tribunales correspondientes.
Que, en todo caso, de acuerdo al tenor del
presente recurso, en este caso debe analizarse
si efectivamente se configuran las trasgresiones
constitucionales que el recurrente denuncia,
por lo que esta Corte es competente para
conocer de la presente accion.

Tercero: Que, en cuanto al fondo del
asunto, corresponde establecer si, en la espe-
cie, de acuerdo a lo sefialado en el recurso de
proteccién incoado a fojas 13 y siguientes, la
Inspeccién del Trabajo, a través de su Fiscali-
zadora, ya individualizada, ha infringido las
garantias constitucionales mencionadas en el
libelo, esto es, las del articulo 19 N° 3, inciso
4° de la Constitucion Politica de la Republica,
o sea, el que nadie puede ser juzgado por
comisiones especiales y la del N° 24 del
mismo articulo y cuerpo de leyes, esto es, el
derecho de propiedad, al haber impuesto a la
reclamante sendas multas por mantener ex-
cluido de la limitacién de jornada ordinaria de
45 horas semanales al trabajador que indica
y, consecuencialmente, no haberle pagado
las horas extraordinarias por el periodo que
se menciona; o si, por el contrario, la actua-
cién de esa Fiscalizadora se enmarca en las
facultades propias que posee la Inspeccion
del Trabajo, especificamente de su labor de
fiscalizadora de la legislacién laboral, y, por
ende, no haincurrido en las actuacién ilegal o
arbitraria que se le achaca.

Cuarto: Que, conforme a lo expuesto,
debe analizarse si la actuacion ya referida de
la Fiscalizadora del Trabajo se ajusta a la
normativa legal vigente. Que para los efectos
de determinar lo anterior, debe establecerse
primeramente si la contratacion objetada por
la Fiscalizadora, esto es, el contrato del tra-
bajador Carlos Alexis Tacul Gahona, se ajusta
a la normativa laboral también vigente. Que
de la lectura del contrato de trabajo que fue
acompaiado a requerimiento de esta Corte a
fojas 79, se lee en su clausula primera que el
trabajador se obliga a prestar servicios perso-
nales con caracter de Jefe de Recepcion,
propias de la empresa, en cualquiera de las
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oficinas o locales que el empleador tenga o
ocupe en las ciudades que se indican. En la
cldusula segunda se seiiala que en virtud de
sus funciones y servicios para los cuales es
contratado, y conforme lo indica el inciso 2°
del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, este
trabajador queda excluido de toda actual o
futura limitacién de jornada de trabajo, no
pudiendo en consecuencia exigir o tener de-
recho a pago alguno por concepto de horas
extraordinarias de trabajo. Que esta Ultima
disposicién, al tenor de lo indicado en la
clausula anterior, esto es, teniendo presente
la funciéon de Jefe de Recepcién, la que se
presta obviamente dentro de los recintos de
la empresa recurrente, resulta abusiva y con-
traria a las disposiciones laborales que reglan
la materia. En efecto, respecto de la jornada
de trabajo que deben cumplir los trabajadores
y las prestaciones a que tienen derecho, se
encuentra totalmente regulada en la legisla-
cion laboral, estableciéndose ademas los esti-
pendios que les corresponden por las horas
extraordinarias que realicen. Entonces, como
principio general, se establece en el inciso 1°
del articulo 22 del Cédigo del Trabajo la dura-
cién de la jornada de trabajo semanal, la que
no podréa exceder de 45 horas por ese espa-
cio de tiempo. Las limitaciones aparecen in-
cluidas en los incisos siguientes, y al efecto,
la recurrente sefiala que respecto de este
trabajador, es aplicable lo dispuesto en el
inciso 2° de tal disposicién, o sea, lo asimila a
los gerentes, administradores y apoderados
con facultades de administracién, por cuanto
obviamente no cabe encuadrarlo en los res-
tantes casos. Esta asimilacién que pretende
efectuar la recurrente, asilandose en el princi-
pio de la ;autonomia de la voluntad laboral?,
resulta excesiva y contraria a derecho, pues
no es posible excluir de la mencionada limita-
cién a un Jefe de Recepcién, esto es, a un
trabajador de mando intermedio, el que 16gi-
camente esta bajo las érdenes y supeditado a
varios jefes superiores y sin perjuicio de que
aquél tenga a su cargo algunos trabajadores.
Esta calidad de jefatura intermedia, propia de
un jefe de las caracteristicas sefaladas, no
permite aplicarle la limitacién que si corres-
ponde a los casos que menciona la disposi-
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cion legal, esto es, gerentes, administradores
o apoderados con facultades de administra-
cién. Aceptar lo contrario significaria desna-
turalizar la relacién laboral o, dicho de otro
modo, imponer a un trabajador estipulaciones
gue no esta en condiciones de discutir, pues
no es posible sostener que las partes se en-
contraban en igualdad de situacién para dis-
cutir los términos de la relacion laboral, por lo
menos en este caso.

Quinto: Que, en ese contexto, la actua-
cion de la Fiscalizadora se ajusta totalmente
a derecho, pues su funcién, entre otros as-
pectos, es velar precisamente para que se
cumpla la legislacién laboral vigente en nues-
tro pais. Por otra parte, en esa labor fiscaliza-
dora de que estd investida, le corresponde
naturalmente examinar los contratos de tra-
bajo y evaluar las posibles infracciones, lo
qgue ha ocurrido en este caso, amén de que,
tal como lo sefialé la abogado de la Inspec-
cién que concurrié a estrados, la actuacion
de la Fiscalizadora obedecié a un denuncia
expresa realizada ante las autoridades admi-
nistrativas del trabajo. Que, por otro lado, en
cuanto a lo indicado por el apoderado de la
recurrente en cuanto a que la labor de los
fiscalizadores se refiere a la interpretacion de
la legislacién laboral y no de los contratos de
trabajo, ello resulta ser una disquisicion me-
ramente lingiliistica, dado que ambos aspec-
tos no es posible escindir, esto es, las situa-
ciones de corte laboral deben ser analizadas
sistematicamente, esto es, comparando la
legislacion laboral en relacion a los hechos
concretos que se han demostrado, lo que en
Gltimo término no importa una labor jurisdic-
cional, sino meramente administrativa. Que,
por ultimo, en cuanto a que estos aspectos
relacionados con la potestad de contratar bajo
determinadas clausulas deba ser analizado y
visto por los Tribunales del Trabajo, es una
determinacion que perfectamente pudo to-
mar la recurrente en otra via jurisdiccional,
cual era de la reclamacion de la multa ante el
Tribunal del Trabajo correspondiente, oportu-
nidad en que de una manera lata también
podia discutir los términos de la cuestionada
contratacion.
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Sexto: Que en relacién a la jurispruden-
cia que se ha acompafiado y en los que se
sustentaria en cierta forma la posicién de la
parte recurrente, debe hacerse presente que
en ellos las labores cuestionadas son presta-
das fuera del recinto de las empresas, cuyo
no es el caso de autos, por cuanto en este
caso se realizan en los locales que ella posee
a lo largo del pais, por lo que resulta mas
patente la subordinacién y dependencia con
la jefatura correspondiente, elementos que
también cabe considerar para los efectos de
no poder dar aplicacién en la especie lo esta-
blecido en el articulo 22 inciso 2° del Cédigo
del Trabajo.

Séptimo: Que, en consecuencia, habién-
dose establecido en los considerandos prece-
dentes que la actuacion de la Fiscalizadora no
es arbitraria e ilegal, en la especie no han
tenido lugar las transgresiones al articulo 19
de la Constitucion Politica de la Republica
que se mencionan, por lo que este recurso de
proteccion sera desestimado.

Por estas consideraciones y visto, ade-
mas, lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica y Auto
Acordado de la Excelentisima Corte Suprema
sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Pro-
teccién, se rechaza el interpuesto a fojas 13
por don Oscar Gajardo Uribe, en representa-
cién convencional de Easy S.A., en contra de
Yerko Coopman Castillo, Inspector Provincial
del Trabajo y de dofia Angela del Carmen
Blanco Vergara, Fiscalizador de la misma ins-
titucion.

Registrese, comuniquese y archivese en
su oportunidad.

Redaccién del Ministro sefior Jaime Aran-
cibia Pinto.

No firma el Abogado Integrante sefor
Reyes, no obstante haber concurrido a la

vista y al acuerdo, por encontrarse ausente.

Rol N° 375-2008.
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Sentencia de la Excma. Corte Suprema.

Recurso 6297/2008 - Resolucion: 36796
- Secretaria: UNICA.

Santiago, 16 de diciembre 2008.
Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con
excepcion de los considerandos cuarto a sép-
timo, que se eliminan.

Y se tiene en su lugar y ademas presente:

Primero: Que el articulo 2° del Cédigo
del Trabajo, junto con reconocer la funcién
social que cumple el trabajo, otorga al Estado
la mision de amparar al trabajador en su
derecho a elegir libremente su empleo y de
velar por el cumplimiento de las normas que
regulan la prestacion de los servicios, labor
esta ultima que corresponde cautelar, en re-
presentaciéon del Estado, a la Direccion del
Trabajo, y en cuya virtud, especialmente en
lo que al presente recurso interesa, ésta debe
fiscalizar la aplicacion de la ley laboral;

Segundo: Que, sin embargo, tales facul-
tades deben ejercerse sélo cuando dicho Ser-
vicio se encuentra frente a situaciones de
infraccion a las normas laborales, o sea, cuan-
do con su actividad de fiscalizacién se sor-
prendan ilegalidades claras, precisas y deter-
minadas que le competa sancionar;

Tercero: Que en el actual caso, al contra-
rio de lo expresado precedentemente, la Ins-
peccion Provincial del Trabajo de Valparaiso
procedio, a través de la Resolucion N° 3.161/
08/30-1-2 de 20 de junio de 2008, a sancio-
nar a la empresa recurrente por mantener ex-
cluido de la limitaciéon de la jornada ordinaria
de 45 horas semanales al trabajador Sr. Carlos
Tacul Gahona, por considerar que por la indo-
le de los servicios que presta no concurren
los requisitos que el articulo 22 del Cédigo
del Trabajo establece para tal exclusion;

Cuarto: Que la empresa Easy S.A. sostu-
vo en el libelo que la recurrida le neg6 validez
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al contrato de trabajo que celebrd con el Sr.
Tacul, asumiendo una funcién que le corres-
ponde exclusivamente a los tribunales;

Quinto: Que efectivamente —seguln apa-
rece de la copia del contrato de trabajo que
rola a fojas 79 y siguientes— se acordod la
exclusiéon de la limitacién horaria de la jorna-
da de trabajo del empleado a que se refiere la
resolucién impugnada, en atencién a la natu-
raleza de sus funciones y servicios para los
que fue contratado, en el caracter de jefe de
seccion recepcion;

Sexto: Que como puede advertirse de lo
expuesto en los motivos precedentes, la Ins-
peccion Provincial del Trabajo de Valparaiso
procedié a interpretar por si las clausulas
contractuales relativas a la relacion laboral
existente entre la empresa recurrente y el
trabajador que se desempefia como jefe de
seccion recepcion, determinando que en este
caso no es procedente la exclusién de la
limitacion de la jornada ordinaria de 45 ho-
ras semanales por no encontrarse éste en
ninguna de las situaciones que contempla el
articulo 22 ya citado, arrogandose asi facul-
tades propias y excluyentes de los tribuna-
les competentes en dicha materia, esto es,
de los Juzgados del Trabajo. En efecto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo
420 del Cédigo del ramo, corresponde a
éstos conocer de las cuestiones o controver-
sias suscitadas entre empleadores y trabaja-
dores por aplicacion de las normas laborales
o derivadas de la interpretacién y aplicacién
de los contratos individuales y colectivos del
trabajo;

Séptimo: Que de lo sefalado preceden-
temente aparece de manifiesto que la recurri-
da en estos autos incurrié en un acto ilegal
que perturba la garantia constitucional con-
templada en el articulo 19 N° 3 inciso 4° de la
Constitucion Politica de la Republica, pues
nadie puede ser juzgado por comisiones es-
peciales sino que por el tribunal que sefale la
ley y que se halle establecido con anteriori-
dad por ésta, con lo que asumid, en la practi-
ca, la funcion de juzgar que le pertenece
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privativamente por mandato de la propia Cons-
titucion a los tribunales de justicia.

Y de conformidad, ademas, con lo que
disponen el articulo 20 de la Constituciéon
Politica de la Republica y el Auto Acordado
de esta Corte sobre la materia. Y de confor-
midad, ademas, con lo que disponen el ar-
ticulo 20 de la Constitucién Politica de la
Republica y el Auto Acordado de esta Corte
sobre la materia se revoca la sentencia apela-
da de veintinueve de septiembre ultimo, es-
crita a fojas 87, y se declara que se acoge el
recurso de proteccion deducido en lo princi-
pal de la presentaciéon de fojas 13, debiendo
la Inspeccién Provincial del Trabajo de
Valparaiso adoptar las medidas tendientes a
dejar sin efecto la Resolucién N° 3.161/08/
30-1-2, de 20 de junio pasado.

Acordada contra el voto del Ministro Sr.
Brito, quien estuvo por confirmar la referida
sentencia, y en consecuencia rechazar el re-
curso de proteccion, por las siguientes consi-
deraciones:

Primero: Que estima este disidente, como
lo ha sefialado en sentencias anteriores recai-
das en recursos de proteccion interpuestos
contra la Inspecciéon del Trabajo, que la auto-
ridad administrativa esta facultada para califi-
car juridicamente los hechos, siendo esto parte
de la actividad administrativa. En efecto, es
precisamente dicha calificacion juridica la que
es indispensable para el ejercicio de esa acti-
vidad, en particular para la sancion adminis-
trativa, por lo que, en consecuencia, no exis-
te garantia constitucional alguna que pueda
protegerse por la presente via, ya que la
Inspeccién del Trabajo de que se trata no ha
actuado como comisién especial sino en el
desempeiio de una actividad administrativa;

Segundo: Que el control de la legalidad
de los actos administrativos por parte del
juez, fundamental para el estado de derecho,
consiste en examinar la legalidad de los mis-
mos en relacion con sus distintos elementos,
a saber: forma, competencia, fin, objeto y
motivos del acto, siendo el control en rela-
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cién con los motivos el méas caracteristico del
control jurisdiccional pues se refiere al anéli-
sis de los hechos que fundamentan el acto
administrativo. En relaciéon a los motivos, el
juez controla y verifica la existencia de los
motivos que sirven de fundamento al acto, la
calificacién juridica que de los mismos ha
hecho la autoridad, cuando ella sea necesaria
para su fundamento; y, eventualmente, la
apreciacion de los hechos, siendo esto ultimo
muy excepcional, pues por principio corres-
ponde a la discrecionalidad administrativa. Es
precisamente por ello que la calificacién juri-
dica de los hechos no puede por si sola
constituir una ilegalidad, ya que forma parte
integrante de la actividad administrativa; pero
el error en la misma puede y debe ser contro-
lada por el juez, el que por regla general lo
hard en un procedimiento de lato conocimien-
to en un juicio interpuesto contra la resolu-
cién de la Administraciéon, como ocurre, en el
caso del Cédigo del Trabajo aplicable a este
recurso de proteccion, en el procedimiento
jurisdiccional contemplado en su articulo 474,
que debiera ser la via adecuada para resolver
el tipo de asuntos ventilado en este caso; no
correspondiendo entonces por el solo hecho
de que la autoridad administrativa la haya
efectuado, que se acoja un recurso de protec-
cién en su contra;

Tercero: Que la calificacion juridica de
los hechos ocurre cada vez que en el procedi-
miento destinado a la elaboracién de un acto
administrativo, la autoridad administrativa
aplica a un hecho una norma que le sirve de
fundamento y que justifica su dictacién, o un
concepto juridico indeterminado, por lo que
privarla de dicha facultad paralizaria a la Ad-
ministracion e impediria el cumplimiento de
su funcién. Por lo demas, asi lo ha entendido
la ley cuando, por ejemplo, el articulo 5°
nimero 3 de la Ley N° 17.322 sobre Cobran-
za Judicial de Cotizaciones indica que la opo-
sicién del ejecutado serd admisible cuando
exista ;Errada calificacion de las funciones
desempeiiadas por el trabajador?, lo que equi-
vale a decir que ella es admisible cuando la
Administraciéon ha efectuado una errada cali-
ficacion juridica de los hechos;
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Cuarto: Que lo anterior tiene particular
relevancia, por cuanto la Inspeccion del Tra-
bajo carece de titularidad para imponer de-
nuncias ante los tribunales, por lo que al
prohibirle efectuar la calificacién juridica de
los hechos por ser una actividad reservada a
los tribunales de justicia, se estd despojando
de contenido a las normas de proteccion al
trabajador, ya que ningun 6rgano de control,
sea jurisdiccional o administrativo, llevara a
cabo dicha calificacién, y la eventual conduc-
ta transgresora de la ley quedara sin sancién,
salvo que sea el propio trabajador afectado el
que reclame, lo que en muchos casos resulta
ilusorio.

Registrese y devuélvase.
Redaccién del Abogado Integrante sefior

Gomez, y de la disidencia el Ministro sefior
Brito.
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Pronunciado por la Tercera Sala, integra-
da por los Ministros Sr. Héctor Carrefio, Sra.
Sonia Araneda, Sr. Haroldo Brito y los Abo-
gados Integrantes Sr. Rafael Gomez y Sr.
Ismael Ibarra.

No firman, no obstante haber estado en
la vista de la causa y acuerdo del fallo los
Abogados Integrantes sefiores Gomez e Ibarra
por estar ambos ausentes.

Autorizada por la Secretaria subrogante
de esta Corte sefiora Carola Herrera Brimmer.

Rol N° 6.297-2008.

Marta Donaire Matamoros
Abogado
Unidad de Coordinacion y Defensa Judicial
Division Juridica
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23 Diciembre

e Decreto N° 230, de 17.12.08, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga
Reglamento Sanitario Internacional (2005).

e DecretoN° 11, de 10.01.08, de la Subsecretaria de Guerra. Aprueba Reglamento de
Seleccion de Soldados Conscriptos para las Fuerzas Armadas.

e Decreto N° 210, de 24.10.07, de la Subsecretaria de Guerra. Aprueba Reglamento
Complementario del Decreto Ley N° 2.306, sobre Reclutamiento y Movilizacién de
las Fuerzas Armadas.

27 Diciembre

e Ley N° 20.308. Sobre proteccion a los trabajadores en el uso de productos fitosani-
tarios (publicada en esta edicion del Boletin).

30 Diciembre

e Resolucién N° 850 exenta, de 2.12.08, de la Subsecretaria de Salud Publica. Modifi-
ca Resolucion N° 96 exenta de 1996 que aprueba Arancel de Acciones de Protec-
cién de Salud.

e Decreto N° 79, de 14.11.08, de la Subsecretaria de Previsién Social. Establece for-
ma de calculo de la tasa de interés a utilizar para el célculo de los retiros programa-
dos y las rentas temporales (publicado en esta edicion del Boletin).

e Banco Central de Chile. Tasa de interés promedio quincenal de captacién para opera-
ciones reajustables entre 90 y 365 dias.

317 Diciembre

e Ley N° 20.319. Modifica la Ley N° 19.937, impidiendo que los Establecimientos de
Salud no calificados como de Autogestion en Red al 1 de enero de 2009, pasen a
tener dicha calidad por el solo ministerio de la ley.

e Ley N°20.320. Prorroga los incentivos para el desarrollo econémico de las Regiones
de Aysén y de Magallanes y de la provincia de Palena y modifica la Ley de Zonas
Francas contenida en el D.F.L. N° 2 de 2001 del Ministerio de Hacienda.

Febrero Boletin Oficial Direccién del Trabajo 241 / 2009



Dt Diario OFICIAL . @

2 Enero

e Ley N° 20.318. Faculta al Presidente de la Republica para realizar un aporte extraor-
dinario de capital al Banco del Estado de Chile y amplia el patrimonio del D.L.
N° 3.472 de 1980, que cred el Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios.

8 Enero

e Banco Central de Chile. Tasa de interés promedio mensual y quincenal para operacio-
nes reajustables entre 90 y 365 dias.

e Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del Indice Valor Prome-
dio y Canasta Referencial de Monedas, para los dias comprendidos entre el 10 de
enero y 9 de febrero de 2009.

9 Enero

e Ley N°20.316. Modifica la Ley N° 19.885, en materia de donaciones con beneficios
tributarios.

e Resolucidn N° 9.421 exenta, de 18.12.08, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo. Establece para el afio 2009 el valor por concepto de inscripcién de cursos
en el Registro Nacional correspondiente (publicada en esta edicion del Boletin).

e Resolucidon N° 9.864 exenta, de 30.12.08, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo. Complementa Resolucidn N° 9.421 exenta, de 2008, que establecio para el
afo 2009 el valor por concepto de inscripcion de cursos en el Registro Nacional, en
el sentido que indica (publicada en esta edicion del Boletin).

70 Enero

e Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 01/2009,
gue determina interés corriente por el lapso que indica.

e Resoluciéon N° 1, de 6.01.09, de la Superintendencia de Pensiones. Determina tope
imponible para el célculo de las cotizaciones previsionales para el afio 2009 (publica-
da en esta edicion del Boletin).

79 Enero

e Extracto de Circular N° 5, de 13.01.09, del Servicio de Impuestos Internos. Instruc-
ciones sobre modificaciones introducidas a los articulos 14 bis y 14 ter de la Ley de
Impuesto a la Renta (LIR), por la Ley N° 20.291, de 2008.
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DEPARTAMENTO JURIDICO
INDICE TEMATICO

MATERIA NUMERO FECHA PAGINA

Estatuto de Salud. Asignacion de desarrollo y estimulo

al desempefio. Pago .......oovveiiiiiii e 5.310/099 31.12.08 93
Estatuto de Salud. Asignacion de desarrollo y estimulo

al desempeiio. Pago proporcional. Procedencia ............. 5.310/099 31.12.08 93
Estatuto de Salud. Dotacién de Salud. Personal traspasa-

do. Contrato de trabajo. Naturaleza juridica .................. 5.036/094 17.12.08 81
Estatuto de Salud. Experiencia. Base de célculo ................ 5.308/097 31.12.08 88
Estatuto de Salud. Jornada ordinaria de trabajo. Distri-

DUCION o 5.309/098 31.12.08 90
Estatuto de Salud. Personal traspasado Ley N° 20.250.

(OF-1 (- [o] ¢ T PP 5.311/100 31.12.08 96

Estatuto de Salud. Personal traspasado. Asignacion de

movilizacion y colacién. Imputacion sueldo base. Proce-

AONCIA ottt 5.148/095 22.12.08 83
Estatuto Docente. Indemnizacién Art. 2° transitorio Ley

N° 19.070. Compatibilidad. Indemnizacion Art. 38

transitorio Ley N°® 19.070 .....ocoviiiiiieee 5.034/092 17.12.08 77
Negociacion Colectiva. Presentacion Proyecto. Fecha nue-

VA NEJOCIACION ...viviiiiiiiii e 5.307/096 31.12.08 86
Negociacion Colectiva. Presentacion Proyecto. Prérroga...... 5.307/096 31.12.08 86
Negociacion Colectiva. Presentacidon Proyecto. Prérroga.
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DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES

SELECccION DE DICTAMENES

5.034/092, 17.12.08.

ESTATUTO DOCENTE. INDEMNIZACION ART. 2° TRANSITORIO LEY N° 19.070.
COMPATIBILIDAD. INDEMNIZACION ART. 38 TRANSITORIO LEY N° 19.070.

No resulta juridicamente procedente percibir conjuntamente con la indemniza-
cion prevista en el articulo 38 transitorio del Estatuto Docente, aquella esta-
blecida en el articulo 2° transitorio del mismo texto legal.

Fuentes: Estatuto Docente, articulos 32
y 2°, 37, 38 transitorios.

Mediante presentacion del antecedente,
ha solicitado a esta Direcciéon un pronuncia-
miento, acerca de si procede percibir conjun-
tamente con la indemnizacion prevista en el
articulo 38 transitorio del Estatuto Docente
aquella consignada en el articulo 2° transito-
rio del mismo texto legal.

Al respecto, cabe sefialar que el inciso
final del articulo 32 del Estatuto Docente,
sefala:

"El Director que no vuelva a postular o
que haciéndolo pierda el concurso, seguira
desemperiandose, en el caso de existir dispo-
nibilidad en la dotacion docente, en alguna de
las funciones a que se refiere el articulo 5° de
esta ley en establecimientos educacionales
de la misma Municipalidad o Corporacion. En
tal caso, debera ser designado o contratado
con el mismo numero de horas que servia
como Director, sin necesidad de concursar.
Si lo anterior, dada la dotacion docente, no
fuese posible, tendra derecho a los beneficios
establecidos en el inciso tercero del articulo
73 de esta ley".

De la norma legal precedentemente
transcrita se infiere que la duraciéon del con-
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trato de trabajo de los directores de los esta-
blecimientos educacionales administrados por
Corporaciones Municipales, incorporados ala
dotacion docente en calidad de titulares es de
cinco afos.

A su vez, se deduce que si el director no
postula o postulando pierde el concurso, tie-
ne derecho a continuar prestando servicios
en algun establecimiento educacional de la
misma Corporacion con una carga horaria
igual a la que servia como director, para
cumplir cualesquiera de las funciones docen-
tes que se consignan en el articulo 5° de la
Ley N° 19.070.

Finalmente, se desprende que de no ser
posible la reubicacién del docente, en la for-
ma indicada, tendré derecho a una indemni-
zacion equivalente al total de las remunera-
ciones devengadas en el Gltimo mes por cada
ano de servicio y fraccidon superior a seis
meses o, la indemnizacién a todo evento que
hubieren pactado con su empleador confor-
me al Cddigo del Trabajo, si esta fuere ma-
yor, de conformidad al inciso 5° del articulo
73 del mismo cuerpo legal.

Del tenor de la norma transcrita y co-
mentada se sigue que tienen derecho a la
indemnizacion que en la misma se sefala
Unica y exclusivamente los directores de los
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establecimientos educacionales que al térmi-
no del periodo de duracion de su contrato de
trabajo no postulen o pierdan el concurso y
no puedan ser reubicados en otras funciones
docentes en algun establecimiento educacio-
nal de la comuna.

De esta forma el citado beneficio no
opera en el evento que la dotacién docente,
en las situaciones que se sefialan en el parra-
fo que antecede, haga posible la reubicacion
del profesional de la educacion.

Resuelto lo anterior y respecto de los
directores contratados con anterioridad al
2.09.95, fecha de publicacién en el Diario
Oficial de la Ley N° 19.410, cuyos cargos
deben ser llamados a concurso durante los
anos 2006, 2007 y 2008, el articulo 37
transitorio del Estatuto Docente sefala:

"Los concursos a que se refieren los ar-
ticulos 32 y 34 de esta ley, en aquellos casos
que actualmente estén siendo desempenados
por directores y jefes de Departamentos de
Administracion de Educacion Municipal, con
nombramiento anterior a la fecha de publica-
cion de la Ley N° 19.410, se efectuaran con
la gradualidad que a continuacion se indica:

"a) Durante el ano 2006, las Municipalida-
des y Corporaciones Municipales llama-
ran a concurso para renovar aquellos di-
rectores y jefes de Departamento de Ad-
ministracion de Educacion Municipal que
los sirvan desde hace mas de 20 afios al
317 de diciembre de 2004.

"b) Durante el ano 2007, las Municipalida-
des y Corporaciones Municipales llama-
ran a concurso para renovar aquellos di-
rectores y jefes de Departamento de Ad-
ministracion de Educacion Municipal que
los sirvan entre 15 y 20 anos al 31 de
diciembre de 2004.

"c) Durante el ano 2008, las Municipalida-
des y Corporaciones Municipales llama-
ran a concurso para renovar aquellos di-
rectores y jefes de Departamento de Ad-
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ministracion de Educacion Municipal que
los sirvan por menos de 15 afos al 31 de
diciembre de 2004.

"Los directores y jefes de Departamento
de Administracion de Educacion Municipal a
que se refieren los literales a), b) y c) prece-
dentes, que no concursen o que, habiéndolo
hecho, no sean elegidos por un nuevo pe-
riodo de cinco anios, cesaran al término del
ano escolar 2005, 2006 y 2007, respecti-
vamente".

A su vez, el articulo 38 transitorio del
mismo cuerpo legal dispone:

"Los directores a que se refiere el articu-
lo anterior, que no postulen al cargo o que
haciéndolo no sean elegidos por un nuevo
periodo de cinco arios, tendran derecho a ser
designados o contratados hasta cumplir la
edad de jubilacion en alguna de las funciones
a que se refiere el articulo 5° de esta ley, en
establecimientos educacionales de la misma
Municipalidad o Corporacién, con igual nu-
mero de horas a las que servian como direc-
tor, sin necesidad de concursar, o podran
optar a la indemnizacion establecida en el
inciso final del articulo 32. Dicho cargo se
suprimird en la dotacion docente cuando se
cumpla el requisito de edad de jubilaciéon an-
tes senalado.

"Asimismo, los jefes de Departamento
de Administracion de Educacion Municipal a
que se refiere el articulo anterior, cualquiera
sea su denominacion, que no postulen al car-
go o que haciéndolo no sean nombrados por
un nuevo periodo de cinco arios, tendrén
derecho a ser designados o contratados has-
ta cumplir la edad de jubilacion en alguna de
las funciones a que se refiere el articulo 5° de
esta ley, en establecimientos educacionales
de la misma municipalidad, con igual nimero
de horas a las que servia en el cargo anterior,
sin necesidad de concursar, o podran optar a
la indemnizacion establecida en el inciso final
del articulo 32. Dicho cargo se suprimira en la
dotacion docente cuando se cumpla el requisi-
to de edad de jubilacion antes senalado.
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"Sin embargo, aquellos directores a quie-
nes les falte para cumplir la edad de jubila-
cion el tiempo equivalente a la duracion de un
periodo como director, o un plazo menor,
tendran derecho a mantener su designacion o
contrato en la dotacion docente con la misma
remuneracion, hasta cumplir la edad de jubi-
lacion. En todo caso, se entendera que cesa-
ran como directores por el solo ministerio de
la ley, al momento de verificarse los concur-
sos a que se refiere el articulo anterior, segun
corresponda”.

De las disposiciones legales preinsertas
se deduce que los directores con nombra-
miento anterior a la Ley N° 19.410, de 1995,
cuyos cargos deben ser llamados a concurso
en los afos 2006, 2007 y 2008, de acuerdo
a la antigiedad que tengan en los mismos,
segun se indica en el articulo 37 transitorio
que no postulen o que postulando pierdan el
concurso, tienen derecho a continuar pres-
tando servicios en algun establecimiento edu-
cacional de la misma Corporaciéon con una
carga horaria igual a la que servian como
directores, para cumplir cualesquiera de las
funciones docentes que se consignan en el
articulo 5° de la Ley N° 19.070, sin perjuicio
de su opcidn a la indemnizacion prevista en el
articulo 32 del mismo cuerpo legal.

Se desprende, ademads, que en la situa-
cion sefialada y tratandose de los directores
que les falte para pensionarse un periodo de
cinco afos o menos, tendran derecho a con-
servar su contrato en la respectiva dotacién
docente comunal con igual remuneracion a la
gue percibian como directores, hasta enterar
la edad para jubilar, en forma independiente
de la funcién docente que desempeiien.

Del tenor de la normas transcritas y co-
mentadas se sigue que en el caso de los
directores con nombramientos anteriores al
2.09.95, el derecho a indemnizacién solo
opera en la medida que los profesionales op-
ten por el pago de dicho beneficio y no por la
reubicaciéon, lo que determina que en esta
Gltima situacion el legislador no ha condicio-
nado su pago a condicion alguna.
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Precisado lo anterior, cabe sefalar por su
parte que el articulo 2° transitorio de la Ley
N° 19.070, dispone:

"La aplicacién de esta ley a los profesio-
nales de la educacién que sean incorporados
a una dotacién docente, no importard térmi-
no de la relacion laboral para ningun efecto,
incluidas las indemnizaciones por afios de
servicios a que pudieren tener derecho con
posterioridad a la vigencia de esta ley.

"Las eventuales indemnizaciones sola-
mente podran ser percibidas al momento del
cese efectivo de servicios, cuando éste se
hubiere producido por alguna causal similar a
las establecidas en el articulo 3° de la Ley
N° 19.010. En tal caso, la indemnizacion
respectiva se determinaré computando sélo
el tiempo servido en la administracion muni-
cipal hasta la fecha de entrada en vigencia de
este estatuto y las remuneraciones que
estuviere percibiendo el profesional de la edu-
cacion a la fecha de cese".

De la disposicion legal precedentemente
transcrita se deduce que el cambio de régi-
men estatutario que implicé la dictacion de la
Ley N° 19.070 para los profesionales de la
educacion del sector municipal, entre los que
se encuentran los docentes que laboran en
establecimientos educacionales administrados
por Corporaciones Municipales, no determiné
el término de la relacién laboral existente al
30 de junio de 1991, para ningln efecto legal
y, por ende, no gener6 derecho a indemniza-
cién por afios de servicios por el periodo
anterior al 1° de julio de ese afio.

Se infiere, asimismo, que la citada in-
demnizacién sélo podia ser percibida por el
docente al momento del término efectivo de
su contrato, y siempre que éste se produjera
por alguna causal similar a las establecidas
en el articulo 3° de la Ley N° 19.010, actual
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, que con-
templa entre otra, las necesidades de la em-
presa, establecimiento o servicio, tales como
las derivadas de la racionalizacién o moderni-
zaciéon de los mismos, bajas en la productivi-
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dad, cambios en las condiciones del mercado
o de la economia, que hagan necesaria la
separaciéon de uno o mas trabajadores.

Ahora bien, para los efectos de percibir la
indemnizacién por afos de servicios que prevé
el inciso 2° del articulo 2° transitorio de la Ley
N° 19.070, debe entenderse por causal similar
a la de necesidades de la empresa, estableci-
miento o servicio, contemplada en el inciso 1°
del articulo 161 del Cdédigo del Trabajo, la
supresion total de las horas que sirve un do-
cente en los términos a que se refiere la letra j)
del articulo 72 del Estatuto Docente, en rela-
cion con el articulo 22 del mismo cuerpo legal,
segln lo resuelto por este Servicio en Dicta-
men N° 4.542/216, de 6.08.94.

De esta suerte considerando que en el
caso de los directores que se encuentran en la
situacion del articulo 37 transitorio de la Ley

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

N° 19.079, en relacién con el articulo 38, la
opcién a percibir la indemnizacién en estudio
deriva de su decision de no permanecer en la
dotacién docente, vale decir, de renunciar a la
misma haciendo dejacién voluntaria de su em-
pleo y no de la terminacién por supresion total
de las horas que sirve, posible es concluir que
no procede adicionalmente el pago de la in-
demnizacién contemplada en el articulo 2°
transitorio de la mencionada ley, en el evento
de optar por la indemnizacién prevista en el
citado articulo 38 transitorio.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cumplo en informar a Ud.
que no resulta juridicamente procedente per-
cibir conjuntamente con la indemnizacién pre-
vista en el articulo 38 transitorio del Estatuto
Docente, aquella establecida en el articulo 2°
transitorio del mismo texto legal.

5.035/093, 17.12.08.

ORGANIZACIONES SINDICALES. SINDICATO DE EMPRESA. CONSTITUCION.
PERSONAL EMBAJADA DIPLOMATICA.

El personal contratado por una embajada diplomatica acreditada en Chile que
cumple funciones administrativas, técnicas o de servicio doméstico se encuentra
facultado para constituir un sindicato de empresa con la unica condicion de
sujetarse a la ley y a los estatutos de la misma.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 212.

Concordancias: Ordinarios N°s. 4.539/
213,de 5.08.1994 y 3.994/197, de 2.12.2002.

Mediante presentacién citada en el ante-
cedente, se ha solicitado un pronunciamiento
respecto del derecho que asistiria al personal
gue cumple dentro de una embajada diploma-
tica, acreditada en Chile, funciones adminis-
trativas, técnicas, o de servicio doméstico,
para constituir un sindicato de empresa de
acuerdo con las normas contenidas en el
Libro 11l del Cédigo del Trabajo.
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Al respecto cumplo con informar a Ud.,
que la reiterada doctrina emanada de esta Di-
reccion del Trabajo, contenida, entre otros, en
los Ordinarios N°s. 4.539/213, de 5.08.1994
y 3.994/197, de 2.12.2002, ha resuelto que
"el personal administrativo, técnico, o de ser-
vicio doméstico, chileno o residente en el
pais que labora para una embajada diplomati-
ca acreditada en Chile, se rige por la legisla-
cién laboral nacional, esto es, el Cddigo del
Trabajo, y a su respecto la embajada asume
la calidad de empleadora, como cualquier
empleador nacional.
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Asimismo, se ha establecido que una
embajada diplomatica acreditada en el pais
puede ser considerada empresa, de acuerdo
al articulo 3°, inciso 3°, del Cédigo del Traba-
jo, para efectos laborales y previsionales.

Ahora bien, el articulo 212 del Cédigo
del Trabajo, confirma el derecho constitu-
cional contenido en el articulo 19 N° 19 de
la Constitucion Politica, respecto de todos
los trabajadores del sector privado y empre-
sas del Estado, de constituir sin autorizacién
previa, las organizaciones que estimen con-
veniente. En efecto, el citado articulo esta-
blece:

"Recondcese a los trabajadores del sec-
tor privado y de las empresas del Estado,
cualquiera sea su naturaleza juridica, el dere-
cho de constituir, sin autorizacion previa, las
organizaciones sindicales que estimen conve-
nientes, con la sola condicion de sujetarse a
la ley y a los estatutos de las mismas".

O

De esta suerte, teniendo en cuenta que
si el personal por el cual se consulta es de
aquel que cumple dentro de una embajada
diplomatica funciones administrativas, técni-
cas, o de servicio doméstico, forzoso resulta
concluir que debe aplicarse a su respecto las
normas contenidas en el Libro Il del Cédigo
del Trabajo, de suerte tal que estarian en
condiciones de constituir un sindicato de em-
presa siempre que se ajusten a las normas
que para este efecto establece la legislacion
laboral vigente.

En consecuencia, de conformidad con lo
expuesto y disposiciones legales citadas, cim-
pleme informar a Ud., que el personal contra-
tado por una embajada diplomatica acreditada
en Chile que cumple funciones administrati-
vas, técnicas o de servicio doméstico se en-
cuentra facultado para constituir un sindicato
de empresa con la Gnica condicién de sujetar-
se alaley y a los estatutos de la misma.

5.036/094, 17.12.08.

ESTATUTO DE SALUD. DOTACION DE SALUD. PERSONAL TRASPASADO.
CONTRATO DE TRABAJO. NATURALEZA JURIDICA.

Los trabajadores traspasados a la dotacion de salud en virtud de lo dispuesto
por el articulo 3° transitorio de la Ley N° 20.250, mantendran la naturaleza
Juridica de contrato indefinido o de plazo fijo, en su caso, que tenian con ante-
rioridad al traspaso, con la salvedad de que el contrato de plazo fijo debera
adecuarse a una duracion igual o inferior a un anio calendario.

Fuentes: Ley N° 20.250, articulo 3° tran-
sitorio. Ley N° 19.378, articulo 14.

Mediante presentacion del antecedente,
se solicita que se informe sobre la correcta
interpretacion juridica del articulo tercero tran-
sitorio de la Ley N° 20.250 en la parte que
dice "Su contrato serd de plazo fijo o indefini-
do segun la naturaleza de su contrato que
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tenia a la fecha del traspaso", estimando la
ocurrente que se esta prescribiendo que la
naturaleza en términos de temporalidad del
contrato de ese personal, se debe mantener
invariable después del traspaso a la dotacién de
salud de la respectiva entidad administrado-
ra, esto es, si el personal tenia contrato a plazo
fijo o indefinido, mantendra respectivamente
la misma caracteristica después del traspaso.
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Al respecto, cimpleme informar lo si-
guiente:

El articulo 14 de la Ley N° 19.378 dispone:

"El personal podra ser contratado a plazo
fijo o indefinido.

"Para los efectos de esta ley, son funcio-
narios con contrato indefinido, los que ingre-
sen previo concurso publico de anteceden-
tes, de acuerdo con las normas de este cuer-
po legal.

"Asimismo, se consideraran funcionarios
con contrato a plazo fijo, los contratados
para realizar tareas por periodos iguales o
inferiores a un ano calendario. El numero de
horas contratadas a través de esta modalidad
no podra ser superior al 20% de la dotacion.

"En todo caso, en el porcentaje estable-
cido en el inciso precedente, no se incluira a
quienes estén prestando servicios en razon
de un contrato de reemplazo. Este es aquel
que se celebra con un trabajador no funciona-
rio para que, transitoriamente, y sélo mien-
tras dure la ausencia del reemplazado, realice
las funciones que éste no puede desemperiar
por impedimento, enfermedad o ausencia au-
torizada. Este contrato no podra exceder de
la vigencia del contrato del funcionario que
se reemplaza”.

De la norma legal transcrita, se despren-
de que para ingresar a la dotaciéon de salud
primaria municipal, el legislador contempla
tres modalidades, a saber, el contrato indefi-
nido previo concurso publico de anteceden-
tes, el contrato de plazo fijo que no podra ser
superior al 20% de la dotacion y seréa igual o
inferior a un afo calendario, y el contrato de
reemplazo, respectivamente.

En esta consulta se solicita la interpreta-
cion correcta del articulo 3° transitorio de la
Ley N° 20.250, en la parte que sefala "Su
contrato serd a plazo fijo o indefinido segun
la naturaleza del contrato que tenian a la
fecha del traspaso”, estimando la ocurrente
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gue se estd indicando que la naturaleza en
términos de temporalidad, del contrato de
ese personal se debe mantener después del
traspaso a la dotacién de salud, es decir, si
tenia contrato a plazo fijo o indefinido, man-
tendrd una u otra caracteristica que tenia
antes del traspaso.

De acuerdo con el articulo 14 del Estatu-
to de Atencién Primaria de Salud Municipal,
para ingresar al sistema de salud primaria
municipal bajo la modalidad del contrato in-
definido, se exige el previo concurso publico
de antecedentes y para hacerlo por la via del
contrato de plazo fijo, se contempla que no
podréa ser superior al 20% de la dotacién de
salud primaria, y tendra una duracién igual o
inferior a un afo calendario.

Por su parte, el inciso primero del articulo
3° transitorio de la Ley N° 20.250, dispone:

"Traspasase, por una sola vez, a la dota-
cion de la correspondiente entidad adminis-
tradora de salud comunal el personal contra-
tado que, al 1 de septiembre de 2007, des-
emperie funciones que, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 1) del articulo 7° de
esta ley, les haga aplicable la Ley N° 19.378.
Su contrato sera a plazo fijo o indefinido
segun la naturaleza del contrato que tenian a
la fecha del traspaso”.

Segln la norma precedentemente invo-
cada en lo pertinente, se traspasara a la dota-
cién de salud primaria, por una sola vez, el
personal que al 1 de septiembre de 2007,
cumplia labores que regula la Ley N° 19.378 y
que, en tal evento, su contrato serd de plazo
fijo o indefinido, segin sea la naturaleza de
ese contrato que tenia antes del traspaso.

Sobre el particular, cabe precisar que el
articulo 3° transitorio de la Ley N° 20.250,
constituye una situacion claramente excep-
cional, por una parte, porque el traspaso en
cuestién se realizard por una sola vez.

Por otra, porque de esta manera el legis-
lador de la Ley N° 20.250, ha querido corre-
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gir una situacion anémala, como era aquella
en que habian trabajadores que cumplian
funciones propias de salud primaria munici-
pal, pero sus contratos estaban regidos por
otros cuerpos legales, por ejemplo, el Cédi-
go del trabajo, con el consiguiente impedi-
mento para ejercer los derechos que otorga
la Ley N° 19.378.

En tales circunstancias, y teniendo pre-
sente el principio de la especialidad de la ley
que prevalece sobre la norma general, es
posible sostener que los trabajadores que con
anterioridad al traspaso estaban sujetos a un
contrato indefinido, deberan mantener la mis-
ma naturaleza juridica de dicho contrato una
vez traspasados a la dotacién de salud.

En el caso de los trabajadores cuya rela-
cién laboral se regia por el contrato de plazo

5.148/095, 22.12.08.

ESTATUTO DE SALUD. PERSONAL TRASPASADO. ASIGNACION DE MOVI-
LIZACION Y COLACION. IMPUTACION SUELDO BASE. PROCEDENCIA.

Las asignaciones de movilizacion y de colacion que percibian los trabajadores,
con anterioridad al traspaso a la dotacion de salud primaria en virtud de lo
dispuesto por los articulos 3° y 4° transitorios de la Ley N° 20.250, deben
imputarse al sueldo base que contempla el articulo 23, letra a), de la Ley
N° 19.378, a lo menaos, por los montos que percibian antes de dicho traspaso.

-0

fijo, igualmente deberdn mantener la misma
naturaleza juridica de su contrato al materiali-
zarse el traspaso a la dotacion de salud en la
respectiva entidad administradora, con la sal-
vedad que este contrato deberd adecuarse
obligatoriamente a una duracién igual o infe-
rior a un afo calendario, que exige el inciso
tercero del articulo 14 de la Ley N° 19.378.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y administrativas,
cimpleme informar que los trabajadores tras-
pasados a la dotacion de salud, en virtud de
lo dispuesto por el articulo 3° transitorio de la
Ley N° 20.250, mantendrdn la naturaleza
juridica de contrato indefinido o de plazo fijo,
en su caso, que tenian con anterioridad al
traspaso, con la salvedad de que el contrato
de plazo fijo debera adecuarse a una duracién
igual o inferior a un afio calendario.

Fuentes: Ley N° 20.250, articulos 3° y
4° transitorios.

Mediante presentacion del antecedente,
se ha solicitado pronunciamiento para que se
determine si resulta juridicamente proceden-
te, que los funcionarios traspasados a la
dotaciéon de salud en virtud de lo dispuesto
por el articulo tercero transitorio de la Ley
N° 20.250, les corresponde percibir las asig-
naciones de colacién y movilizacion por la via
de la asignacién sustitutiva establecida en el
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inciso segundo de la Ley N° 18.717, y que
no seria 6bice para ello que se trate de fun-
cionarios que trabajen en una corporaciéon de
salud.

Agrega la ocurrente que lo contrario, es
decir, sostener que lo anterior quedaria con-
dicionado al hecho de desempefiarse nece-
sariamente en una direccién de salud, signifi-
caria a su entender que el empleador estaria
estableciendo por esa via, una discriminaciéon
arbitraria e ilegal entre trabajadores, quienes
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en la especie se encuentran regidos por un
mismo estatuto legal, vulnerdndose de tal
modo el principio de igualdad que garantiza la
Constitucion Politica.

Al respecto, ciumpleme informar lo si-
guiente:

El articulo 23 de la Ley N° 19.378 dis-
pone:

"Para los efectos de esta ley, constitu-
yen remuneracion solamente las siguientes:

"a) El Sueldo Base, que es la retribucion
pecuniaria de caracter fijo y por periodos
iguales, que cada funcionario tendra de-
recho a percibir conforme al nivel y cate-
goria funcionaria en que esté clasificado
o0 asimilado de acuerdo con el Titulo Il de
esta ley y que se encuentre sefialado en
el respectivo contrato.

"b) La Asignacion de Atencion Primaria Mu-
nicipal, que es un incremento del sueldo
base a que tiene derecho todo funciona-
rio por el solo hecho de integrar una
dotacion.

"c) Las demas asignaciones, que constitu-
yen los incrementos a que se tiene dere-
cho en consideracion a la naturaleza de

las funciones o acciones de atencion pri-
maria de salud a desarrollar, a las pecu-
liares caracteristicas del establecimiento
en que se labora y a la evaluacion del
desemperio funcionario. Estas son: la
asignacion de responsabilidad directiva;
la asignacion por desemperio en condi-
ciones dificiles; la asignacion de zona y
la asignacion de mérito.

"Las remuneraciones deberan fijarse por
mes, en numero de horas por desemperio
semanal”.

Del precepto legal citado, es posible es-

tablecer que en el régimen de salud primaria
municipal, solamente pueden pagarse a titulo
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de remuneracion el Sueldo Base, la Asigna-
cién de Atencién Primaria Municipal, y las
demas asignaciones que la misma disposi-
cién se encarga de precisar.

En la especie, se consulta si los trabaja-
dores traspasados a la dotacion de salud, en
virtud de lo dispuesto por el articulo 3° transi-
torio de la Ley N° 20.250, tienen derecho a
percibir la asignacion de movilizacion y la
asignaciéon de colaciéon, que percibian con
anterioridad a dicho traspaso y cuando esta-
ban regidos por otros cuerpos legales como
el Cédigo del Trabajo, estimando la ocurrente
que ello procederia por la aplicacion sustitutiva
de la Ley N° 18.717.

Sobre el particular, cabe consignar que
mediante Dictamen N° 108/009, de 9.01.98,
la Direccién del Trabajo ha resuelto que "Los
funcionarios regidos por el Estatuto de Aten-
cion Primaria de Salud Municipal, no tienen
derecho a percibir las asignaciones de cola-
ciéon y movilizacion, porque dichos beneficios
no forman parte de las remuneraciones asig-
nadas a dicho sector".

Ello, porque como se ha sefialado en los
parrafos anteriores y atendido lo dispuesto
por el articulo 23 de la Ley N° 19.378, las
asignaciones de movilizacién y de colaciéon
no forman parte del sistema remuneracional
del personal afecto al Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal, al no estar con-
sideradas aquellas asignaciones en la circuns-
tanciada relacién de estipendios que refiere el
citado precepto legal.

Sin embargo, la cuestién planteada no se
resuelve por la via de la Ley N° 19.378 o por
la ley supletoria ni por la via de la asignacién
sustitutiva de la Ley N° 18.717 como lo
sugiere la ocurrente, cuando se trata de los
trabajadores traspasados a la dotacion de
salud primaria municipal. En efecto, el inciso
primero del articulo tercero transitorio de la
Ley N° 20.250, establece:

"Traspasase por una sola vez a la dota-
cion de la correspondiente entidad adminis-
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tradora de salud comunal el personal contra-
tado que, al 1 de septiembre de 2007, des-
empene funciones que, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 1) del articulo 7° de
esta ley, les haga aplicable la Ley N° 19.378.
Su contrato sera a plazo fijjo o indefinido
segun la naturaleza del contrato que tenia a
la fecha del traspaso.

Por su parte, el articulo cuarto transitorio
de la misma Ley N° 20.250, prevé:

"El cambio en el régimen juridico que
experimenten los trabajadores a que se refie-
re el articulo anterior, no podré significar en
ningun caso disminucion de las remuneracio-
nes que percibian al 1 de septiembre de 2007,
con los reajustes correspondientes.

"Cualquier diferencia de remuneraciones
debera ser pagada por planilla suplementaria,
la que se absorbera por los futuros aumentos
de remuneraciones que correspondan a los
funcionarios, excepto los derivados de re-
ajustes generales que se otorguen del sector
publico. Dicha planilla mantendra la imponibi-
lidad que aquella de las remuneraciones que
compensa".

Bajo este preciso marco juridico, es posi-
ble entender que la materia consultada se
refiere propiamente a la adecuacion remune-
ratoria del personal traspasado y, en ningin
caso, a mantener las asignaciones de movili-
zacion y de colacién en el nuevo régimen
juridico laboral y que percibian con anteriori-
dad a dicho traspaso.

De ello se deriva que en estricto dere-
cho, corresponde adecuar la remuneracion
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del personal traspasado a alguno de los esti-
pendios que establece el articulo 23 de la Ley
N° 19.378, siguiendo al efecto el mismo pro-
cedimiento establecido en el articulo tercero
transitorio de este mismo cuerpo legal.

En tal sentido y en primer lugar, se impu-
tard a lo que corresponda por sueldo base de
acuerdo a lo establecido en el articulo 23,
letra a) y 24 de esta ley, lo que reste se im-
putara a las asignaciones que establece este
Estatuto y, si aplicadas estas normas existiere
una diferencia, el afectado tendra derecho a
percibirla por planilla suplementaria.

Atendida la naturaleza de las asignacio-
nes en cuestién, los montos que el trabajador
percibia por concepto de asignacién de movi-
lizacién y asignacién de colacién con anterio-
ridad al traspaso, necesariamente deben in-
corporarse a la remuneracién del funcionario,
en todo caso y a lo menos, por los mismos
montos que percibian antes de dicho traspa-
so, pero imputados al sueldo base, porque el
nuevo régimen juridico que le afecta no con-
templa asignaciones de naturaleza compati-
ble con aquellas.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y administrativas,
cumpleme informar que las asignaciones de
movilizacién y de colacién que percibian los
trabajadores con anterioridad al traspaso a la
dotacién de salud primaria, en virtud de lo
dispuesto por los articulos 3° y 4° transito-
rios de la Ley N° 20.250, deben imputarse al
sueldo base que contempla el articulo 23,
letra a), de la Ley N° 19.378, a lo menos, por
los mismo montos que percibian antes de
dicho traspaso.
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NEGOCIACION COLECTIVA. PRESENTACION PROYECTO. PRORROGA. FE-
CHA NUEVA NEGOCIACION. PROCEDIMIENTO.

5.307/096, 31.12.08.

En cualquier momento, mientras se encuentre vigente el contrato colecti-
vo, las partes podran, de comiin acuerdo, ejercer el derecho contenido en
el inciso final del articulo 322 del Codigo del Trabajo, esto es, postergar el
inicio del nuevo proceso de negociacion colectiva hasta por sesenta dias
en cada periodo.

Cuando la norma imperativamente dispone que las partes, al acordar la
postergacion, deben fijar la fecha de la nueva negociacion, persigue, en
primer lugar, garantizar el derecho a negociar colectivamente de los traba-
Jadores en una fecha distinta a la que les habria correspondido de no me-
diar el acuerdo y, ademas, asegurar el dia en que se iniciara, en definitiva,
el proceso de negociacion colectiva.

La negociacion que se postergue, en los términos senalados en el cuerpo
del presente oficio, se rige integramente por el procedimiento senalado en

el Libro 1V del Cadigo del Trabajo.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulo 322,
inciso 4°.

Concordancias: Ordinario N° 2.794/64,
de 30.07.08.

Mediante presentacion del antecedente,
se ha solicitado un pronunciamiento de esta
Direccién en orden a establecer el sentido y
alcance del inciso 4° del articulo 322 del
Cédigo del Trabajo, en relacién con la oportu-
nidad en que las partes pueden ejercer el
derecho a postergar hasta por sesenta dias y
por una sola vez en cada periodo la fecha en
que les corresponde negociar colectivamen-
te. Asimismo, solicita se aclare cudl ha sido
la intencion del legislador al establecer que en
la misma oportunidad en que decidan poster-
gar la negociacion las partes deben estable-
cer la fecha de la nueva negociacion.

Al respecto cumplo con informar a Ud.,
lo siguiente:

Tal como lo seiala en su solicitud, esta
Direccion fijo en el Ordinario N° 2.794/64, de
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30 de julio de 2007, el sentido y alcance del
articulo 322 del Cédigo del Trabajo, indican-
do que el objetivo de la norma es entregar
certeza al empleador en cuya empresa existe
un instrumento colectivo vigente, respecto
de los periodos en que los trabajadores que
laboran bajo su dependencia, ya sea, regidos
por un instrumento colectivo o que negocien
por primera vez, pueden presentar un proyec-
to de contrato colectivo.

Ahora, en ese contexto cabe recordar
qgue el inciso 4° del articulo 322 del Cdédigo
del Trabajo dispone:

"No obstante lo dispuesto en el inciso
primero, las partes de comun acuerdo podran
postergar hasta por sesenta dias, y por una
sola vez en cada periodo, la fecha en que les
corresponda negociar colectivamente y debe-
ran, al mismo tiempo fijar la fecha de la
futura negociacion. De todo ello debera dejar-
se constancia escrita y remitirse copia del
acuerdo a la Inspeccion del Trabajo respecti-
va. La negociacién que asi se postergare se
sujetard integramente al procedimiento sefia-
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lado en este Libro y habilitara a las partes
para el ejercicio de todos los derechos, pre-
rrogativas e instancias que en éste se con-
templan".

De la norma precedentemente transcrita
es posible concluir que, no obstante la regla
general recogida en el inciso 1° del articulo
analizado, esto es, que en una empresa en
donde existe instrumento colectivo vigente la
presentacion del proyecto debe efectuarse no
antes de cuarenta y cinco dias ni después de
cuarenta anteriores al vencimiento del con-
trato vigente, las partes de comuin acuerdo
pueden postergar hasta por sesenta dias, y
por una sola vez en cada periodo, dicha fecha
y, al mismo tiempo, deben fijar la fecha de la
futura negociacion.

Y, agrega, que del acuerdo a que lleguen
las partes se debe dejar constancia por escri-
to y remitirse copia a la Inspeccidn del Traba-
jo respectiva. Por altimo, dispone que el pro-
ceso de negociacion colectiva que se inicie se
regird integramente por el procedimiento se-
flalado en el Libro IV y habilita a las partes
para el ejercicio de todos los derechos y
prerrogativas que en él se contienen.

Ahora bien, de las normas analizadas
también es posible concluir que la intencion
del legislador al permitir que las partes de
comdn acuerdo puedan postergar por una
sola vez en cada periodo el inicio del proceso
de negociacién colectiva, ha sido facilitarles
el procedimiento y permitir que, en lo posible,
todas las negociaciones que se lleven a cabo
en una empresa tengan lugar en un mismo
periodo. Asimismo, su aplicacién podria re-
sultar util en aquellos casos en que la época
en que debe iniciarse el proceso, pudiere afec-
tar el normal desarrollo del mismo. Es impor-
tante destacar que el legislador no establece
un plazo determinado para ejercer esta facul-
tad y deben ser las partes las que fijen la
oportunidad cuando lo estimen pertinente.

Sin embargo, en beneficio del derecho
fundamental de los trabajadores a negociar
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colectivamente con su empleador, el ejercicio
de la facultad se encuentra limitado a una
sola vez en cada periodo y por un plazo no
superior a sesenta dias.

Asimismo, cuando la norma imperativa-
mente dispone que las partes, al acordar la
postergaciéon en comento, deben fijar la fecha
de la nueva negociacién, persigue, en primer
lugar, garantizar el derecho a negociar colec-
tivamente de los trabajadores en una fecha
distinta a la que les habria correspondido de
no mediar el acuerdo y, ademas, asegurar el
dia en que se iniciard, en definitiva, el proce-
so de negociacion colectiva, es decir, el mo-
mento en que la comisién negociadora laboral
deberd notificar a su empleador el proyecto
de contrato colectivo de acuerdo con el pro-
cedimiento sefialado en el Libro 1V del Cédigo
del Trabajo.

De este modo, teniendo en cuenta las
consideraciones formuladas precedentemen-
te cabe deducir que cuando el legislador esta-
blece que el ejercicio de este derecho queda
limitado a una sola vez en cada periodo se
refiere a toda la duracién que tenga el contra-
to colectivo respectivo, que en caso alguno
podra ser menos de dos o mas de cuatro
anos. Es asi como en cualquier momento,
mientras se encuentre vigente el contrato las
partes podran, de comun acuerdo, postergar
el inicio del nuevo proceso de negociaciéon
colectiva hasta por sesenta dias.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cimpleme informar a Ud., lo
siguiente:

1. En cualquier momento, mientras se en-
cuentre vigente el contrato colectivo, las
partes podran, de comudn acuerdo, ejer-
cer el derecho contenido en el inciso
final del articulo 322 del Cédigo del Tra-
bajo, esto es, postergar el inicio del nue-
vo proceso de negociacién colectiva hasta
por sesenta dias en cada periodo.
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2. Cuando la norma imperativamente dispo-
ne que las partes, al acordar la posterga-
cion, deben fijar la fecha de la nueva
negociacion, persigue, en primer lugar,
garantizar el derecho a negociar colecti-
vamente de los trabajadores en una fecha
distinta a la que les habria correspondido
de no mediar el acuerdo y, ademas, ase-

5.308/097, 31.12.08.

ESTATUTO DE SALUD. EXPERIENCIA. BASE DE CALCULO.

Para el reconocimiento de la experiencia que prevé el articulo 38, letra a), de la
Ley N° 19.378, deben considerarse los periodos continuos y discontinuos tra-
bajados en establecimientos publicos, municipales o corporaciones de salud,
en cualquier calidad juridica, independientemente del inicio de la actual rela-
cion laboral del trabajador o de la época de publicacion de la Ley N° 719.378.

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

gurar el dia en que se iniciard, en definiti-
va, el proceso de negociacion colectiva.

3. La negociacién que se postergue, en los
términos sefalados en el cuerpo del pre-
sente oficio, se rige integramente por el
procedimiento sefialado en el Libro IV del
Cédigo del Trabajo.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulo 38,
letra a). Ley N° 20.250, articulo 3° transito-
rio. Decreto N° 1.889, de Salud, de 1995,
articulo 31.

A través de la presentacion del antece-
dente, se ha solicitado pronunciamiento para
que se determine cual es el periodo que sirve
de base para computar la experiencia que de-
berd ser reconocida, para encasillar en un nivel
determinado de la correspondiente carrera fun-
cionaria, al personal traspasado a la dotacion
de salud primaria en virtud de lo dispuesto por
el articulo 3° transitorio de la Ley N° 20.250,
concretamente se hace necesario clarificar si
el elemento experiencia se debe computar des-
de la época del inicio de la relacion laboral con
el beneficiado o desde la época de publicacion
de la Ley N° 19.378, existiendo dos funcio-
narios contratados con anterioridad al 13 de
abril de 1995, que cumplen con los requisitos
para ser traspasados a la dotacién de salud.

Al respecto, cumpleme informar lo si-
guiente:
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El articulo 3° transitorio, en sus incisos
primero y segundo, de la Ley N° 20.250,
dispone:

"Traspasase, por una sola vez, a la dota-
cion de la correspondiente entidad adminis-
tradora de salud comunal el personal contra-
tado que, al 1 de septiembre de 2007, des-
empene funciones que, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 1) del articulo 7° de
esta ley, les haga aplicable la Ley N° 19.378.
Su contrato sera a plazo fijjo o indefinido
segun la naturaleza del contrato que tenian a
la fecha del traspaso.

"Dicho traspaso se efectuara, dentro de
los noventa dias siguientes a la publicacion de
esta ley, en el nivel y categoria que les corres-
ponda de acuerdo con los requisitos estableci-
dos en el articulo 13 de la Ley N° 19.378, su
experiencia y la capacitacion que para este
efecto puedan acreditar”.

A su turno, el articulo 38, letra a), de la
Ley N° 19.378, prevé:
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"Para los efectos de la aplicacion de la
carrera funcionaria establecida en este titulo,
se entendera por:

a) Experiencia: el desempeno de labores en
el sector, medido en bienios. El regla-
mento de esta ley establecera el procedi-
miento para reconocer los arfios de servi-
cios efectivos en establecimientos publi-
cos, municipales o corporaciones en sa-
lud municipal. Dicho reconocimiento se
efectuara en base a la documentacion
laboral y previsional que permita acredi-
tar los afos que da solicitante pida que
se le reconozcan como servidos".

De los preceptos legales transcritos se
desprende en lo pertinente, por una parte,
que procederd el traspaso a la dotaciéon de
salud primaria regido por la Ley N° 19.378,
del personal que al 1 de septiembre de 2007,
cumplia funciones propias de la atencién pri-
maria de salud pero regidos por el Cédigo del
Trabajo y, por otra, se establece el concepto
de la experiencia y las condiciones para su
reconocimiento en la carrera funcionaria, del
personal regido por el Estatuto de Atencidn
Primaria de Salud Municipal.

En la especie, la ocurrente requiere que
se precise si el elemento Experiencia, se debe
computar desde la época del inicio de la
relacién laboral con el beneficiado o desde la
época de publicacién de la Ley N° 19.378.

Sobre el particular, cabe consignar que
el articulo 31 del Decreto N° 1.889, de Sa-
lud, de 1995, reglamento de la carrera funcio-
naria del personal regido por la Ley N° 19.378,
establece:

"El puntaje de experiencia se concedera
a los funcionarios por cada dos arios de servi-
cios efectivos. Para este efecto, se computa-
ran los periodos continuos y discontinuos
trabajados en establecimientos publicos, mu-
nicipales o corporaciones de salud, en cual-
quier calidad juridica.

"En todo caso, el tiempo reconocido debe
corresponder a servicios efectivamente pres-
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tados por los trabajadores, incluidos los pe-
riodos en comision de estudios, de modo que
no son utiles para este objeto los periodos
correspondientes a permisos sin goce de re-
muneraciones aunque ellos hayan sido reco-
nocidos para efectos previsionales. Su acre-
ditacion se efectuara mediante certificacio-
nes oficiales expedidas por los respectivos
servicios y organismos publicos, municipali-
dades y corporaciones privadas de atencion
primaria de salud o Entidades previsionales
correspondientes .

"El reconocimiento de bienios y su co-
rrespondiente puntaje, debera ser registrado
en la respectiva hoja de carrera funcionaria".

Del precepto reglamentario citado es po-
sible colegir, en primer lugar, que el reconoci-
miento de la experiencia se concederd a los
funcionarios por cada dos afios de servicios
efectivos prestados en las condiciones preci-
sadas por la misma disposicion en estudio,
para cuyo efecto se computaran los periodos
continuos o discontinuos trabajados en esta-
blecimientos publicos, municipales o corpora-
ciones de salud, en cualquier calidad juridica
y, por otra, la acreditacion de esos servicios
se realizara con los documentos y en la forma
que también en ella se precisa.

De ello se deriva que los afos de servi-
cios a computar, para los efectos del recono-
cimiento de la experiencia, corresponden sim-
plemente a "los periodos continuos o discon-
tinuos trabajados en establecimientos publi-
cos, municipales o corporaciones de salud”,
que acredite el trabajador con los documen-
tos expedidos por los servicios y entidades
gue la misma disposicién reglamentaria se-
fala.

Lo anterior significa que, para realizar el
computo de los afos de servicios prestados
en los organismos publicos, municipales o
corporaciones de salud, no se exige por la ley
del ramo ni hace falta para realizar ese ejerci-
cio, considerar como referente el inicio de la
relacién laboral actual del trabajador ni la
época de publicacién de la Ley N° 19.378,
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porque los periodos continuos o discontinuos
trabajados que se acrediten por el trabajador,
pueden corresponder incluso y légicamente,
a periodos anteriores a la iniciacion de la
relacién laboral actual.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y reglamentarias,
cumpleme informar que para el reconocimiento

5.309/098, 31.12.08.

diario y continuo.

puesta en el presente oficio.

ESTATUTO DE SALUD. JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO. DISTRIBUCION.

La jornada ordinaria de trabajo del personal de salud primaria municipal de
cuarenta y cuatro horas semanales, es una jornada unica que se distribuira de
lunes a viernes de 8 horas a 20 horas, con tope diario de 9 horas, en horario

Reconsidéranse los Dictamenes N°s. 5.091/7109, de 17.12.2007 y 1.336/023,
de 28.03.08, y cualesquiera otra doctrina contraria o incompatible con la ex-

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

de la experiencia que prevé el articulo 38,
letra a), de la Ley N° 19.378, deben conside-
rarse los periodos continuos o discontinuos
trabajados en establecimientos publicos, mu-
nicipales o corporaciones de salud, en cual-
quier calidad juridica, independientemente del
inicio de la relacion laboral actual del traba-
jador o de la época de publicaciéon de la Ley
N° 19.378.

Fuentes: Ley N° 18.378, articulo 15.

Mediante presentacion del antecedente
..., se ha solicitado la reconsideracién del
Dictamen N° 1.336/023, de 28.03.08, por
estimar la ocurrente que la interpretacién del
articulo 15 de la Ley N° 19.378 contenida en
dicho pronunciamiento, resulta poco arméni-
cacon la legislacién estatutaria especial esta-
blecida para la atencién primaria de salud, ya
que la finalidad de la misma es prestar un
servicio publico que no puede ser disconti-
nuado o suspendido, ya que lo contrario im-
plicaria una falta de servicio a la poblacién en
determinado periodo de tiempo, de las urgen-
cias y, que atendido el estado actual de los
hospitales publicos, la Gnica posibilidad de
atencidn asistencial médica recae en los con-
sultorios municipales.

Al respecto, cimpleme informar lo si-
guiente:
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Efectivamente, a través del Dictamen
N° 1.336/023, de 28.03.08, la Direccion del
Trabajo ha resuelto que "Rechazase la solici-
tud de reconsideracion del Dictamen N° 5.091/
109, de 17.12.2007 y se reitera que se
ajusta a derecho la distribucion de la jornada
de trabajado establecida por la Corporacion
Municipal de Chonchi, para su personal de
salud primaria, de 8 a 13 horas y de 14 a 17
horas".

Ello, porque de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 15, incisos primero y segundo,
de la Ley N° 19.378, cuyo texto definitivo
fue fijado por el N° 1 del articulo 2° de la Ley
N° 20.157, ha completado la regulacion de la
jornada de trabajo del personal de salud pri-
maria municipal, estableciendo una jornada
maxima semanal de trabajo de 44 horas,
distribuida de lunes a viernes, en horario diur-
no y continuo entre las 8 horas y las 20 horas
con un tope de 9 horas diarias. Y que esta
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distribucion no sera aplicable al personal que
cumple sus funciones fuera de los horarios
indicados, atendida la naturaleza de los servi-
cios que prestan, en cuyo caso rige para estos
altimos la distribucién de la jornada estableci-
da en sus respectivos contratos de trabajo.

Asimismo, porque la citada disposicion
faculta a las entidades administradoras para
adecuar el horario de trabajo de su personal a
las necesidades de funcionamiento de los
establecimientos y acciones de atencién pri-
maria, y que en vista de esa normativa legal
vigente, se ha estimado que la entidad de que
se trata, ha obrado conforme a derecho al
fijar la jornada de trabajo de 8 a 13 horas y
de 14 a 17 horas que "con ello se atienden
oportuna y adecuadamente las necesidades
asistenciales en sus respectivos contratos".

Por dltimo, se precisa en la doctrina en
cuestion que la afirmacion precedente no pue-
de verse afectada o alterada por la reciente
modificacién introducida por la Ley N° 20.157
al articulo 15 de la Ley N° 19.378, porque en
esa misma modificacion se contempla, ade-
mas, se ha facultado a las entidades adminis-
tradoras de salud primaria municipal, para
mantener la modalidad de distribucion de la
jornada de trabajo que se encontrare estableci-
da con anterioridad a dicha modificacién legis-
lativa, atendidas las especiales caracteristicas
o naturaleza de los servicios que prestan.

Con el objeto de responder objetiva y
adecuadamente la impugnacién que nos ocu-
pa, se solicité informe de la especialidad al
Ministerio de Salud, y mediante oficio de
5.11.08, en lo pertinente, se sefala:

"En relacion con esta materia, cumple
este Ministerio con informar a Ud. que el
inciso primero de dicho articulo establecia
primitivamente que el horario de trabajo del
personal de atencion primaria de salud es de
cuarenta y cuatro horas semanales, sin per-
Juicio de la posibilidad de contratar trabajado-
res con jornadas parciales. Pues bien, por
medio de la Ley N° 20.157 se modifico esta
norma agregando a continuacion de lo expre-
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sado, que dicha jornada "se distribuira de
lunes a viernes, en horario diurno y continuo,
comprendido entre las 8 y 20 horas, con tope
de nueve horas diarias".

"El principal objetivo que se tuvo en cuen-
ta para proponer esta disposicion fue el de
evitar que los empleadores, fundados en lo
dispuesto en el inciso segundo de este articu-
lo en cuanto a que el trabajo debe adecuarse
a las necesidades de funcionamiento de los
establecimientos, cambiasen arbitrariamente
el horario de trabajo de los funcionarios ex-
tendiendo en los hechos su jornada total al
mantener lapsos intermedios en ella, o inclu-
yendo en la misma los dias sdbados, domin-
gos y festivos, sin que estos horarios estuvie-
sen dispuestos en los contratos y sin pagar-
les horas extraordinarias.

"Con estas jornadas parcializadas los tra-
bajadores deben mantenerse a disposicion de
su empleadores en esos lapsos intermedios,
que no les permiten tomar otro trabajo o
hacer algo distinto debido a su duracién rela-
tivamente breve, sin ser remunerados por ello
y sin recibir el pago de horas extraordinarias
que normalmente les corresponderia dada a
la extension de la jornada total obtenida de
este modo.

"Tampoco este Ministerio concuerda con
una disposicion municipal que deja a la pobla-
cién usuaria sin atencion de salud durante
una hora diaria, entre las 13 y las 14 horas".

Atendidos los antecedentes descritos y
con un nuevo estudio de la materia, es posi-
ble establecer que el asunto en cuestidon se
refiere especificamente a la necesidad de de-
terminar si la jornada de trabajo y su distribu-
cién, que establece el actual inciso primero
del articulo 15 de la Ley N° 19.378, es una
jornada unica distribuida de lunes a viernes,
de 8 horas a 20 horas, con un tope de 9
horas diarias.

De acuerdo con el preciso tenor literal

del citado inciso primero del articulo 15 de la
ley del ramo, la jornada del personal de salud
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primaria municipal, debe cumplirse "en hora-
rio diurno y continuo”, expresion que implica
necesariamente la idea del legislador de esta-
blecer claramente una jornada Unica y, por
tanto, sin interrupcién, dentro de los horarios
y con los topes diarios que sefala, de manera
gue se mantenga una atencion asistencial
permanente al usuario durante los horarios
indicados, como lo ratifica el informe del Mi-
nisterio de Salud mas arriba citado.

En ese predicamento, cabe consignar que
de acuerdo con las reglas de interpretacion
de la ley, contenidas en el inciso primero del
articulo 19 del Cdédigo Civil, cuando el senti-
do de la ley es claro no se desatendera su
tenor literal a pretexto de consultar su espiri-
tu, y en la especie el propdsito legislativo
sobre la materia ha sido establecer una aten-
cién asistencial de salud primaria en forma
continua y permanente.

De ello se deriva que no cumple con esta
exigencia legal, la distribucién de la jornada
de trabajo del personal de salud primaria mu-
nicipal que contempla una jornada diaria divi-
dida en dos periodos de 8 horas a 13 horas y
de 14 a 17 horas, como lo ha hecho la
Corporacion Municipal de Chonchi, interrum-
piendo la atencion asistencial por una hora,
porque en la practica de ese modo se estable-
ce una doble jornada que seria completamen-
te contraria a la jornada Unica y continua que
exige la ley, razon por lo cual procede recon-
siderar la doctrina contenida sobre la materia
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en los pronunciamientos impugnados por la
ocurrente.

No altera la afirmacion precedente, el
hecho de que la aludida entidad administra-
dora haya establecido esa andmala distribu-
cioén de la jornada, con el acuerdo del perso-
nal de su dependencia, toda vez que la distri-
buciéon de la jornada de trabajo del personal
regido por el Estatuto de Atencion Primaria
de Salud Municipal, esta establecida por la
ley en especial consideracion a la demanda
asistencial en el sistema publico de salud vy,
por ello, no tiene cabida el acuerdo entre
partes para alterar la forma de organizar y
atender dicha demanda asistencial que ha
disefiado el legislador.

Remitase copia del presente informe a la
Corporacion Municipal de Chonchi.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y administrativa, cim-
pleme informar que la distribucién de la jorna-
da semanal y diaria del personal regido por la
Ley N° 19.378, corresponde a una jornada
Unica distribuida de lunes a viernes de 8
horas a 20 horas, con tope de 9 horas dia-
rias, en horario diario y continuo.

Reconsidéranse los Dictamenes N°s. 5.091
/109, de 17.12.2007 y 1.336/023, de 28.03.08,
y cualesquiera otra doctrina contraria o in-
compatible con la expuesta en el presente
oficio.
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ESTATUTO DE SALUD. ASIGNACION DE DESARROLLO Y ESTIMULO AL DES-
EMPENO. PAGO PROPORCIONAL. PROCEDENCIA.

5.370/099, 31.12.08.

1) La asignacion de desarrollo y estimulo al desempeiio colectivo, que prevé el
articulo 71° de la Ley N° 19.813, debe pagarse necesariamente considerando la
categoria y el nivel que tenia el personal de salud primaria municipal durante el
ano anterior que correspondia evaluar, atendido lo dispuesto por el articulo 5°,
inciso segundo, del Decreto N° 324, de Salud, de 2002, reglamento de la
citada ley.

2) El personal que deje de prestar servicios antes de completarse el periodo de
evaluacion respectivo, para postular al pago de la bonificacion por retiro volun-
tario que contempla el articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.157, tendra dere-
cho a percibir la asignacion de desarrollo y estimulo al desemperio colectivo
que prevé el articulo 71° de la Ley N° 19.813, en forma proporcional a los

meses completos efectivamente trabajados.

Fuentes: Ley N° 19.813, articulo 1°. Ley
N° 20.157, articulo 1° transitorio. Decreto
N° 324, de Salud, de 2002, Art. 5°. Decreto
N° 47, de Salud, de 2007, Art. 4° transitorio.

A través de la presentacion del antece-
dente..., se ha solicitado pronunciamiento para
que se precise el sentido y alcance del articu-
lo 2°, inciso primero, y articulo 3°, inciso
segundo, de la Ley N° 19.813, para dilucidad
si la asignacion de desarrollo y estimulo al
desempefio colectivo, corresponde al nivel y
a la jornada actual o la que tenia el afo
anterior, del personal que labora en el consul-
torio Carol Urzua de la Corporacién Municipal
de San Bernardo.

Ello, porque la remuneracion del mes de
abril del presente afio se pagd la primera
cuota de dicha asignacién, pero la Oficina de
Personal no habria incluido en el célculo los
cambios de nivel y de la jornada alcanzados
por los funcionarios en los meses correspon-
dientes al periodo enero a marzo 2008, pa-
gandose en consecuencia el beneficio segln
el nivel que tenia el personal el afio anterior.

Asimismo, se solicita pronunciamiento
respecto de los funcionarios que haran efecti-
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vo el retiro de acuerdo con la Ley N° 20.157
y el incremento de la Ley N° 20.250, para
que se establezca si el personal debe recibir
dichos pagos segun el valor correspondiente
a todas las cuotas del afio, en el momento de
hacer efectivo su retiro.

Al respecto, ciumpleme informar lo si-
guiente:

En relaciéon con la primera consulta, el
inciso primero del articulo segundo, y el inci-
so segundo del articulo tercero, ambos de la
Ley N° 19.813, disponen:

"El monto mensual que correspondera a
cada funcionario por concepto de asignacion
de desarrollo y estimulo al desemperio colec-
tivo, se calculara sobre el sueldo base mas la
asignacion de atencion primaria de salud mu-
nicipal, correspondiente a su nivel y a su
categoria, en una carrera referencial lineal
disenada a partir del sueldo base minimo na-
cional, en relacion con una jornada de cua-
renta y cuatro horas semanales. La asigna-
cion para el personal que desempene jorna-
das inferiores a las cuarenta y cuatro horas
sera calculada en forma proporcional”.
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"El monto de cada cuota ascendera al
valor acumulado en el periodo respectivo,
como resultado de la aplicacion mensual de
la asignacion .

De los preceptos legales transcritos, es
posible desprender, por una parte, que el
legislador de la Ley N° 19.813 ha disefiado
una férmula especifica, para determinar el
monto que corresponde percibir a cada fun-
cionario de salud primaria, a titulo de asigna-
cién de desarrollo y estimulo al desempefio
colectivo, la que debera ser equivalente al
nivel y a la categoria del funcionario, a partir
del sueldo base minimo nacional y conside-
rando una jornada de 44 horas semanales,
salvo que la jornada sea inferior a esa tope en
cuyo caso el pago de la asignacién seré cal-
culado en forma proporcional.

Por otra parte, se establece que el monto
de cada cuota ascenderd al valor acumulado
durante el periodo de evaluaciéon del desem-
pefio producto de la acumulacién mensual de
la asignacioén.

En la especie, se consulta si corresponde
pagar la asignacién de desarrollo y estimulo al
desempefiio colectivo al nivel y categoria ac-
tual del personal, o aquella que tenia al afo
anterior como lo ha hecho la corporaciéon em-
pleadora, quien en el calculo del beneficio no
habria considerado los cambios de nivel y cate-
goria recientemente en enero y marzo de 2008.

A su turno, la Corporacion Municipal de
San Bernardo en su informe de 21.10.2008,
sefala:

"En cumplimiento a lo ordenado por el
Oficio del antecedente, informo a usted que
esta Corporacion de Salud y Educacion Muni-
cipal, ha efectuado el pago de la asignacion de
desarrollo y estimulo al desempero colectivo
que contempla la Ley N° 19.813 y las modlifi-
caciones de la Ley N° 20.157, a los funciona-
rios de salud primaria municipal que prestaron
sus servicios durante el afio 2007, periodo
objeto de la evaluacion del cumplimiento de
metas fijadas; y que se encuentren en servicio
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al momento del pago de la respectiva cuota,
ello conforme al nivel o jornada que cada
funcionario tenia el afio anterior, conforme lo
dispone el respectivo Servicio de Salud, orga-
nismo que remite la némina de funcionarios
beneficiados como asimismo los recursos,
los que ya estan previamente asignados y en
los que la Corporacion no tiene mayor inci-
dencia, salvo efectuar el respectivo pago".

A su vez, en la primera parte del informe
de fiscalizacién de 27.10.08, el Inspector
Provincial del Trabajo del Maipo, indica:

"Constituida en el domicilio del emplea-
dor la suscrita entrevista al serior Héctor
Alvarez Paredes, jefe de Recursos Humanos
e informa lo siguiente: Respecto a la pregun-
ta, el motivo por el cual no se habria conside-
rado el cambio de nivel de los funcionarios en
su encasillamiento, se adjunta el Ord. N° 59
de fecha 21 de octubre del 2008, en cual
responde dicha pregunta, ademds, manifiesta
el serfior Alvarez que el cambio de nivel se
considera hasta el 31 de diciembre del 2007,
ya que dicha informacién es solicitada por el
Servicio de Salud antes del 20 de enero del
ano en curso, por lo tanto, es la tnica infor-
macion que manejan al no conocer el cambio
futuro de nivel de los funcionarios, ademas,
los cambios de nivel del afio 2008 no son
solicitados por dicho Servicio".

De acuerdo con los antecedentes prece-
dentemente descritos, la materia consultada
debe resolverse al tenor de lo dispuesto por el
inciso segundo del articulo 5° del Decreto
N° 324, de Salud, de 2003, que aprueba
reglamento de la Ley N° 19.813 que otorga
beneficios a la salud primaria, en cuya virtud
se establece:

"Para el efecto de determinar los montos
a transferir por este concepto, las entidades
administradoras deberan remitir, antes del 20
de enero de cada ano, al Servicio de Salud en
cuyo territorio estén ubicadas, el listado de
los funcionarios de su dependencia que ha-
yan laborado todo el afio anterior con indica-
cion de la categoria y nivel que ocupan en su

241 /2009



DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

carrera funcionaria. Ilgualmente deberan co-
municar al Servicio de Salud, durante el curso
del afo, cada vez que alguno de esos funcio-
narios deje de prestar servicios para esa enti-
dad administradora, con el objeto de disconti-
nuar los montos de la asignacion que les
corresponde”.

De la norma reglamentaria transcrita, en
lo pertinente es posible derivar que corres-
ponde alos Servicios de Salud determinar los
montos de los recursos a transferir para el
pago de la asignacién en estudio, para cuyos
efectos las entidades administradoras debe-
ran remitir antes del 20 de enero de cada afio
el listado de los funcionarios que hubieren
laborado en el afio anterior, con indicacion de
la categoria y nivel que tenian en ese momen-
to en su carrera funcionaria.

En tales circunstancias, resulta evidente
que la asignacién de desarrollo y estimulo al
desarrollo colectivo, que prevé el articulo 1°
de la Ley N° 19.813, debe pagarse conside-
rando necesariamente la categoria y el nivel
que tenia el personal de salud primaria, du-
rante el afo o periodo anterior que correspon-
dia evaluarse, por lo que la entidad adminis-
tradora respectiva no tiene ninguna posibili-
dad legal ni presupuestaria, de alterar ni mo-
dificar los montos de dicha asignacion fijados
por los Servicios de Salud como contraria-
mente lo sugiere el consultante.

En relacién con la segunda consulta, en
la segunda parte del Informe de Fiscalizacién
invocado, se sefala:

"En relacion a la sequnda pregunta y que
se refiere a la forma en que la entidad resol-
vera el retiro de funcionarios, de acuerdo con
la Ley N° 20.157, si se pagara el total de las
cuotas del afio en el momento de hacer efecti-
vo el retiro del trabajador o tiene prevista otra
formula para ello, responde: La indemnizacion
por retiro voluntario de la Ley N° 20.157, se
hace en un solo acto y no en cuotas, si se
refiere al pago de metas sanitarias se paga
proporcional a los meses trabajados en su
liquidacion de sueldo. Se adjuntan las liquida-
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ciones de sueldo de una muestra de 14 traba-
jJjadores del periodo solicitado, es decir, desde
abril del 2008 hasta septiembre de 2008 ".

Sobre el particular, el articulo 1° transi-
torio de la Ley N° 20.157, establece:

"El personal regido por la Ley N° 19.378
que tenga o cumpla sesenta o mas arnos de
edad si es mujer, o sesenta y cinco o mas
anos de edad si es hombre, y que desde los
60 dias siguientes a la publicacion de esta ley
y hasta dos afnos posteriores a esta tltima
data, deje de pertenecer voluntariamente a
una dotacion de salud municipal respecto del
total de horas que sirve, tendrd derecho a
percibir una bonificacion por retiro voluntario
equivalente a un mes de remuneracién imponi-
ble por cada ario de servicio y fraccion supe-
rior a seis meses prestados en establecimien-
tos de salud ptblicos, municipales o corpora-
ciones de salud municipal, con un maximo de
diez meses. La remuneracion que servird de
base para el célculo de la bonificacion sera el
promedio de las remuneraciones mensuales
imponibles que le haya correspondido al fun-
cionario durante los 12 meses inmediatamen-
te anteriores al retiro, actualizadas segun el
Indice de Precios al Consumidor determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Mientras que el articulo 4° transitorio del
Decreto N° 47, de Salud, de 2007, que aprue-
ba reglamento de la Ley N° 20.157, que
modifica las Leyes N°s. 19.378 y 19.813 y
concede otros beneficios al personal de la
atencion primaria de salud, dispone:

"Cada entidad administradora pagara di-
rectamente el beneficio, una vez que esté
totalmente tramitado el documento que dis-
ponga el cese de funciones. El término de la
relacion laboral se producira cuando el em-
pleador pague la totalidad del beneficio, de lo
que se dejard constancia formal".

De estos preceptos se desprende, en lo
pertinente, que el personal de salud primaria
municipal tendra derecho a percibir una boni-
ficacion por retiro voluntario, en la formay en
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las condiciones que se sefalan en dicha nor-
mativa, y que el pago de dicho beneficio es
Unico, no imponible ni tributable, y que la
prestacién de los servicios se entendera ter-
minada cuando el empleador haya pagado la
totalidad del beneficio.

Sin embargo, y mas probablemente si la
pregunta se refiere al pago de las cuotas
correspondientes a la asignacion de desarro-
llo y estimulo al desempefio colectivo, cuan-
do el funcionario postule al beneficio por reti-
ro voluntario, el inciso tercero del articulo 3°
de la Ley N° 19.813 establece expresamente
que "El personal que deje de prestar servicios
antes de completarse un periodo tendra dere-
cho a la asignacion en proporcion a los meses
completos efectivamente trabajados ".

En consecuencia, con el mérito de lo

expuesto y citas legales y reglamentaria, cim-
pleme informar que:

5.371/100, 31.12.08.

ESTATUTO DE SALUD. PERSONAL TRASPASADO LEY N° 20.250. CATEGORIA.

La funcionaria traspasada a la dotacion de salud, en virtud de lo dispuesto por
el articulo 3° transitorio de la Ley N° 20.250, solo puede acceder a la catego-
ria c) Técnicos de Salud que prevé el articulo 5° de la Ley N° 19.378, si acre-
dita estar en posesion de un titulo de nivel superior de aquellos a que se refiere
el articulo 35 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de
Educacion y existan cargos o funciones vacantes en dicha categoria.
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1) La asignacion de desarrollo y estimulo al
desempeiio colectivo, que prevé el articu-
lo 1° de la Ley N° 19.813, debe pagarse
necesariamente considerando la catego-
ria y nivel que tenia el personal de salud
primaria municipal durante el afio ante-
rior que correspondia evaluar, atendido
lo dispuesto por el articulo 5°, inciso
segundo, del Decreto N° 324, de Salud,
de 2002, reglamento de la citada ley.

2) El personal que deje de prestar servicios
antes de completarse el periodo de eva-
luacién respectivo, para postular al pago
de la bonificaciéon por retiro voluntario
que contempla el articulo 1° transitorio
de la Ley N° 20.157, tendré derecho a
percibir la asignacién de desarrollo y des-
empefio colectivo que prevé el articulo
1° de la Ley N° 19.813, en forma pro-
porcional a los meses completos efecti-
vamente trabajados.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulos 5° y
6°. Ley N° 20.250, articulo 3° transitorio.
Ley N° 20.157, articulo 3° transitorio.

A través de la presentacion del antece-
dente..., se ha solicitado pronunciamiento res-
pecto del encasillamiento de categoria a la
Ley N° 19.378, ya que en febrero de 2008 la
Ley N° 20.250 sefnala que los funcionarios
que trabajan en los Departamentos de Salud,
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serdn traspasados a la dotacion de salud regi-
dos por el Estatuto de Atencién Primaria de
Salud Municipal.

Agrega la ocurrente que es funcionaria
administrativa con titulo de Técnico en Admi-
nistracion de Empresa, sus labores tienen que
ver con Presupuestos, pago de horas extras,
o6rdenes de contrato, trabajo diferente del
Administrativo de Consultorio, y personal-
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mente considera que la Corporacién emplea-
dora debiera encasillarlo en la categoria "c) y
no en la e) que prevé la Ley N° 19.378, como
pretende esa entidad.

Por su parte, la corporaciéon empleadora
en informe de 17.11.08, seiala:

"Por intermedio del presente, y de con-
formidad a lo solicitado en relacion a la pre-
sentacion realizada por la Srta. Jimena Queu-
pumil Pitrén, debo informar a Ud. que de
conformidad a lo dispuesto en el articulo ter-
cero de la Ley N° 20.250, el personal de la
dotacion de la entidad administradora comu-
nal fue traspasado al Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal con fecha 23 de
Julio de 2008, segtn Resolucion N° 040/
2008.

"Que a la fecha del traspaso, la Srta.
Queupumil efectivamente registra en su car-
peta personal un Titulo Técnico de Nivel Su-
perior.

"Que a la fecha del traspaso la Srta.
Queupumil tiene contrato indefinido con car-
go de Administrativo (se adjunta copia), ra-
z0n por la cual queda encasillada en la Cate-
goria "E".

"Que a la fecha del traspaso la Corpora-
cion Municipal no ha creado cargos de Técni-
co de Nivel Superior para la Dotacion de Salud
Municipal, salvo para los Técnicos de Salud de
conformidad a lo dispuesto en el articulo ter-
cero transitorio de la Ley N° 20.157".

Al respecto, cimpleme informar lo si-
guiente:

El articulo sexto de la Ley N° 19.378,
dispone:

"Para ser clasificado en las categorias a)
y b) del articulo precedente, se requerira es-
tar en posesion de un titulo profesional de
una carrera de a lo menos ocho semestres de
duracion. Para ser clasificado en la categoria
seralada en la letra c) del mismo articulo, se
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requerira un titulo técnico de nivel superior
de aquellos a que se refiere el articulo 35 de
la Ley N° 18.962".

Del precepto legal citado, en lo pertinen-
te, se desprende que para ser clasificado en
la categoria c) Técnicos de Nivel Superior,
que prevé el articulo 5° de la Ley N° 19.378,
se exige estar en posesion de un titulo de
nivel superior, es decir de aquellos que tienen
tal reconocimiento en virtud de lo dispuesto
por el articulo 31 de la Ley N° 18.962, Ley
Orgaénica Constitucional de Ensefianza.

En la especie, la trabajadora pretende ser
traspasada a la categoria c) Técnicos de Nivel
Superior que prevé el articulo 5° de la Ley
N° 19.378, de acuerdo con lo dispuesto por
la Ley N° 20.250, y no a la categoria e) como
lo haria la corporacién empleadora, porque a
su juicio es actualmente funcionaria adminis-
trativo con Titulo de Técnico en Administra-
ciéon de Empresa, sus labores tienen que ver
con presupuestos, pago de horas extraordi-
narias, 6rdenes de contrato y, por tanto, un
trabajo diferente al del administrativo de con-
sultorio.

Sobre el particular, cabe consignar que
el inciso primero del articulo 3° transitorio de
la Ley N° 20.250, establece:

"Traspasase, por una sola vez, a la dota-
cion de la correspondiente entidad adminis-
tradora de salud comunal el personal contra-
tado que, al 1 de septiembre de 2007, des-
emperie funciones que, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 1) del articulo 7° de
esta ley, les haga aplicable la Ley N° 19.378.
Su contrato sera a plazo fijo o indefinido
segun la naturaleza del contrato que tenian a
la fecha".

De la norma transcrita es posible colegir
que el legislador ha sefialado que deberan ser
traspasados a la dotacién de salud, los trabaja-
dores que, al 1 de septiembre de 2007, cum-
plian funciones regidas por la Ley N° 19.378,
manteniendo la naturaleza juridica del contra-
to que tenian con anterioridad al traspaso.
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De ello se deriva que la trabajadora que
consulta, no puede ser clasificada en la cate-
goria funcionaria que pretende por la via de la
aplicacion de la Ley N° 20.250, puesto que la
norma citada sélo se refiere al traspaso a la
dotacion de salud del personal que indica, y a
la situacion contractual que se mantendra
con ocasion de dicho traspaso.

Por otra parte, tampoco podria la funcio-
naria ocurrente ser clasificada automatica-
mente a la categoria c) que pretende, a tra-
vés de la féormula prevista por el articulo
tercero transitorio de la Ley N° 20.157, que
establece:

"Los técnicos de salud que, a la fecha de
publicacion de esta ley, estén clasificados
en la categoria d) del articulo 5° de la Ley
N° 19.378, y que a dicha fecha o hasta el 31
de diciembre de 2010 acrediten estar en po-
sesion de un titulo de técnico de nivel supe-
rior, a los que se refiere el articulo 35 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
del Ministerio de Educacion, pasaran, por el
solo ministerio de la ley, a la categoria c), en
la siguiente dotacion, manteniendo la natura-
leza del contrato que tengan al momento del
traspaso”.

Segun el precepto invocado, para pasar
directamente a la categoria c) Técnicos de
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Nivel Superior que prevé el articulo 5° de la
Ley N° 19.378, la ley exige que los funciona-
rios estén clasificados en la letra d) Técnicos
de Salud, y que al 1 de septiembre de 2007 o
hasta el 31 de diciembre de 2010, acrediten
estar en posesion de un titulo de técnico de
nivel superior, manteniendo la naturaleza del
contrato que tenian antes de este particular
traspaso.

En tales circunstancias, la trabajadora
tampoco cumple con tales requisitos para ser
clasificada en la categoria c) por esta otra
férmula legal, porque al 1 de septiembre de
2007 no era funcionaria de salud primaria
municipal y, por ende, no podia estar clasifi-
cada en la categoria d) que exige la norma
legal invocada.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales invocadas, ciumple-
me informar que la funcionaria traspasada a
la dotacién de salud, en virtud de lo dispues-
to por el articulo 3° transitorio de la Ley
N° 20.250, sélo puede acceder a la categoria
c) Técnicos de Salud que prevé el articulo 5°
de la Ley N° 19.378, si acredita estar en
posesiéon de un titulo de nivel superior de
aquellos a se refiere el articulo 35 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Minis-
terio de Educacién y existan cargos o funcio-
nes vacantes en dicha categoria.
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SEMANA CORRIDA. PROCEDIMIENTO DE CALCULO MENSUAL. BASE DE

CALCULO. AJUSTE SUELDO BASE.

0

1) El calculo del promedio a que alude el inciso 1° del articulo 45 del Codigo
del Trabajo que sirve de base para determinar el beneficio de semana corri-
da, puede efectuarse en forma mensual, en el evento de que éste no pudie-
re realizarse semanalmente, debiendo aplicarse en tal caso el procedimien-
to establecido en el cuerpo del presente informe.

Para los efectos de determinar la base de calculo del mismo beneficio,
respecto de trabajadores afectos a un sistema remuneracional mixto con-
formado por un sueldo base de monto inferior a un ingreso minimo mensual
y remuneraciones variables, debera considerarse el monto resultante de
estas ultimas, después de efectuar el ajuste a que alude el articulo transito-

2)

110/001, 8.01.09.

rio de la Ley N° 20.281.

O

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 45.

Ley N° 20.281, articulo transitorio.

Mediante su presentacion del anteceden-

te referida a las nuevas disposiciones sobre
semana corrida incorporadas al articulo 45
del Cédigo del Trabajo por la Ley N° 20.281,
en especial, sobre el procedimiento de caélcu-
lo de dicho beneficio y a la incidencia del
ajuste de remuneraciones establecido en el
articulo transitorio de la misma ley en la base
de calculo de aquél, cumplo con sefialar a Ud.
lo siguiente:

1)
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Requiere pronunciarse sobre si el célculo
de la semana corrida corresponderia ha-
cerlo de manera mensual.

Sobre esta materia cabe consignar que el
articulo 45 del Cédigo del Trabajo, en su
inciso 1°, prescribe:

"El trabajador remunerado exclusivamen-
te por dia tendra derecho a la remunera-
cion en dinero por los dias domingo y
festivos, la que equivaldra al promedio
de lo devengado en el respectivo periodo
de pago, el que se determinara dividien-
do la suma total de las remuneraciones
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diarias devengadas por el numero de dias
en que legalmente debid laborar en la
semana. Igual derecho tendra el trabaja-
dor remunerado por sueldo mensual y
remuneraciones variables, tales como co-
misiones o trato, pero, en este caso, el
promedio se calculara solo en relacion a
la parte variable de sus remuneraciones".

A su vez, el inciso final del mismo articu-
lo, establece:

"Lo dispuesto en los incisos precedentes
se aplicara, en cuanto corresponda, a los
dias de descanso que tienen los trabaja-
dores exceptuados del descanso a que
se refiere el articulo 35".

De las disposiciones legales precedente-
mente transcritas se colige que los tra-
bajadores remunerados exclusivamente
por dia tienen derecho a percibir por los
dias domingo y festivos o por los dias de
descanso compensatorio, segun el caso,
una remuneracion equivalente al prome-
dio de lo devengado en el respectivo
periodo de pago.

Se infiere, igualmente, que el legislador,
a través de la reforma introducida por la
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Ley N° 20.281, ha ampliado el ambito
de aplicaciéon de dicha norma, incluyen-
do a trabajadores afectos a un sistema
remuneracional mixto integrado por suel-
do mensual y remuneraciones variables,
precisando que en este caso el calculo
de los respectivos dias de descanso de-
beréd efectuarse considerando tGinicamen-
te el promedio de lo percibido por con-
cepto de remuneraciones variables en el
correspondiente periodo de pago.

Acorde a lo expresado, el procedimiento
para determinar el promedio a que alude
el citado precepto, es el siguiente:

a) Deben sumarse todas las remunera-
ciones diarias, fijas o variables, segln
corresponda, devengadas por el tra-
bajador en la respectiva semanay,

b) El resultado de dicha suma debe di-
vidirse por el nimero de dias que el
trabajador legalmente debié laborar
en el referido periodo semanal.

Conforme a lo precisado en forma reite-
rada y uniforme por la jurisprudencia ad-
ministrativa de este Servicio, para deter-
minar el nimero de dias por el cual co-
rresponde dividir el resultado obtenido
en virtud de lo sefalado en la letra a)
precedente, debera atenderse, no soélo al
numero de ellos en que se encuentre
distribuida la respectiva jornada sema-
nal, sino que, ademas, a los dias que, de
acuerdo a dicha distribucion, el depen-
diente haya estado legalmente obligado
a prestar servicios.

Ahora bien, no obstante que del tenor
literal del inciso 1° del articulo 45 del
Cédigo del Trabajo aparece que el pro-
medio a que alude debe determinarse
dividiendo los montos que por concepto
de remuneraciones fijas o variables de
caracter diario que el dependiente de-
vengd en la semana por el nimero de
dias que en ella debid legalmente labo-
rar, este Servicio, tanto a través de sus
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propios procesos de fiscalizacion, como
de la informacién proporcionada por sus
usuarios, ha podido establecer la exis-
tencia de diversos tipos y multiples fér-
mulas de célculo y pago de las remune-
raciones variables convenidas, que impi-
den que, en tales casos, el beneficio de
semana corrida se calcule conforme al
promedio de remuneraciones devengadas
semanalmente.

Las circunstancias antes anotadas que,
como se sefialara, dificultan seriamente
realizar un célculo semanal del promedio
aludido, como también, la necesidad de
garantizar a todos los trabajadores el pago
integro y correcto del beneficio que nos
ocupa, han llevado a esta Direcciéon a
considerar admisible un pardmetro dis-
tinto del semanal para los efectos de
realizar dicho caélculo.

En ese orden de ideas, este Servicio pro-
cedié a efectuar diversos estudios y a
realizar distintos célculos de remunera-
ciones variables pactadas, a través de
los cuales se logré establecer que el célcu-
lo mensual del sefialado promedio, divi-
dido por el nimero de dias en que el
trabajador debié legalmente prestar ser-
vicios en el mismo periodo, arroja un
resultado igual que el efectuado sema-
nalmente, de suerte tal, que el valor que
debe pagarse por los dias domingo, festi-
vos o descansos compensatorios, segin
corresponda, es el mismo, en ambos ca-
s0s, no existiendo detrimento o perjuicio
alguno para los trabajadores.

De esta suerte, en opinion de esta Direc-
cién, no existe inconveniente para efec-
tuar el célculo del promedio a que alude el
inciso 1° del articulo 45 del Cédigo del
Trabajo en forma mensual, en el evento de
que éste no pudiere realizarse semanal-
mente por las circunstancias ya anotadas.

Ahora bien, en tal caso, el procedimiento

de célculo del promedio en andlisis, seria
el siguiente:
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a) Deben sumarse todas las remunera-
ciones variables, de caracter diario
devengadas por el trabajador en el
mes correspondiente y,

b) El resultado de dicha suma debe di-
vidirse por el nimero de dias que el
trabajador legalmente debié laborar
en dicho periodo mensual.

A via de ejemplo, si el trabajador estuviere
afecto a una jornada distribuida en cinco
dias, de lunes a viernes, y en el respecti-
vo periodo mensual no hubieren incidido
festivos, y hubiere laborado todos los
dias que le correspondia de acuerdo a la
jornada convenida, el promedio corres-
pondiente deberd obtenerse sumando to-
das las remuneraciones variables diarias
devengadas en el periodo mensual y divi-
dir el resultado de dicha suma por 20,
21, 22 6 23, segun el caso, los cuales
corresponden al nimero de dias que la-
boré en el respectivo mes. El valor resul-
tante serd el que corresponda pagar por
los dias domingo comprendidos en dicho
lapso

El mismo procedimiento resulta aplicable
a un trabajador cuya jornada se distribu-
ye en seis dias, de lunes a sadbado, que
labor6 en las mismas condiciones sefia-
ladas en el ejemplo anterior, con la salve-
dad que en este caso la division del
resultado de la suma a que alli se alude
debera efectuarse por 24, 25, 26 6 27,
segun corresponda.

Ud. consulta si "el pago de la semana
corrida corresponderia calcularlo respec-
to del variable una vez efectuado el des-
cuento por concepto de igualacion del
sueldo base en el ingreso minimo".

Sobre esta materia, que dice relacién
con la incidencia del ajuste estableci-
do en el articulo transitorio de la Ley
N° 20.281 en la base de célculo del
beneficio de semana corrida se hace ne-
cesario precisar si para los efectos de
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determinar dicha base debe considerarse
el monto total de remuneraciones varia-
bles devengadas por el trabajador o aquél
gue resulte una vez practicado el ajuste
de remuneraciones a que se refiere el
articulo transitorio de la citada ley.

Para tal efecto se hace necesario tener
presente que dicha disposicion legal, pres-
cribe:

"Los empleadores que a la fecha de en-
trada en vigencia de esta ley hubieren
pactado sueldos base inferiores a un in-
greso minimo mensual en los contratos
de trabajo, sean éstos individuales o pro-
ducto de negociaciones colectivas, de-
beran, dentro de seis meses desde la
entrada en vigencia de la presente ley,
ajustar la diferencia entre el sueldo base
convenido y el ingreso minimo con cargo
a los emolumentos variables, lo que de-
bera reflejarse en las respectivas liquida-
ciones de remuneraciones .

"Este ajuste no podrd significar una dis-
minucion de las remuneraciones. Para
estos efectos, se entendera que hay una
disminucion de la remuneracion cuando,
una vez efectuado el ajuste, el trabajador
percibiere una menor remuneracion que
la que habria percibido en las mismas
condiciones, antes del ajuste”.

Segun lo ha precisado la jurisprudencia
administrativa de este Servicio, especifi-
camente, en Dictamen N° 3.152 /63, de
25.07.08, la aludida disposicidn legal per-
mite afirmar que el legislador ha estable-
cido un plazo de seis meses contado
desde la fecha de entrada en vigencia de
la ley, para que los empleadores que a
esta ultima fecha hubieren pactado, ya
sea individual o colectivamente, sueldos
base de monto inferior a un ingreso mini-
mo mensual, procedan a ajustar la dife-
rencia existente entre el sueldo conveni-
do y el ingreso minimo, con cargo a las
remuneraciones variables que perciba el
trabajador, debiendo proceder a consig-
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nar dicho ajuste en las respectivas liqui-
daciones de remuneraciones.

La misma doctrina precisa que el sefala-
do ajuste no puede significar en caso
alguno una disminucién de dichas remu-
neraciones, entendiendo que existe dis-
minucién si una vez producido el ajuste
el trabajador percibiera una remunera-
cién menor a aquella que le hubiere co-
rrespondido percibir en las mismas con-
diciones, antes de aquél. En el mismo
dictamen se sefialan las caracteristicas y
condiciones que debe reunir el ajuste en
comento, como asimismo, la forma en
que éste debe ser efectuado.

Al efecto, se consigna un ejemplo relati-
Vo a un trabajador afecto a una remune-
racion fija ascendente a $ 120.000, mas
remuneraciones variables —comisiones
por venta—- equivalente estas Ultimas a
$ 438.992.

Conforme a dicho ejemplo, el ajuste ne-
cesario para alcanzar el monto a que
asciende actualmente el ingreso minimo
-$ 159.000- esto es, $ 39.000, debe
efectuarse exclusivamente con cargo a
lo percibido por concepto de comisiones,
vale decir, ala suma de $ 438.992.

Dicho todo lo anterior, cabe abordar de-
rechamente la materia en que incide la
interrogante planteada lo cual hace ne-
cesario determinar si el referido ajuste
tiene incidencia en la base de célculo del
beneficio de semana corrida, establecien-
do expresamente si para los efectos de
determinar el monto a pagar por concep-
to de dias domingo y festivos o descan-
s0s compensatorios, segun el caso, debe
considerarse todo lo devengado en el
respectivo periodo de pago por concepto
de remuneraciones variables, antes de
realizar el ajuste del sueldo base con
cargo a éstas para garantizar un sueldo
base no inferior al ingreso minimo men-
sual, o sobre el monto resultante una vez
efectuado tal ajuste.
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Al respecto, cabe sefalar, en primer tér-
mino, que la circunstancia de que por
expreso mandato del legislador el men-
cionado ajuste deba efectuarse con car-
go a las remuneraciones variables, impli-
ca que una parte de éstas pasara a inte-
grar el respectivo sueldo base del traba-
jador, debiendo consignarse el monto
correspondiente como "ajuste del sueldo
base" en las respectivas liquidaciones de
remuneraciones.

Como es dable apreciar, ello importa una
alteracion de la naturaleza juridica de
aquella parte de las remuneraciones va-
riables que se destina a completar un
sueldo base equivalente al ingreso mini-
mo, la que, por lo tanto, deja de tener tal
caracter, pasando a revestir el caracter
de sueldo para todos los efectos legales
y contractuales.

En otros términos, el ajuste de remune-
raciones que establece el articulo transi-
torio de la Ley N° 20.281, produce el
efecto de asignar la calidad de sueldo
base a aquella parte de las remuneracio-
nes variables del trabajador necesaria para
cubrir la diferencia entre el sueldo base
convenido y el ingreso minimo mensual,
valor que, como ya se expresara, adquie-
re la calidad juridica de sueldo conforme
al concepto que sobre dicha remunera-
cién establece el articulo 42 letra a) del
Cédigo del Trabajo.

Conforme a todo lo expuesto y teniendo
presente que tratandose de trabajadores
afectos a una remuneracién mixta com-
puesta por estipendios fijos de monto
inferior a un ingreso minimo mensual y
variables, o a una exclusivamente varia-
ble, el célculo del beneficio de semana
corrida debe hacerse Ginicamente en base
a dichas remuneraciones variables, for-
zoso es concluir que para tales efectos
debera considerarse el monto que reste
de éstas una vez enterado el valor del
sueldo base equivalente a un ingreso mi-
nimo mensual.
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De ello se sigue que para los efectos de
calcular el beneficio de semana corrida
corresponde considerar el monto deven-
gado por el respectivo trabajador por con-
cepto de remuneraciones variables, des-
pués de proceder al ajuste de remunera-
ciones a que se refiere el articulo transi-
torio del cuerpo legal citado.

Siguiendo con el mismo ejemplo consig-
nado en parrafos anteriores, los $ 39.000
utilizados para enterar el sueldo base de
$ 159.000, pasan a adquirir tal caracter,
por lo cual las remuneraciones variables
afectas al beneficio de semana corrida
ascienden ala sumade $ 399.992, mon-
to este ultimo, sobre cuya base debera
efectuarse el calculo del beneficio que
nos ocupa.

No obstante lo anterior, se debe advertir
que en virtud de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo transitorio citado,
en el sentido de que "este ajuste no
podra significar una disminucion de las
remuneraciones”, en el caso del trabaja-
dor que tenia derecho a semana corrida
con anterioridad a la entrada en vigencia
de la ley, por estar remunerado exclusi-
vamente por dia, no podra percibir "una
menor remuneracion que la que habria

- ©

percibido en las mismas condiciones, an-
tes del ajuste”.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y conside-
raciones formuladas, cimpleme informar
a Ud. lo siguiente:

1. El célculo del promedio a que alude
el inciso 1° del articulo 45 del Codi-
go del Trabajo que sirve de base
para determinar el beneficio de se-
mana corrida, puede efectuarse en
forma mensual, en el evento de que
éste no pudiere realizarse semanal-
mente, debiendo aplicarse en tal caso
el procedimiento establecido en el
cuerpo del presente informe.

2. Para los efectos de determinar la
base de célculo del mismo benefi-
cio, respecto de trabajadores afec-
tos a un sistema remuneracional mix-
to conformado por un sueldo base
de monto inferior a un ingreso mini-
mo mensual y remuneraciones va-
riables, debera considerarse el mon-
to resultante de estas ultimas, des-
pués de efectuar el ajuste a que
alude el articulo transitorio de la Ley
N° 20.281.

Boletin Oficial Direccién del Trabajo Febrero



ol

CIRCULARRES Y ORDENES DE SERVICIO DE L4 DIRECCION DEL TRABAJO

CIRCULARES Y ORDEN DE SERVICIO
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

7.- CIRCULARES

125, 17.12.08.

va que se indica.

Establece Manual de Procedimientos de Conciliacion y deja sin efecto normati-

Direccion del Trabajo

Teniendo presente lo instruido en la Or-
den de Servicio N° 4 de 12 de junio de 2002,
gue establece las bases de funcionamiento
del Sistema de Conciliacién Individual y sus
principios orientadores, se hace necesario dic-
tar esta circular, que regula los procedimien-
tos que se emplearan en el tratamiento de los
Reclamos Administrativos por parte de los
funcionarios que intervengan en éstos, pro-
porcionando normas claras y de uniforme apli-
cacién, y la introduccion de medidas basicas
de autocuidado de los Conciliadores.

Por esta circular, denominada Manual de
Procedimientos de Conciliacion Individual, se
incorporan los elementos de gestién que per-
miten desarrollar la actividad de Conciliacién
de acuerdo con lo dispuesto en la Orden de
Servicio ya mencionada.

Es preciso advertir, sin embargo, que
este Manual no pretende la solucién de todos
los problemas que la realidad, en su diversi-
dad casuistica, pudiera presentar, de manera
gue en aquellas situaciones no resueltas por
el Manual, sera necesario aplicar reglas gene-
rales y criterios adecuados a la situacion que
se presente, considerando en especial la doc-
trina administrativa que exista sobre el par-
ticular.

Con todo, es necesario senalar que en la

gestion conciliadora se deben realizar los me-
Jjores esfuerzos para que las partes solucio-
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nen sus controversias, dentro de un marco de
amplitud de criterio, regido por la normativa
laboral, lo cual no puede importar tratar de
obtener una solucion forzada que implique, a
cualquier costo, la renuncia de derechos de
los reclamantes.

Esta Circular deja sin efecto la Circular
N° 22 de 27 de febrero de 2003 y cualquier
otra regulacion interna referida a las mismas
materias.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONCI-
LIACION INDIVIDUAL

El Manual se encuentra estructurado en
los siguientes Capitulos:

. OBJETIVOS, ORGANIZACION Y FUNCIONES:

Se sefalan los propoésitos fundamentales de la
Unidad de Conciliacion Individual, como asi tam-
bién la dependencia funcional y técnica de la
misma, y las funciones y atribuciones de ésta y
de los funcionarios que la integran.

I.  PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

Se efectla una descripcién de las etapas que se
presentan en la tramitaciéon de un Reclamo Ad-
ministrativo.

Ill.  PROCEDIMIENTOS PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIAS:

Se indican las formas de actuacion, en cuanto a
las diversas modalidades y alternativas que pue-
den presentarse en la celebracién de las audien-
cias, la estructura de un acta, la comparecencia
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de las partes, declaraciéon de las mismas y de las
sanciones a aplicar.

GESTION DE LA CONCILIACION Y MEDIDAS
ELEMENTALES DE AUTOCUIDADO DE LOS
CONCILIADORES

MULTAS Y RECONSIDERACION ADMINISTRA-
TIVA DE MULTAS

Se sefalan los criterios orientadores que permi-
tan hacer méas objetiva la aplicacion de Multas
Administrativas y la Resolucién de solicitudes de
reconsideracion de las mismas.

APOYO FUNCIONAL Y TECNICO
ANEXOS

VIGENCIA

OBJETIVOS, ORGANIZACION Y FUNCIO-
NES

La Conciliacion Individual consiste en un
método de solucién del conflicto produ-
cido entre quienes han celebrado un con-
trato individual de trabajo, al momento
del término de la relacién laboral, el que
se verifica a través de un procedimiento
en el cual la autoridad administrativa in-
terviene a solicitud del interesado, pro-
curando la solucién de la disputa, por la
via de una conciliaciéon entre las partes,
velando por la justicia y oportunidad del
mismo, en un marco de cumplimiento de
la legislacién laboral y previsional.

La unidad de conciliacion individual

En cada Inspeccion del Trabajo existira
una Unidad de Conciliacién Individual, a
cargo de un Jefe o Encargado de Unidad,
con excepcion de algunas Regiones en
las que se ha dispuesto el funcionamien-
to de Centros de Mediacion y Concilia-
cion que concentran las Unidades de Con-
ciliaciéon Individual de una o mas Inspec-
ciones Provinciales o Comunales depen-
dientes de la misma Direccién Regional.
Dependera jerarquicamente del Inspector
Provincial o Comunal del Trabajo o Jefe
de Centro de Conciliacion y Mediacién
respectivo. La dependencia funcional de
estas Unidades sera con la Unidad de
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Conciliacién Individual del Departamento
Juridico, a través del respectivo Coordi-
nador Juridico Regional.

Su objetivo principal es promover la Con-
ciliacion como medio de solucién de los
conflictos que se originan al término de
las relaciones individuales de trabajo so-
metidos al conocimiento de la autoridad
administrativa y, en general, velar por el
estricto cumplimiento en la aplicacién de
las normas laborales y previsionales, una
vez extinguida la relacién laboral.

La Conciliacién es un medio alternativo
de solucién de conflictos que debe ser
administrado por los Conciliadores y un
paso previo obligatorio para todos aque-
llos trabajadores que, al no lograr una
conciliacién o solucién total a sus de-
mandas, opten por la via judicial y deban
hacerlo mediante el Procedimiento Moni-
torio. Como férmula de resolucién de
disputas debe enmarcarse en los limites
definidos en la Orden de Servicio N° 4 de
12 de junio de 2002.

La solucién que alcancen las partes ante
la autoridad administrativa ha de ser jus-
ta y oportuna.

Cada Unidad de Conciliacién Individual
estarad dotada de funcionarios del escala-
fon fiscalizador, denominados Concilia-
dores, que posean un acabado conoci-
miento de la legislacién laboral y previ-
sional relacionado con los problemas so-
metidos a su consideracion y especial-
mente capacitados en procedimientos y
técnicas de conciliaciéon, que contribu-
yan a la aproximaciéon y abordaje de los
conflictos laborales.

La cantidad de Conciliadores se determi-
nard en relacién con la cantidad de Recla-
mos que se recepcionen en la respectiva
Inspeccion y del nimero de audiencias
que se celebren diariamente, conforme se
expresara en lo relativo a la gestion de las
tareas de Conciliaciéon Individual.
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El funcionario que sea designado como
Jefe o Encargado de la Unidad de Conci-
liacién, debera tener una antigiedad mi-
nima de dos afos en el Servicio y se
privilegiard a quien tenga experiencia en
la Unidad de Conciliacion Individual.

Debe entenderse, para la generalidad de
los casos, que la funcién de Conciliador
sera permanente y exclusiva, operando la
rotacion de funcionarios en dichas tareas
como una situacion del todo excepcional.
La polifuncionalidad de los funcionarios
operaré sélo cuando las cargas de trabajo
lo justifiquen.

Funciones de la unidad de conciliacion
individual

Funciones generales

Serdn prioritariamente funciones de las
Unidades de Conciliacién:

e Evaluar el cumplimiento de las obli-
gaciones laborales y previsionales de
los empleadores que han sido objeto
de un Reclamo;

e Promover la conciliacién entre las par-
tes involucradas en un Reclamo, a
quienes se hara una adecuada expo-
sicion de sus derechos y obligacio-
nes, persuadiéndolos de la conve-
niencia de lograr un acuerdo. Dicho
acuerdo deberd enmarcarse dentro
de los limites del Avenimiento que se
indican en la Orden de Servicio N° 4
de 12 de junio de 2002, y

e Sancionar las infracciones a las nor-
mas laborales y previsionales detec-
tadas con ocasion del tratamiento del
Reclamo, medida que el conciliador
deberd adoptar con un elevado criterio
y ponderacion, en favor de la solucién
del conflicto laboral que se le presen-
ta, conforme lo sefialado en capitulo V
referido a Multas y Reconsideraciones
Administrativas de Multas.
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2.2. Funciones especificas

Gestionar los Reclamos formulados
por el o los interesados utilizando
para ello el Sistema "Asistente del
Conciliador", salvo los Reclamos tra-
tados en oficinas intermitentes, cur-
sar y registrar en el Sistema Informa-
tico, las Resoluciones de Multas que
su gestién origine en la oportunidad
que se vayan presentando,

Disponer la notificacién de las citacio-
nes, ya sea directamente por funcio-
narios del Trabajo o por carta certifi-
cada, segun corresponda, para efec-
tos de celebrar las audiencias cuya
notificacién no ha sido dispuesta por
la Unidad de Atencién de Usuarios,

Celebrar una audiencia o comparendo
Unico de conciliacién con el propésito
de obtener soluciones a las cuestio-
nes sometidas a su competencia. Sélo
en casos excepcionalisimos y justifi-
cados ante la jefatura podrd celebrar-
se una segunda audiencia,

Orientar a los reclamantes en los ca-
sos en que deban recurrir a los Tribu-
nales, en demanda de los derechos
que eventualmente les correspondan,
informando los plazos con que cuen-
tan para demandar en Tribunales, se-
falando el domicilio de la Corporacién
de Asistencia Judicial correspondien-
te, Defensoria Laboral o de la entidad
de defensa de los derechos de los
trabajadores que disponga la ley,

Otorgar copias autorizadas de Recla-
mos y Actas cuando sean requeridas
por los Tribunales y a los interesados
una vez terminada la Audiencia,

Informar a la Unidad de Fiscaliza-
cién, en caracter de Denuncia, la
existencia de deudas previsionales no
pagadas ni declaradas por el emplea-
dor, respecto trabajadores distintos
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del reclamante y con relacién laboral
vigente, como asimismo, en aquellos
casos de infracciones laborales que
no se hayan subsanado a propdsito
del Reclamo o cuando las infraccio-
nes ameriten ser revisadas respecto
de otros trabajadores del mismo em-
pleador o cuando se detecten ele-
mentos que permitan suponer pre-
sencia de informalidad laboral (con-
trato individual de trabajo, registro de
asistencia, cotizaciones previsionales,
comprobante de pago de remunera-
ciones)

e Llevar al dia los registros dispues-
tos por la Superioridad del Servicio,

e Mantener en debido resguardo la do-
cumentacion,

e Velar por el estricto cumplimiento de
las instrucciones impartidas por el
Servicio, y

e En general, desarrollar todas aque-
llas tareas afines a las citadas y reali-
zar otras funciones que se encomien-
den ala Unidad y a sus funcionarios.

3. Funciones y atribuciones del jefe o en-
cargado de la unidad

El Jefe o Encargado de la Unidad de
Conciliacién, quien sera designado por el
respectivo Jefe de Inspeccion, tendra,
ademads de las indicadas en la Orden de
Servicio N° 4 de 12 de junio de 2002,
las siguientes funciones y atribuciones:

e Velar por el adecuado cumplimiento
de las normas e instrucciones orien-
tadas al logro de conciliaciones equi-
tativas y oportunas. Ello importa la
supervision del trabajo de los Conci-
liadores asignados a su Unidad, la
deteccion de necesidades de apoyo
técnico y normativo y, la transmision
de éstas a las instancias de apoyo
por el conducto regular,

O

Velar por el adecuado tratamiento de
la documentaciéon de la Unidad, vy
disponer su archivo en orden correla-
tivo anual,

Asignar el médulo de trabajo a cada
Conciliador;

Velar por el correcto uso del sistema
Asistente del Conciliador para el tra-
tamiento de todos y cada uno de los
Reclamos asignados a los mdédulos
de su Unidad, entendiendo por tal la
seleccién del proceso correspondien-
te y adecuado a cada actuacién.

Velar por el contenido y forma de las
Actas de comparendo celebrados por
los conciliadores asignados a los mé-
dulos de su unidad. Los criterios de
revisiéon de las Actas seradn selecti-
vos, sin perjuicio de asumir las res-
ponsabilidades correspondientes en
relacion con el contenido y forma de
las Actas, cuando pudiere detectarse
una deficiencia.

Visar las actas por deudas previsio-
nales y remitirlas a las respectivas
instituciones de prevision.

Velar por el cumplimiento de los pla-
zos establecidos y la actualizaciéon
de registros del sistema en materia
de Multas cursadas por los concilia-
dores de su dependencia, en especial
de Notificaciones, Reconsideraciones
Administrativas, Reclamaciones Ju-
diciales, pagos y otros recursos.

Disponer la actualizacién y correc-
cion de los registros informéticos de
Reclamos.

Celebrar Audiencias cuando las cir-
cunstancias lo requieran,

Gestionar la notificacién de citacio-
nes a comparendo incluyendo las en-

241 / 2009 Boletin Oficial Direccién del Trabajo Febrero



@ ‘ CIRCULARRES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

cargadas por otras Inspecciones del
Trabajo,

e Atender consultas verbales y escri-
tas de su competencia,

e Informar a su jefe directo acerca de
las labores y funcionamiento de la
Unidad y asesorarlo en las materias
de su competencia,

e Disponer el archivo de los documen-
tos de la Unidad.

4. Funciones de los conciliadores

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Orden
de Servicio N° 4 de 12 de junio de 2002,
seran funciones de los Conciliadores:

e Analizar los Reclamos que se les asig-
nen y preparar y celebrar las audien-
cias correspondientes, en especial ve-
rificar previamente que se encuentre
realizada la notificacion de la cita-
cién,

e (Celebrar , en forma oportuna, las
audiencias de conciliacidon necesarias
para atender los requerimientos del
trabajador reclamante,

e Realizar el proceso de conciliacién
utilizando para ello el sistema Asis-
tente del Conciliador, dejando cons-
tancia expresa en éste, en forma cla-
ra y precisa de todo lo declarado y
acontecido en la audiencia de com-
parendo, en especial de los acuerdos
logrados, el plan y las fechas de pa-
gos, infracciones a que se aplique
sancién, reconocimiento de deudas
y hechos relevantes para sustentar
una eventual demanda en sede judi-
cial,

e Desarrollar y conducir los procesos
de conciliaciéon aplicando las técni-
cas de conciliacion en las que han
sido capacitados,

Registrar en la Agenda de la Inspec-
cién las segundas audiencias, que
deben ser excepcionales, otorgadas
en la tramitacién de Reclamos Admi-
nistrativos,

Consignar en el registro que cada
Unidad de Conciliacién haya dispues-
to para ello, las actuaciones pendien-
tes que se produzcan con el término
administrativo del Reclamo,

Practicar aquellas actuaciones que
se requieran con la finalidad de en-
tregar documentacién, cuando no se
cuente con personal técnico admi-
nistrativo que cumpla dicha labor,

Confeccionar oportunamente las ci-
taciones a las audiencias que le com-
petan,

Aplicar las sanciones administrativas
que correspondan cuando constate
infracciones a las normas laborales y
previsionales, de acuerdo con las ins-
trucciones impartidas sobre la mate-
ria; informar de ellas ante eventuales
reclamaciones administrativas o judi-
ciales registrando los eventos corres-
pondientes en el Sistema Informati-
co, dentro del plazo fijado para ello,

Evacuar los informes sobre reconsi-
deraciones de multas administrativas
y otros que les sean requeridos,

Confeccionar las actas de fiscaliza-
cién por deudas previsionales detec-
tadas en la gestién del Reclamo asig-
nado,

Informar y orientar a los reclamantes
sobre sus derechos para demandar
judicialmente las materias reclama-
das, especialmente en relacion a los
plazos de caducidad y prescripcion,

Confeccionar oficios dirigidos a otros
organismos para solicitar la informa-
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cién necesaria para una adecuada
solucion de los Reclamos,

e Traspasar a la Unidad de Fiscaliza-
cién, en caracter de Denuncia, los
Reclamos que correspondan de acuer-
do con las instrucciones vigentes,

e Entregar diariamente los Reclamos
gestionados al Jefe o Encargado de
la Unidad, con los antecedentes que
correspondan,

e Mantener la debida reserva de la in-
formacion de que tome conocimien-
to con motivo de sus actuaciones,

e Dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por el Servicio y por su
superior directo, y

e En general, desarrollar todas aque-
llas tareas afines a las citadas y reali-
zar otras funciones que se le enco-
mienden.

Atribuciones de los conciliadores

Para el ejercicio de sus funciones los
Conciliadores se encuentran investidos,
entre otras, de las atribuciones, conteni-
das en el Titulo IV, articulos 23 al 39 del
D.F.L. N° 2, de 29-09-67, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social:

e Citar a empleadores, trabajadores, di-
rectores de sindicatos o a los repre-
sentantes de unos u otros, o cual-
quier persona en relacion con proble-
mas de su dependencia, para los efec-
tos de procurar solucién a los asun-
tos que se le sometan en el ejercicio
de sus funciones (articulo 29 del
D.F.L. N° 2);

e Requerir de los empleadores o de sus
representantes toda la documenta-
cién necesaria para efectuar las labo-
res de fiscalizacion y revisién que les
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corresponda (articulo 31° del D.F.L.
N° 2),

e Aplicar las sanciones administrativas
que correspondan, por incumplimien-
to de los requerimientos a que se
refieren los parrafos precedentes (ar-
ticulos 30 y 32 del D.F.L. N° 2) e
incumplimientos a normas laborales
y previsionales.

e Levantar y suscribir las Actas de Au-
diencias que resulten de los proce-
sos desarrollados tanto en el Siste-
ma Asistente Conciliador como fuera
de éste en que consten acuerdos, las
que tendrdn mérito ejecutivo (articu-
lo 462" del Cédigo del Trabajo)

Los criterios orientadores de la concilia-
cion

De la actividad realizada por la Direccion
del Trabajo, asi como del desarrollo de
las relaciones de trabajo y el contexto
legal, social, politico y cultural, es posi-
ble advertir que ésta se orienta en fun-
cién de determinados criterios:

a) Oportunidad en la solucién del con-
flicto.

Como resulta evidente, el problema
vivido actualmente por las partes re-
quiere una pronta solucion. Para el
ex trabajador, Reclamante ante la Ins-
peccion del Trabajo, el propdsito de
someter la disputa al conocimiento
de la autoridad administrativa es el
de alcanzar rapida satisfaccioén a su
pretension de obtener aquello que
pretende se le adeuda al expirar la
relacion de trabajo. Aparece en la
realidad actual que, conforme la in-
formacidén de que se dispone, las ges-

Articulo 464 del Codigo del Trabajo desde la en-
trada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral
(Ley N° 20.087)
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tiones ante la Direccién del Trabajo
tienen un tiempo promedio de dura-
cién con mucho mas breve que el
tiempo de demora de las gestiones
judiciales, de manera que la expecta-
tiva del reclamante puede (y debe)
ser satisfecha con mayor rapidez que
si acciona en sede jurisdiccional.

Asimismo, la vision de gestion y ad-
ministracion modernas de las empre-
sas supone en los conflictos pen-
dientes un impacto en su clima labo-
ral, que afecta el desarrollo eficiente
de la misma, cuestion que se evita
mediante una intervencién oportuna
y con resultado satisfactorio.

Transparencia en el proceso de Con-
ciliacion.

Es de vital importancia que los com-
parecientes ante la autoridad del tra-
bajo se encuentren plenamente in-
formados acerca de las normas apli-
cables tanto al término de la relacion
de trabajo, en cuanto los derechos y
obligaciones que de ello derivan,
como de las implicancias de la ges-
tién administrativa y los derechos y
obligaciones que han de generarse
de la misma.

Lo anterior permite que las partes
tomen sus decisiones debidamente
informadas y no pretendan que la
Direccién del Trabajo, a través de
sus funcionarios, ejerza facultades
ajenas a su competencia.

Rol activo de las partes.

La intervencion del Estado en el con-
flicto entre partes supone que quie-
nes son los actores fundamentales
en orden a alcanzar la 6ptima solu-
cién del mismo son el Reclamante y
el Reclamado, a quienes compete la
iniciativa de la activacién de la ac-
tuacién administrativa, asi como la
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determinaciéon en relaciéon con la for-
ma y circunstancias de su término.

Economia para las partes y para el
Estado.

El principio de economia tiene un
aspecto dual, en cuanto importa un
ahorro de recursos para los particula-
res intervinientes y para el Estado.

En efecto, a las partes representara
un considerable ahorro de recursos
el resolver en breve tiempo y por
mutuo acuerdo el conflicto que las
afecta. Asimismo, para el Estado im-
porta un ahorro de recursos si los
mecanismos jurisdiccionales son re-
servados para aquellos conflictos ju-
ridicos de mayor complejidad y fren-
te a las cuales las partes han agota-
do previamente mecanismos alterna-
tivos de resolucién.

Tratamiento igualitario, pero no neu-
tral.

El Estado estd obligado a brindar a
los administrados el mismo trato fren-
te a sus requerimientos de interven-
cién. Ello es materializacion del prin-
cipio de igualdad que inspira el siste-
ma juridico normativo de la Republi-
ca. No obstante, es indispensable pre-
cisar que a objeto de salvaguardar la
igualdad de posiciones de las partes,
el orden normativo laboral se rige por
el Principio de Tutela, que obliga al
legislador a establecer un sistema de
proteccién a favor de quien ha sido el
trabajador de la relacién contractual.

En razéon de ello, la Direccién del
Trabajo, a través de los funcionarios
gue intervengan en gestiones de la
naturaleza de que se trata, no pue-
den sino actuar velando por el cum-
plimiento normativo.

Asimismo, las partes intervinientes,
esto es: empleador y trabajador, han
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de percibir que se verifica a su res-
pecto un procedimiento que importa
un tratamiento digno, respetuoso y
deferente.

Satisfaccion de las partes intervi-
nientes.

Inspira a este procedimiento adminis-
trativo el propésito de satisfacer razo-
nablemente los intereses y pretensio-
nes de las partes. Durante las audien-
cias que se desarrollen en beneficio
de éstos ha de verificarse una actua-
cién de autoridad que tienda a permi-
tir un acuerdo que resulte lo mas be-
neficioso posible y justo para ambas
partes y, sobre todo, que cada una ha
actuado informadamente, ha sido de-
bidamente escuchada y ha existido
una actuacion funcionaria enmarcada
en los deberes y facultades legales.

Promocion del acceso a la justicia.

Es preocupacion principal del Estado
buscar los caminos para que los con-
flictos entre particulares puedan re-
solverse satisfactoriamente y en un
tiempo razonable y prudente.

La Conciliacién Individual permite a
las partes una oportunidad de resol-
ver su conflicto antes de recurrir en
sede judicial.

Con ello se promueve una formula
de solucion alternativa que importa
una gestion directa de los afectados
y en un tiempo menor.

La intervencion administrativa en el
conflicto facilita la eventual accion
judicial mediante un instrumento de-
nominado "Acta de Comparecencia",
el cual se encontrara dotado de méri-
to ejecutivo en el evento de contener
un acuerdo, o, a falta de éste, facili-
tara la prueba de la existencia o ex-
tincion de derechos y obligaciones

h)

i)

J)
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dejando constancia escrita de los di-
chos de los comparecientes a las
respectivas audiencias.

Rol Complementario de la Administra-
cion del Estado y el Poder Judicial.

En concordancia con lo expresado,
cabe al Estado, a través de la Direc-
cion del Trabajo, y ejerciendo ésta
las facultades de que se encuentra
especialmente dotada, intervenir an-
tes de que la cuestion controvertida
sea sometida al conocimiento de los
Tribunales de la Republica.

Producida la intervencion en sede ad-
ministrativa, de ésta se derivan sélo
aquellas situaciones en que no fue lo-
grado un acuerdo. Por otra parte, que-
dan en el ambito de conocimiento y
solucién ante la Direccion del Trabajo
aquellos conflictos de menor compleji-
dad juridica, reservandose al Poder Ju-
dicial aquellos que requieren una dis-
cusion de fondo de lato conocimiento.

Favorecer la paz laboral.

Uno de los factores que contribuye a
romper la armonia social de las rela-
ciones en el mundo del trabajo es el
término conflictuado de los contra-
tos laborales.

En efecto, la expiracion de una rela-
cion laboral constituye un elemento
de distorsion del equilibrio en las re-
laciones de los ciudadanos. Por ello,
las acciones desarrolladas por la Di-
reccion del Trabajo, tendientes a ve-
lar por el cumplimiento de la norma-
tiva legal en materia de término del
contrato de trabajo permiten resta-
blecer el orden dafiado.

Limite entre fiscalizacion y concilia-
cion.

La Direccion del Trabajo tiene por
funcion propia velar por el cumpli-
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miento de la legislacién laboral, san-
cionando las infracciones que detec-
te. Esta funcién se cumple funda-
mentalmente en el ambito de las re-
laciones de trabajo vigentes.

Su rol, a propésito de las relaciones
laborales extinguidas, sin perjuicio
de proceder la revision del cumpli-
miento normativo en relacién a las
partes en actual disputa y sancionar
las infracciones detectadas, se cen-
tra principalmente en propiciar la so-
lucion del conflicto, por la via de un
avenimiento o acuerdo directo. Ello
importara que el funcionario que in-
terviene en la gestién de una recla-
macion administrativa tiene por mi-
sién preponderante propiciar la cele-
braciéon de un avenimiento justo y
razonable.

Lo anterior, sin perjuicio del tratamien-
to de las materias previsionales, en
las cuales las infracciones a la norma-
tiva deben ser siempre sancionadas,
por asi disponerlo el legislador.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
La tramitacion del reclamo administrativo

El Reclamo Administrativo es el acto en
el que uno o mas trabajadores, que han
cesado su relacion laboral, concurren per-
sonalmente a la Inspeccién del Trabajo o
por medio de un tercero premunido de
poder simple suficiente, manifestando un
incumplimiento de las obligaciones labo-
rales o previsionales por parte de su ex-
empleador, el que materializa en la res-
pectiva Unidad de Atencién de Usuarios,
mediante un documento escrito.

En lo posible el o los reclamantes deben
acreditar su condicién de ex trabajadores
con documentos tales como: Contrato
de trabajo, Comprobantes de pago de

1.1.

1.2.
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remuneraciones, Certificados de cotiza-
ciones previsionales, etc.

Las etapas en la tramitacion de un Recla-
mo son la secuencia que sigue el docu-
mento desde su recepcidon hasta su tér-
mino.

Recepcion y registro del reclamo

El procedimiento de recepcion y registro
de Reclamos Administrativos, se encuen-
tra regulado en la Circular N° 34 de 17
de abril de 2007 y en la Circular N° 60
de 4 de junio de 2008, ambas del Jefe
del Departamento Juridico, que comple-
mentan las instrucciones de esta Circular
en todo lo que no se encuentre especifi-
camente mencionado.

Notificacion de la citacion al reclamante
y reclamado

Al ingresar el Reclamo, el funcionario
encargado fijara la fecha y hora de la
primera Audiencia, conforme a la agenda
dispuesta en el Sistema Informatico, no-
tificando de inmediato y personalmente
a la parte reclamante mediante el com-
probante respectivo.

Esta fecha serd la mas préxima posible,
a contar del dia de la recepcion del Re-
clamo, debiendo, en todo caso, mediar
tiempo suficiente para notificar oportu-
namente al (a la) reclamado(a), esto es,
para ser notificada al menos 48 horas
antes de la establecida para la audiencia
de conciliacién.

La notificacion de Citaciones a Compa-
rendo de Conciliacion debera efectuarse
de acuerdo a las instrucciones imparti-
das mediante Circular N° 57 de 27 de
mayo de 2008, que establece Procedi-
miento de Notificacion de Citaciones a
Comparendo.

Se podran utilizar dos formas de notifica-
cioén de las citaciones a la parte reclamada:
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a)

b)
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Notificacion Personal:

Esta notificacion es efectuada por fun-
cionarios del servicio, teniendo como
soporte legal el D.F.L. N° 2 de 1967
del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, en sus articulos 23, 29, 30 vy,
el articulo 497 del Cédigo del Trabajo
a partir de la entrada en vigencia de la
Reforma procesal laboral

En las Regiones Il y XIl la ley empe-
zard a regir el 31 de marzo de 2008.
En las Regiones I, IV, V, XIV la ley
empezard a regir el 31 de octubre de
2008.

En las Regiones I, VI, VII, y VIl la
ley empezara a regir el 30 de abril de
20009.

En la Region Metropolitana la ley em-
pezaréa aregir el 31 de agosto de 2009.
En las Regiones IX, X, Xl'y XV la ley
empezard a regir el 30 de octubre de
2009

En el Art. 497 del Cédigo del Trabajo
se regula dicho procedimiento en los
términos siguientes:

Art. 497 inc. 3°.- "La citacion al
comparendo de conciliacion ante la
Inspeccién del Trabajo se hard me-
diante carta certificada, en los térmi-
nos del articulo 508, o por funciona-
rio de dicho organismo, quien actua-
ra en calidad de ministro de fe, para
todos los efectos legales. En este
caso, debera entregarse personalmen-
te dicha citacion al empleador o, en
caso de no ser posible, a persona
adulta que se encuentre en el domi-
cilio del reclamado".

Notificacion por Carta Certificada:

Segun lo dispuesto en el Art. 478 bis
(Art. 508) del Cédigo del Trabajo.
"Las notificaciones que realice la Di-
reccion del Trabajo se podran efec-
tuar por carta certificada, dirigida al
domicilio que las partes hayan fijado

- ®

en el contrato de trabajo, en el instru-
mento colectivo o proyecto de instru-
mento cuando se trate de actuacio-
nes relativas a la negociacion colecti-
va, al que aparezca de los anteceden-
tes propios de la actuacién de que se
trate 0 que conste en los registros
propios de la mencionada Direccion.
La notificacién se entendera practica-
da al sexto dia habil contado desde la
fecha de su recepcion por la oficina
de Correos respectiva, de lo que de-
bera dejarse constancia por escrito".

Este procedimiento se aplicard en
aquellas Inspecciones y Centros de
Conciliacién en que esto sea posible
y no se ponga en riesgo el cumpli-
miento de las metas de gestién com-
prometidas por la Regién consideran-
do que éste requerird de un minimo
de 12 dias.

Igualmente y siempre que se otorgue
el servicio, este procedimiento se usa-
ra para notificar las citaciones que
deban practicarse a empleadores o
empresas reclamadas que tengan su
domicilio en Comunas que dependan
jurisdiccionalmente de otras Inspec-
ciones.

En los casos en que el correo devuel-
va la citacion sin notificar, se debera
disponer que las notificaciones sean
practicadas por funcionario del Ser-
vicio en el domicilio de la reclamada.

Con todo, deberd procurarse que la
primera Audiencia se celebre, dentro
del menor plazo posible desde la re-
cepcién del Reclamo.

La observancia de estas instruccio-
nes adquiere especial importancia, ya
que la demora podria significar la
caducidad de la accién legal del re-
clamante; por lo que en el caso ex-
cepcional de sobrepasar el maximo
sefialado en el parrafo anterior, de-
berdn adoptarse las medidas de
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emergencia necesarias para reducir
el tiempo a la primera audiencia, ta-
les como: Aumentar el nimero de
primeras audiencias por médulo (de
5 a 6 audiencias), implementar mo-
dulos adicionales en forma temporal,
optimizar el tiempo asignado a se-
gundas audiencias, etc.

La "Citacion al Reclamado” se entre-
gara a la primera hora del dia habil
siguiente de recepcionado el Recla-
mo, al funcionario encargado de su
notificacion.

Una vez notificada la citacion, ésta
se remitird a la Unidad de Concilia-
cién para incorporarla al expediente
de Reclamo.

Las citaciones posteriores, si las hu-
biere, seran confeccionadas por el
Conciliador que intervenga en ges-
tion del Reclamo o por el funciona-
rio, Técnico o Administrativo, que
sirva de apoyo a la Unidad y se noti-
ficaran personalmente o conforme al
procedimiento sefalado.

1.3. Registro de los reclamos recepcionados

en oficinas intermitentes

Los reclamos que se reciban en las Ins-
pecciones de atencién intermitente, se
tomardn en Formulario manual de Ingre-
so de Reclamos, éste permite registrar
toda la informacién bdsica y minima para
asegurar el tratamiento idéneo de la de-
manda y su posterior registro en el Siste-
ma informatico DT Plus.

La informacién sobre Reclamos que ge-
neren las Inspecciones de atencién inter-
mitente, no incorporadas al Sistema In-
formético en Red, seré ingresada al DT
Plus en la Inspeccion que la atiende a
través del Menu Reclamos, opcién Ingre-
so de Reclamos Oficina Intermitente en
estricto orden correlativo y en un plazo
no mayor de tres dias habiles posteriores
a su recepcion

1.4.
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En cada Inspeccién Intermitente se lleva-
rén registros manuales de los Reclamos
recepcionados y tramitados, con los res-
pectivos respaldos de ingreso al Sistema
Informatico.

Distribucion del reclamo

Una vez grabado el Reclamo al Sistema
Informatico y agendada la primera au-
diencia de conciliacion, por la Unidad de
Atencion de Usuarios, se dispondra el
envio de los expedientes en forma diaria
a la Unidad de Conciliacién o al Centro
de Conciliacién correspondiente, en don-
de el Jefe o Encargado de la Unidad de
Conciliacién deberd efectuar la asigna-
cién de médulos de trabajo y distribucion
de expedientes a los Conciliadores.

Si en la Inspeccién o Centro de Concilia-
cién hubiere mas de un Conciliador, se
implementard una carpeta por cada dia
del mes y el Reclamo se guardara transi-
toriamente de acuerdo con la fecha fija-
da para la audiencia.

Los expedientes de reclamos se entrega-
rén alos Conciliadores con una antelacién
no menor de 24 horas de la fecha en que
corresponderd tratarlos, éstos deberan
coincidir con los registrados en el Estudio
de Audiencias de cada Conciliador.

En las dependencias que no cuenten
con personal de apoyo técnico o admi-
nistrativo autorizado para realizar actua-
ciones posteriores al término administra-
tivo del Reclamo, los Jefes o encargados
de la Unidad deberan tener especial cui-
dado de incorporar aquellos con actua-
ciones pendientes para la oportunidad y
gue por encontrarse con término admi-
nistrativo no figuran en el listado de
audiencias del dia.

1.5. Asignacion de mddulos
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El Jefe o Encargado de la Unidad, efec-
tuara la asignacion de modulos corres-
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pondiente, siguiendo el procedimiento ac-
tualmente en uso y que se encuentra
descrito en el Anexo N° 1. Es recomenda-
ble realizar la asignacion de médulos en
forma periddica mensual y con la sufi-
ciente antelacion para que los Conciliado-
res puedan revisar y preparar las audien-
cias en forma previa a su celebracion.

El Jefe o Encargado de la Unidad, debera
comprobar la asignacién y registro en la
agenda de la segunda audiencia de un
Reclamo al mismo mdédulo del Concilia-
dor que intervino en la primera, salvo
situaciones excepcionales.

Labor diaria

Al término de cada dia el Conciliador
entregara al Jefe o Encargado de la Uni-
dad todos los Reclamos que le fueron
asignados para la jornada.

Transitoriamente, en tanto no se propor-
cione una herramienta informatica util,
para tal efecto, se dispondra de un for-
mulario en el cual se consignara el deta-
lle de los Reclamos tratados y devueltos,
que deben ser todos los que se encuen-
tren asignados al mddulo, mas aquellos
cuyas actuaciones se les hubieren agre-
gado sin constar en la agenda de la Ins-
peccion, respecto de cada uno de ellos,
se sefalardn los documentos originados
de su tratamiento tales como Oficios a
otras Unidades operativas e Institucio-
nes, Citaciones, Actas de deuda previ-
sional, Multas, Informes de reconsidera-
cién y otros, asimismo en los casos en
gue se generaren segundas audiencias o
actuaciones, se informara las fechas para
las que se ha citado a las partes.

Los funcionarios de apoyo administrati-
vo también se sujetaran a la obligacion
de entregar el resumen de la labor diaria,
en lo pertinente.

El formato de dicho control sera como se
indica:

N°RECLAMO RESULTADO CITACION

1.6.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA EL DiA: dd/mm/aa

OBSERVACIONES

(Fecha) (multas, oficios, actas, denuncias, etc.)

El Jefe o Encargado de la Unidad, o
quien éste designe, cotejara la carga de
trabajo asignada al modulo y sus adicio-
nales con lo devuelto por éste y verifica-
ré que la cantidad de documentos que se
adjuntan, corresponde a lo consignado
en el informe.

Asimismo, efectuara la revisiéon y formu-
lard las observaciones que procedieren
respecto del tratamiento de los Recla-
mos y que dicen relacién con el cumpli-
miento de las normas contenidas en el
presente Manual y la Orden de Servicio
N° 4 de 12 de junio de 2002. Dispondra
gue se guarden los Reclamos en las car-
petas de archivo transitorio, en los casos
gue se requiera una nueva audiencia, o
se archiven en orden correlativo anual
los que se encuentren afinados.

1. Criterios orientadores para la revision
de expedientes

El Jefe o Encargado de Unidad de Conci-
liacién seguird los siguientes criterios de
revision de las Actas de Audiencias que
se le entreguen:

a) revisiéon de todas aquellas actas de
Reclamos terminados con resultado
Sin Conciliar, Conciliados parcialmen-
te y Desistidos sin conciliar,

b) el 20% de los Reclamos con nueva
audiencia y terminados con resulta-
do Conciliado u otro no mencionados
en a) debe ser visado,

c) en el caso de encontrar errores gra-
ves en las Actas de un Conciliador,
por ejemplo: deficiencias o errores en
la identificacion de las partes, no tra-
tamiento de los conceptos reclama-
dos, errores en la descripciéon cabal
de los hechos, desconocimiento o error
en normas juridicas, deficiente o nulo
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conocimiento de la doctrina adminis-
trativa, omisiones de navegacién, mal
uso del sistema, etc., el Jefe o Encar-
gado revisara todas las Actas del Con-
ciliador, velando por la superacién de
los defectos de que se trate.

Ademas, el Jefe o Encargado de la
Unidad de Conciliacion dispondra que
se remitan a quien corresponda to-
dos los documentos producidos en
torno al Reclamo, disponiendo su des-
pacho a las respectivas Unidades,
cuando sea procedente.

1.6.2.Descarga del reclamo en el sistema

1.7.

1.7.

Febrero

informatico

El Asistente del conciliador, produce en
forma automatica el egreso del reclamo
sefalando su resultado de acuerdo a pa-
rametros incorporados al sistema, de tal
manera que, sélo en forma excepcional,
se descargaran en forma manual del
sistema informatico. La accion sera res-
ponsabilidad del funcionario que
diligencié la Audiencia en que se ponga
término al Reclamo, deberd consignar
todos los datos necesarios en la respec-
tiva pantalla de egreso del Sistema In-
formatico, en especial los resultados del
mismo que permitan generar la respecti-
va estadistica.

Forman parte de las excepciones los Re-
clamos tomados en una Inspecciéon de
funcionamiento intermitente y los Recla-
mos multiples, en cuyo caso se haran las
rebajas o egresos manuales, por parte
del conciliador que tramitd, una vez fina-
lizada la audiencia de término adminis-
trativo.

Archivo de reclamos

1. Archivo de reclamos de inspeccion per-
manente y centros de conciliacion

Una vez que el Reclamo se encuentra
totalmente afinado, es decir, sin actua-
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ciones pendientes se procedera al Archi-
vo definitivo del expediente.

Este archivo se llevara en orden correla-
tivo anual por nimero de Reclamo, seré
de responsabilidad de la Unidad de Con-
ciliaciéon Individual siendo administrado
por el (la) Jefe(a) o Encargado(a) de ésta.

Los expedientes estaran conformados por
el Reclamo vy los originales de las actas de
todas las audiencias y actuaciones reali-
zadas suscritas por las partes, se anexa-
ran todos los antecedentes relacionados
con el mismo, tales como: copia de Reso-
luciones de Multas cursadas, formulario
otros reclamantes; citaciones; actas o com-
probantes de notificacién, poderes; cons-
tancias; excusas por inasistencias; docu-
mentos de pago; oficios portadores, etc.

1.7.2. Archivo de reclamos de inspeccion in-
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termitente

Una vez terminado un Reclamo tramita-
do en una Inspeccién de atencion inter-
mitente, el funcionario que realiz6 la Glti-
ma actuacion, o quien sea designado por
el Jefe de la Unidad de Conciliacién,
ingresara los resultados del Reclamo en
la pantalla de egreso del Sistema Infor-
matico.

Este archivo se llevara en orden correla-
tivo anual por nimero de Reclamo, serd
de responsabilidad de la jefatura de la
unidad a cargo de la atencién de la de-
pendencia.

PROCEDIMIENTOS PARA LA CELEBRA-
CION DE AUDIENCIAS

En forma previa, es necesario precisar
que el comparendo de conciliacién es la
instancia en la que se procura la solucién
de un conflicto producido al término de
la relaciéon laboral, sometido a conoci-
miento de la Inspeccion del Trabajo, por
la via del acuerdo entre las partes, velan-
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do que éste sea justo y oportuno, en un
marco de cumplimiento de la legislacion
laboral y previsional. Los acuerdos que
se logren en el comparendo y que cons-
ten en el acta de comparendo firmada
por las partes y por el Inspector o la
Inspectora del Trabajo, tiene mérito eje-
cutivo conforme lo dispone el articulo
4622 del Codigo del Trabajo.

Por regla general, los Reclamos se trata-
ran en audiencia Unica y sélo en forma
muy excepcional se podra fijar una se-
gunda audiencia, con la autorizacion del
respectivo jefe de unidad.

La audiencia de conciliacién considera cua-
tro etapas de desarrollo definidas como:

e Encuadre: que comprende el Inicio
del proceso, presentacion del o de la
Conciliador(a), Individualizacion de los
Asistentes y explicacion a las partes
del procedimientos y sus objetivos;

e Problema: que corresponde a la eta-
pa en donde, por una parte, el o la
reclamante declara sobre el proble-
ma y ratifica los conceptos reclama-
dos y, por otra parte el o la reclama-
da declara sobre el problema y res-
ponde a las materias reclamadas. En
esta misma etapa se practica la revi-
sién documental;

e Negociacion o Conciliacion: Etapa de
didlogo entre las partes en la que se
busca las alternativas de solucion,
con la ayuda del o de la conciliador(a);

e (Cierre: Etapa final en la que se deja
constancia tanto de los acuerdos como
los no acuerdos en relacion con la
Relacién Laboral y su periodo de vi-
gencia, materias reclamadas, pagos,
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sanciones a aplicar y otros, con la
suscripcion del Acta de audiencia.

Todo Reclamo Administrativo Individual
se tramitard en forma integra, desde la
primera y hasta la Gltima audiencia, esto
es, aquella en que se le ponga término
administrativo, en el Sistema Asistente
de Conciliador, por tanto toda audiencia
celebrada en el transcurso de su tramita-
cién se registrara y grabara en éste.

Se exceptian de lo anterior, los denomi-
nados Reclamos muiltiples, es decir, aque-
llos tomados por mas de cinco trabajado-
res contra un mismo empleador, o aque-
llos en que siendo mas de 2 pero menos
de 5 trabajadores, hayan sido previa-
mente autorizados por el Jefe de Inspec-
ciéon. No obstante, las actas de audiencia
que se originen del tratamiento especial
otorgado a éste tipo de Reclamos, debe-
ran cumplir con la estructura y requisitos
generales para toda acta de audiencia de
conciliacion.

El asistente de conciliador es un sistema
estructurado en base a una sucesién de
pantallas de ingreso de informacién que
sigue la secuencia del modelo de audien-
cia o comparendo de conciliacién, ten-
diente a facilitar y encausar la tarea del
(de la) Conciliador(a) a la vez de asegurar
un tratamiento Unico y uniforme de las
contiendas por término de contrato so-
metidas al conocimiento de las Inspec-
ciones del Trabajo.

El resultado final del proceso desarrolla-
do en el sistema es el Acta de audiencia
que se suscribe por las partes.

Estructura y requisitos generales del acta
de audiencia de conciliacion

El Sistema, ha sido disefiado en conformi-
dad a lo dispuesto en la Orden de Servicio
N° 4 de 12 de junio de 2002 y con el
especial cuidado de entregar un producto
final, "Acta de audiencia", que satisfaga
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todos y cada uno de los requisitos exigi-
bles, en materia de estructura y conteni-
do, para fines administrativos y judiciales,
que permita obtener un documento, que
se caracterice por presentar en forma cla-
ray precisa todos los antecedentes nece-
sarios, proviniendo éstos de las distintas
etapas de desarrollo de una audiencia en
el Asistente de Conciliador, de esta ma-
nera, es de mucha importancia que en las
distintas etapas del proceso se precise y
verifique cada uno de los antecedentes.

Sin perjuicio de las instrucciones que se
impartan para desarrollar las audiencias
en el sistema, en busca del avenimiento
y solucién del reclamo, correspondera a
los conciliadores:

a) Efectuar el llamado a las partes, el
dia y hora establecido para la audien-
cia, realizar los contactos iniciales,
promoviendo la credibilidad y con-
fianza y generando un compromiso
de los participantes con el procedi-
miento en la bisqueda de una solu-
cién justa y oportuna,

b) Dar el discurso inicial o Encuadre, en
el cual se informara a las partes acer-
ca del proceso de conciliacion, sus
objetivos y limites del avenimiento,
las reglas basicas y pautas de com-
portamiento, empleando expresiones
en un tono franco y positivo,

c) Recopilar lainformacion, mediante la
entrevista al (a la) trabajador(a) y al
(a la) empleador(a) tendiente, por una
parte, a la exposicidon y ratificaciéon
de la materias reclamadas, y por otra
parte, a la respuesta de ellas,

d) Analisis de la documentacion reque-
riday presentada, verificando la exac-
titud de la misma,

e) Definicion del problema: las partes
serdn instadas a hacer una definicion
compartida de la cuestién debatida,
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sin perjuicio del diagndstico propio y
reservado del Conciliador,

f) La Negociacién: el Conciliador pro-
movera el acuerdo respetando la au-
tonomia de las partes y, de ser nece-
sario, generando opciones basadas
en los intereses de éstas, con obser-
vancia a los criterios orientadores de
la Conciliacién Individual y en fun-
cién a los limites para el avenimiento
establecidos en la Orden de Servicio
N° 4 de 12 de junio de 2002,

g) Registro de los resultados de la ac-
cion, el o la Conciliador(a) consigna-
ré los acuerdos y los no acuerdos de
las partes,

h) Obtencién y suscripcion del Acta fi-
nal, en tres ejemplares que se distri-
buiran:

Original: Expediente para archivar en
la Inspeccioén

Primera copia: Trabajador(a) Recla-
mante

Segunda copia: Empleador(a) Recla-
mado(a)

i) Cursar las multas administrativas que
corresponda segun las infracciones
constatadas y tipificadas en concor-
dancia con las instrucciones y crite-
rios institucionales e ingresarlas en
el Sistema Informatico.

1. 1. Individualizacion:

Se obtiene en la etapa de Encuadre, esto
es, desde el inicio del proceso a indivi-
dualizaciéon de los asistentes

e Identificacién del Reclamo (Regién,
Inspeccién, nimero) y fecha

e |ocalidad, fecha y hora en que se
llamé a comparecer a las partes.
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e |dentificacién del Conciliador actuan-
te: nombre completo y R.U.T.

e Individualizacién de reclamante y re-
clamado, o quienes los representen,
seflalando nombre completo, domici-
lios de cada uno y cédula de identidad.

e Expresa constancia de la forma en
que comparecen las partes.

e Cuando una de las partes o ambas
comparecen a través de mandatario
con poder, queda expresa constan-
cia de las facultades conferidas.

Contenido:

El contenido de las actas se obtiene de
las 3 etapas siguientes, asi por ejemplo
en la denominada Problema, se deberd
dejar expresa constancia de:

e Ratificacion, rectificacion o modifi-
cacion del Reclamo deducido por par-
te del o de la trabajador(a) que com-
parece o su representante habilitado,
con clara especificacion de materias,
periodos y montos reclamados.

e Reconocimiento de relacién laboral
que ha vinculado a las partes y su
periodo, o del desconocimiento de la
misma por parte del (de la) emplea-
dor(a)

e Respuesta del (de la) empleador(a) y
reconocimiento o no reconocimiento
de cada uno de los haberes ratifica-
dos con especificacion de periodos y
montos.

Es en esta etapa es donde el o la
Conciliador(a) debera tratar por todos los
medios legales, de verificar la existencia
de la relacion laboral mediante la interro-
gacion a la parte reclamada y la revisiéon
de documentacidn solicitada en la cita-
cién a comparendo de conciliacién. Se
deberd también dejar constancia de:

1.2.
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e Documentaciéon presentada y revisa-
da, con detalle de infracciones consta-
tadas y sanciones posibles de aplicar.

Por su parte en la etapa de conciliacion y
negociacion se dejarad constancia de:

e Declaraciones de las partes, y

e Llamado a las partes a una concilia-
cién.

Conforme lo expresado en Orden de Ser-
vicio N° 4, de 12.6.2002, los limites del
avenimiento serdn los alli indicados.

1. Limites de la conciliacion

La Conciliacién contenida en un Aveni-
miento, como una forma de solucién al
conflicto que mantienen empleador y tra-
bajador con ocasién del término de la
relacién de trabajo es el 6ptimo resultado
de un Reclamo Administrativo.

No obstante, en razén de los criterios
que inspiran a la Conciliacion Individual y
los Principios en que se fundan las insti-
tuciones laborales en nuestro ordenamien-
to juridico, inducen a concluir necesaria-
mente que los términos del acuerdo que
celebren las partes deben circunscribirse
en funcién a determinados limites.

1.2.2. Derechos devengados y no controver-
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tidos:

En efecto, un primer limite al acuerdo
estd dado por los derechos devengados
y no controvertidos, generalmente con el
caracter de remuneracion y feriados. Cada
vez que opere la certeza de existir, a
favor del reclamante, prestaciones adeu-
dadas por el reclamado, independiente-
mente de la aceptacién o no de éste, y
que han tenido su origen en la relacién
laboral extinguida, dichas prestaciones
no seradn objeto de negociacion. Por el
contrario, la postura del Conciliador sera
exigir el cumplimiento y pago de lo debi-
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do, con la correspondiente aplicaciéon de
intereses y reajustes segun lo dispuesto
por el articulo 63 del Cédigo del Trabajo.

No obstante que el empleador esta obli-
gado a pagar todas las remuneraciones
que se adeuden al trabajador en un solo
acto al momento de extender el finiqui-
to, cabe tener presente la posibilidad de
que las partes acuerden el fraccionamien-
to del pago de éstas conforme lo dispone
el articulo 63 bis del Cédigo del Trabajo,
en cuyo caso, serd indispensable que el
Acta contenga una clausula de acelera-
cién, como asimismo una clausula de
aplicacion de intereses y reajustes.

1.2.3. Indemnizaciones y otros derechos con-

trovertidos

La Conciliacién tiene por objeto funda-
mental un grado mayor o menor de ga-
nancia o pérdida para las partes.

Establecida la relacién laboral, todo aque-
llo que se devengue por concepto de
indemnizaciones y otros derechos con-
trovertidos (horas extra, bonos u otras
remuneraciones cuya certeza no ha podi-
do establecerse por los medios de que se
dispone en la audiencia), podréa ser obje-
to de negociacion entre las partes y el
resultado de la misma tendrd el caracter
de acuerdo.

Respecto de aquellas materias en que no
ha existido reconocimiento por parte del
empleador o que el reclamante sefiala su
disconformidad con lo propuesto, se de-
bera dejar constancia de los resultados y
del hecho de orientar a este Gltimo para
que demande judicialmente aquellos con-
ceptos en que definitivamente no exis-
tiera acuerdo y del plazo que tiene para
accionar ante los Tribunales.

Finalmente en la etapa de Cierre queda-
ran establecidos los términos del acuer-
do final a que llegaron las partes, se
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revisa el acta de audiencia preliminar y
previa a la obtencién y suscripcién del
Acta final debiendo especificarse con cla-
ridad y precisién:

e Sisereconocid la Relacién Laboral o
por el contrario no se reconocid y, en
caso de reconocimiento, su periodo
de vigencia.

e (Causal de Término de Contrato

e Materias en acuerdo con periodos y
montos de los acuerdos

e Materias en No acuerdo con indica-
cién de periodos y montos en con-
flicto

e Plazos o modalidades de pago, cuo-
tas, lugar de pago y clausulas adicio-
nales que pacten las partes, clausu-
las de aceleracién.

e Se indicara si se otorgé finiquito o no
(directo o por acta)

e Si se hubiere dispuesto una nueva
comparecencia deberd mencionarse
el motivo, fecha y hora de la Audien-
cia y si existe la obligacién de pre-
sentar documentacién laboral, previ-
sional o contable por parte del em-
pleador.

e Igualmente se precisara si las partes
se dieron por notificadas bajo aperci-
bimiento legal por intermedio de la
misma acta, o bien, se despachard
citaciéon a sus respectivos domici-
lios, en el evento de no haber concu-
rrido debidamente representados.

e Constancia de las infracciones cons-
tatadas y de las sanciones que co-
rresponderd aplicar, teniendo en con-
sideracion las instrucciones sobre apli-
cacién de multas administrativas que
se indican en el capitulo V de la
presente circular.
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De esta forma, cuando el acuerdo invo-
lucra obligaciones laborales pendientes
de pago o sujetas a pacto de pago en
cuotas, su especificacion retne los re-
quisitos necesarios para hacer efectivo
el mérito ejecutivo y la aplicacion de
sanciones conforme al articulo 169 del
Cédigo del Trabajo. Ello se logra como
consecuencia de presentar el acuerdo
final en una tabla o grilla que permite
apreciar claramente el origen de la deu-
da, el monto en pesos acordado por las
partes y las fechas de vencimiento del

pago.

Se debe tener presente que el acta ten-
drd mérito ejecutivo cuando redna los
siguientes requisitos:

- Que las obligaciones consignadas en
el acta sean exigibles, es decir, que
se encuentre vencida su fecha de
pago de conformidad a la ley o a lo
sefialado en los respectivos contra-
tos individuales o colectivos.

— Que el monto de los conceptos adeu-
dados se encuentre perfectamente
determinado, es decir, individualizado
de modo que no dé margen a error.

— Que contemplen una forma de pago
de las obligaciones reclamadas.

— Que las obligaciones sean liquidas o
liquidables.

— Que la copia del acta del reclamante
se encuentre firmada por las partes y
autorizada por el Conciliador, para
los efectos previstos en el articulo
462 del Cédigo del Trabajo.

Por dltimo, el Conciliador leerd los térmi-
nos en que se ha redactado el acta,
registrando en ella la hora de finalizacién
de la Audiencia de Conciliacién y luego
solicitard a los asistentes la ratificacion
del mismo mediante la firma respectiva

CIRCULARES Y ORDENES DE SERVICIO DE L4 DIRECCION DEL TRaBAJO
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sobre el nombre de cada uno. El Conci-
liador firmaréa el Acta y entregara copia a
los comparecientes.

En el evento de negarse a firmar el Acta
alguna de las partes, se consignaréa dicha
circunstancia. Si alguno de los compare-
cientes se negare a recibir copia del Acta,
se consignara en la misma que habra una
copia a su disposicién en el archivo de la
Inspeccién o Centro de Conciliacién.

En atencién a lo anterior, todas las au-
diencias que se fijen desde el ingreso del
Reclamo y hasta su término administrati-
vo deberan realizarse en el Sistema Asis-
tente de Conciliador sin méas excepcio-
nes que las previamente indicadas.

Personas habilitadas para responder de
un reclamo

Representacion de una empresa recla-
mada

El articulo 8° del Cédigo de Procedimien-
to Civil preceptta que el Gerente o Ad-
ministrador de las Sociedades Civiles o
Comerciales, o el Presidente de las Cor-
poraciones o Fundaciones con personali-
dad juridica, se entenderan autorizados
para litigar a nombre de éstas, con las
facultades generales del inciso primero
del articulo 7° del mismo Cddigo, no
obstante cualquier limitacion establecida
en los estatutos o actos constitutivos de
la Sociedad o Corporacion.

Por su parte el articulo 4° del Cédigo del
Trabajo, estipula que para los efectos
previstos en dicho cuerpo legal, se pre-
sume de derecho, que representa al em-
pleador y que en tal caracter obliga a
éste con los trabajadores, el gerente, el
administrador, el capitan de barco y, en
general, la persona que ejerce habitual-
mente funciones de direccién o adminis-
tracién por cuenta o representacion de
una persona natural o juridica.
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Para los efectos de la asistencia a una
Audiencia de Conciliacion, el represen-
tante legal de una empresa puede dele-
gar la facultad de representacion en un
tercero, lo que debera constar por escri-
to. En ella se deberan otorgar las faculta-
des del articulo 7° del Cédigo de Procedi-
miento Civil, con la expresa mencion de
la facultad de transigir.

Representacion del trabajador

La asistencia del trabajador a las Audien-
cias puede ser personal o por medio de
mandatario, siempre que este ultimo lo
haga con poder suficiente, esto es, que
conste por escrito en poder simple y
expresamente facultado para transigir y
percibir. Debe tenerse presente que cual-
quier persona capaz puede representar a
otro en una Audiencia. Los dirigentes
sindicales son personas habiles para re-
presentar a los trabajadores, sea que per-
tenezcan o no a la organizacion sindical
del dirigente.

De igual manera los abogados con poder
suficiente otorgado por el o la reclaman-
te podran representarlos en el comparen-
do de conciliacién.

Para que los dirigentes representen a los
afiliados en el ejercicio de los derechos
gque emanan de sus contratos individua-
les de trabajo es necesario que sean re-
queridos al efecto por los asociados.

No se aceptard la intervencién de perso-
nas gue, como meros gestores o inter-
mediarios, pretendan actuar por otros
sin encontrarse debidamente mandata-
dos, requiriendo informacién o antece-
dentes o cumpliendo determinadas ac-
tuaciones a favor de terceros. Nada obs-
ta que el reclamante o el reclamado pue-
dan concurrir acompafiado de asesores,
en la medida que tengan o se les confie-
ra poder en el mismo acto, ya sea por
escrito o a través del Acta de Compare-
cencia.
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2.3. Facultades de transigir y percibir

2.3.1.La facultad de transigir:

La transaccién es un contrato en
virtud del cual las partes terminan
extrajudicialmente un litigio pen-
diente o precaven un litigio even-
tual (Art. 2446 del Cdédigo Civil).

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 4° del Cédigo del Trabajo,
es indispensable que los mandata-
rios de las partes en un Reclamo
Administrativo estén expresamen-
te facultados para transigir.

La transaccion produce efecto de
cosa juzgada respecto de los con-
ceptos que ella involucre. Ello im-
porta que las partes no podran vol-
ver a discutir las prestaciones so-
bre las que recaiga la transaccion.

La transaccion obliga al mandante
como si él mismo hubiese interve-
nido en la audiencia, pues éste es
el efecto propio de la actuacién
mediante mandatario.

2.3.2 La facultad de percibir:

Consiste en dotar al mandatario
del derecho a recibir el pago de las
prestaciones correspondientes, ya
sea que éste consista en sumas
de dinero o especies valoradas
(vale vista, cheque).

En caso de fallecimiento del traba-
jador, las remuneraciones que se
adeudaren serdn pagadas por el
empleador a la persona que se
hizo cargo de sus funerales, hasta
la concurrencia del costo de los
mismos.

El saldo, si lo hubiere, y las de-
mas prestaciones pendientes a la
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3.

fecha del fallecimiento se paga-
ran al conyuge, a los hijos, o a los
padres del fallecido, unos a falta
de otros, en el orden indicado,
bastando acreditar el estado civil
respectivo.

Comparecencia de las partes

3.1. Asistencia de las partes

3.2.
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El Conciliador encargado de celebrar la
Audiencia de Conciliacién, primeramente
establecerd si se encuentran presentes
ambas partes, si han concurrido perso-
nalmente o por medio de mandatario o si
se han hecho asistir por un profesional u
otra persona habilitada para tal efecto.

En el caso de que la asistencia se verifi-
que por medio de mandatario o apodera-
do cuidard que el mandato conste por
escrito y que en el mismo se haya otorga-
do a éste amplias facultades, esto es, las
contempladas en los incisos 1° y 2° del
articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil, con expresa mencién de la facultad
para transigir. Si el mandato fuere insufi-
ciente para convenir una solucién valida y
exigible, el Conciliador dispondrd que la
comparecencia del reclamado sea exclu-
sivamente personal, o se otorgue poder
suficiente, circunstancia que hara constar
en la citacion y en el Acta de audiencia
respectivas. Ademas, en virtud de lo dis-
puesto en el articulo 29 del D.F.L. N° 2 de
1967, se podra exigir la comparecencia
personal, cada vez que se estime indis-
pensable para la solucién del Reclamo. El
Conciliador agregara al Reclamo el man-
dato o copia autorizada de éste (la copia
podréa ser autorizada por el propio Conci-
liador confrontandolo con el original).

Las inasistencias

Las variables que pueden presentarse res-
pecto a la no comparecencia de las par-
tes como de sus representantes y el
procedimiento a seguir en cada una de

3.2.
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las alternativas, son las que se indican a
continuacion:

1. Inasistencia de las partes a la primera
audiencia

Si las partes no comparecieron a la pri-
mera audiencia, encontrandose legalmen-
te notificada la citacién, se tendra por
abandonado el Reclamo.

Se sancionara la inasistencia del recla-
mado sélo en los casos en que la parte
reclamante no comparezca por residir en
lugar distinto al que se tramita o resuel-
ve el Reclamo.

Se procedera de igual forma en aquellos
casos excepcionales en que las partes
no asistan a la segunda audiencia.

3.2.2. Asistencia sélo del reclamante a la pri-
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mera audiencia
Se dejara expresa constancia:
e De la comparecencia del reclamante

e De lainasistencia del reclamado y de
haberse practicado legal y oportuna-
mente la notificacion.

e De la infracciéon cometida y de la
sancion, cuando sea procedente, por
la inasistencia.

e De la declaracion del reclamante res-
pecto del término de la relacion labo-
ral.

e De la ratificacion o modificaciéon de
las materias y montos reclamados

e Y en caso de hacerlo, de los docu-
mentos exhibidos y revisados

En el evento de haberse acreditado excu-
sa valida del reclamado por su inasistencia
a la Audiencia de Conciliacién, ésta de-
bera constar por escrito. Para los efectos
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de aplicar sanciones, debera remitirse al
capitulo V referido a Multas punto 1.1.1.

e Se orientard al o a la reclamante so-
bre los plazos y acciones judiciales a
seguir.

e Se suscribira el Acta respectiva que
entrega el sistema Asistente de Con-
ciliador.

En forma excepcional, ante la inasistencia
injustificada del reclamado, con asisten-
cia del reclamante siempre que el plazo
para recurrir ante los Tribunales de jus-
ticia laboral lo permita, se podra fijar
una segunda audiencia, en especial en
aquellos casos en que la citacién a la
primera audiencia no haya sido debida-
mente notificada y exista la posibilidad
cierta de notificarla para una segunda
audiencia.

Si, no obstante lo anterior y las multas
gue se apliquen, el reclamado no concu-
rriera a las audiencias fijadas, el Concilia-
dor orientard al trabajador sobre la ac-
cién judicial a seguir.

3.2.3. Asistencia sdlo del reclamado a la pri-

mera audiencia

Por regla general, si a la primera audien-
cia concurre sélo el reclamado, se levan-
tara Acta en la cual se consignarad su
declaracion y respuesta a cada uno de
los conceptos reclamados, la revision de
cada uno de los documentos requeridos
debiendo dejarse establecido el lugar en
el que estaran a disposicion del recla-
mante los pagos, documentos y otros, si
los hubiere.

Tendran un tratamiento excepcional, los
casos en que el reclamante por residir en
lugar distinto, fuera del area jurisdiccio-
nal de la Inspeccion en donde se tramita
su caso y que por razones de estar a
gran distancia que importan altos costos
de traslado hagan improbable su compa-
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recencia a la audiencia, en cuyos casos
se aplicara lo siguiente:

a) Si la parte reclamada ha sido notifi-
cada y comparece a la audiencia: Se
deberd tomar declaracion sobre la
relacién laboral, sus condiciones vy
término, igualmente se solicitara res-
puesta a cada una de las materias
reclamadas y revisar la documenta-
cion pertinente y necesaria que avale
dichas declaraciones o sea de utili-
dad para resolver el reclamo. En caso
de detectar deudas por remuneracio-
nes, feriado proporcional u otros ha-
beres devengados no controvertidos
y se reconozcan deudas por cual-
quier otro concepto, se solicitara in-
dicar el lugar y forma en que el recla-
mante podré rescatarlos y suscribir
el finiquito, pudiendo incluso hacerse
a través de la misma Inspeccién del
Trabajo.

b) Si la parte reclamada no ha sido de-
bidamente notificada para compare-
cer y por tanto no lo hace, debera
disponerse una nueva audiencia y ci-
tar efectivamente para la fecha, opor-
tunidad en que deberd procederse de
acuerdo a lo sefialado en a).

c) Sila parte reclamada ha sido notifi-
cada de acuerdo a las instrucciones
y no comparece, entonces se aplica-
ré la sancién correspondiente y se
archivara el caso.

Cabe hacer presente que esta excepcion
no se aplicard en los casos en que la
parte reclamante resida en lugar distinto
pero cercano del area jurisdiccional de la
Inspeccién que resuelve su caso, como
habitualmente lo es dentro de una mis-
ma Regién, pudiendo citarse el caso de
la Regidn Metropolitana.

Sin perjuicio de lo anterior, el reclamo se

entenderd abandonado para efectos ad-
ministrativos.
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3.3. Las asistencias

3.3.1. Asistencia personal del reclamado y

del reclamante

En este caso se verificara la Audiencia
citada, para lo cual se actuarad conforme
las instrucciones de la Orden de Servicio
N° 4 y el presente instructivo.

3.3.2. Asistencia personal del reclamante y

del reclamado representado por manda-
tario o apoderado

Antes de requerir la contestacion formal
del Reclamo, el Conciliador debera verifi-
car si la persona que comparece en re-
presentacion del reclamado lo hace con
poder o mandato suficiente, es decir,
que conste por escrito y que en el mismo
se hayan otorgado las facultades sefala-
das en el articulo 7° del Cédigo de Proce-
dimiento Civil, con expresa menciéon de
la facultad de transigir.

Si el poder no estipulare la facultad de
transigir, solo habilitard al comparecien-
te para contestar el Reclamo, por ello, se
suspenderd la Audiencia en esta etapa
dado que el representante del empleador
no cuenta con poder suficiente, salvo
gue él mismo solucione el Reclamo de
inmediato, pagando las prestaciones re-
clamadas a plena satisfaccién del recla-
mante, en conformidad a la ley.

3.3.3. Asistencia personal del reclamado y

del reclamante representado por manda-
tario

El Conciliador calificara la suficiencia del
mandato conferido, el cual debe constar
por escrito, con expresa mencién de la
facultad de transigir.

Si el poder no contiene la facultad de
percibir, el representante no estaréa auto-
rizado para recibir, a nombre del recla-
mante, especies valoradas tales como:

- ®

dinero en efectivo, vale vistas, che-
ques, etc.

No obstante, con la Unica finalidad de
dar solucién al Reclamo, se aceptara el
depdsito de estos valores para luego ser
entregados al reclamante, excepto las
sumas en dinero efectivo.

Se hace presente que la delegaciéon de la
facultad de percibir es privativa del tra-
bajador y la circunstancia de no constar
en un poder determinado carece de rele-
vancia en la Audiencia de Conciliacién,
la cual debe llevarse a efecto de igual
modo, sin perjuicio de que los valores
que se consignaren sean retirados en
fecha posterior por el propio interesado,
o bien por medio de mandatario con po-
der especial para percibir.

3.3.4. Asistencia exclusiva de terceros sin

poder suficiente

Si el reclamante y el reclamado se hicieren
representar en cualquier audiencia por
medio de terceros sin poder suficiente,
el Conciliador no celebrara la audiencia,
dado que las declaraciones y acuerdos
que pudieren tomar en nombre de sus
presuntos representados no produciran
efecto juridico respecto de las partes
involucradas. Se dejarad constancia de la
infraccion y sancién a aplicar.

No obstante, muchas veces su compare-
cencia es de utilidad para el Conciliador,
en el sentido de averiguar mayores ante-
cedentes sobre la verdadera identidad de
las partes, aclaraciéon o confirmacién de
domicilios y en especial, tomar conoci-
miento de las circunstancias que impi-
dieron la comparecencia personal de los
titulares del reclamo.

La nueva citacion en ningin caso podra
efectuarse por medio de estos terceros,
de manera tal que para los efectos de su
notificacién, se seguira el procedimiento
habitual.
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3.3.5. Asistencia de tercero sin poder solici-
tando contestar el reclamo bajo fianza
de rato (Art. 6° C.P.C.)

No cabe aceptar este procedimiento,
privativo de la instancia ante los Tribuna-
les de Justicia. En este sentido, el Conci-
liador carece de competencia para fijar
plazos en cuanto a la ratificacién por
parte del reclamado de los acuerdos to-
mados en la Audiencia de Conciliacion,
ni para aceptar fianza o garantia en el
sentido que se aprobara lo obrado. Se
dejara constancia de la infraccién y san-
cién a aplicar.

3.3.6. Asistencia de mandatarios con poder
suficiente

En este caso el Conciliador celebrard la
Audiencia conforme los procedimientos
establecidos para la celebracion de Au-
diencias.

3.3.7. Asistencia de reclamante y reclama-
do acompanados de sus respectivos
asesores

Reclamante y Reclamado podran compa-
recer acompanados por sus respectivos
asesores quienes no requeriran poder para
participar en la Audiencia. Los dirigentes
sindicales siempre podran actuar como
asesores.

3.3.8. Asistencia de mandatarios autorizados
acompariados de asesores

Los mandatarios legalmente habilitados
podran comparecer acompafados de sus
asesores quienes no requeriran poder.

3.3.9. Asistencia de la mujer casada

En atencién a que actualmente la mujer
casada es plenamente capaz cualquiera
gue sea el régimen de bienes que rija
entre los conyuges ella puede ser citada
y comparecer personalmente al compa-
rendo.
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3.3.10. Asistencia de ex funcionarios

Considerando que ex funcionarios asis-
ten a Audiencias de Conciliacion, en re-
presentacion de empleadores, incluso a
la misma oficina en la cual prestaron
servicios, con la consiguiente generacién
de un clima de incertidumbre y descon-
fianza por parte de los trabajadores invo-
lucrados en el proceso de conciliacion
que se trata, lo que provoca un grave
perjuicio a la imagen de transparencia y
al sentimiento de recibir un tratamiento
igualitario en el proceso de Conciliacion,
lo que finalmente les deja la sensacion
de insatisfaccion al término del reclamo.

En vista de lo expuesto y con el fin de
garantizar a nuestros usuarios un trata-
miento igualitario, cada vez que asista a
una audiencia de conciliacién un ex fun-
cionario, debera estar presente al inicio
de la audiencia el Jefe de Oficina y en
ausencia de éste, quien lo subrogue, quien
al comienzo de la audiencia debera infor-
mar a las partes que no obstante el com-
pareciente Sr(a). X sea ex funcionario,
se mantendra total imparcialidad. De esta
intervencion del Jefe de Oficina se deja-
ra constancia en el acta, quien también
debera firmarla.

Se debera tener presente que si surge
algiin reclamo en la Audiencia de Conci-
liacién, por la participacién del ex funcio-
nario, se debera requerir la presencia del
Jefe de Oficina para dirimir el conflicto.

4. Revision y analisis de la documentacion
Se revisara tanto la documentacion que
aporte el reclamante como la que exhiba
el reclamado, la cual deberd concordar
con la requerida en la citacion.

En especial se revisara lo siguiente:

4.1. Contrato de trabajo

El Conciliador debe verificar que el con-
trato de trabajo del reclamante se en-
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cuentre escriturado y que contenga las
estipulaciones legales minimas, como asi
también que se haya dejado constancia
de las modificaciones que ha sufrido por
causas legales o convencionales tales
como funcién, remuneracion, domicilio y
duracion del mismo.

Registro control de asistencia

Este puede consistir en un libro de asis-
tencia del personal, un reloj con tarjetas
de registro u otro sistema autorizado por
la Direccién del Trabajo.

El Conciliador debe constatar que el re-
clamante se encuentre incluido en dicho
registro; que la jornada de trabajo esta-
blecida en el contrato se ajuste a lo legal
y concuerde con lo pactado en el con-
trato; que las horas trabajadas se en-
cuentren sumadas semanalmente con
indicacion de las horas ordinarias y ex-
traordinarias (que se hayan pagado las
horas extraordinarias) y que se hayan
otorgado los descansos semanales co-
rrespondientes.

Libro auxiliar de remuneraciones

Es obligatorio para las empresas que ten-
gan cinco o mas trabajadores.

El Conciliador debe constatar que se en-
cuentre timbrado por el Servicio de Im-
puestos Internos; que se incluya el traba-
jador reclamante; que se encuentren re-
gistradas las cantidades brutas que la ley
considera como remuneracién y que los
valores consignados coincidan con los
sefialados en las liquidaciones de remu-
neraciones y en las planillas de cotizacio-
nes previsionales.

1. Centralizacion del libro auxiliar de re-
muneraciones

Corresponde al reclamado acreditar al
Conciliador la eventual centralizacion de

4.4.

4.5.

4.6.
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la documentacion, mediante la respecti-
va Resolucién. En dicho evento, se pre-
sentardn a la audiencia las copias res-
pectivas del Libro auxiliar de remunera-
ciones. (Orden de Servicio N° 2-
8.05.2000)

Comprobantes de pago de remunera-
ciones

Es obligacién del empleador entregar al
trabajador comprobante de pago de las
remuneraciones mensuales.

El Conciliador debera constatar que se
hayan otorgado los comprobantes de
pago al trabajador; que se hayan pagado
aquellos conceptos que estipula la ley y
los convencionales; que su pago se haya
efectuado oportunamente; que los mon-
tos pagados coincidan con el libro auxi-
liar de remuneraciones y con las planillas
de cotizaciones previsionales y que la
base de célculo utilizada para determinar
la remuneraciéon liquida se ajuste a las
disposiciones legales, esto es, que se
incluyan todos los conceptos que la ley
considera remuneracién y que no se ha-
yan efectuado descuentos indebidos.

Instrumentos colectivos

El Conciliador constatara que los benefi-
cios pactados colectivamente se hayan
pagado correctamente al trabajador y en
los plazos establecidos, revisando los
comprobantes y documentos que corres-
pondan.

Comprobantes de feriado

Es obligacion del empleador acreditar que
los trabajadores hayan hecho uso del
feriado. El Conciliador constatarad que se
hayan otorgado los feriados legales, pro-
gresivos y convencionales, segln corres-
ponda, y que las compensaciones de los
mismos, cuando procedan, se hayan otor-
gado correctamente.
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4.7. Avisos de término de contrato al trabaja- N° 3.973/294, 21.09.2000 y Ord.

Febrero

dor e inspeccion

El Conciliador exigird al reclamado que
exhiba copia de la comunicacioén por es-
crito dada al trabajador en los casos de
término del contrato por alguna de las
causales previstas en el articulo 162 del
Cédigo del Trabajo, y del pago de las
cotizaciones previsionales devengadas
hasta el tltimo dia del mes anterior al del
despido, adjuntando los comprobantes
que lo justifiquen, establecido en el inci-
so quinto del mismo articulo.

Si el empleador no hubiere efectuado el
pago integro de las cotizaciones previ-
sionales al momento del despido, éste
no producird el efecto de poner término
al contrato de trabajo.

Con todo, el empleador podra convalidar
el despido mediante el pago de las impo-
siciones morosas del trabajador, lo que
comunicara a éste por carta certificada
acompafada de la documentacion emiti-
da por las instituciones previsionales co-
rrespondientes, en que conste la recep-
cién de dicho pago.

Sin perjuicio de lo anterior, el empleador
debera pagar al trabajador las remune-
raciones y demas prestaciones consig-
nadas en el contrato de trabajo durante
el periodo comprendido entre la fecha
del despido y la fecha de envio o entrega
de la referida comunicacion al trabajador,
la que podréa corresponder a la fecha de la
Audiencia de Conciliaciéon en que el em-
pleador ha exhibido al trabajador los com-
probantes de pago. No sera exigible esta
obligacién del empleador cuando el mon-
to adeudado por concepto de imposicio-
nes morosas no exceda de la cantidad
menor entre el 10% del total de la deuda
previsional o 2 unidades tributarias men-
suales, y siempre que dicho monto sea
pagado por el empleador dentro del plazo
de 15 dias habiles contado desde la noti-
ficacién de la respectiva demanda. (Ord.

4.8.

N° 3.228/246, de 02.08.2000; Circular
N° 74 de 21.08.2007 y Dictamen
N° 2.772/56 de 27.07.07)

Los errores u omisiones en que se incu-
rra con ocasion de estas comunicaciones
que no tengan relacién con la obligacién
de pago integro de las imposiciones pre-
visionales, no invalidaran la terminacién
del contrato, sin perjuicio de las sancio-
nes administrativas que establece el
articulo 477" de este Cdodigo.

La Inspeccion del Trabajo, de oficio o a
peticion de parte, estara especialmente
facultada para exigir al empleador la acre-
ditacién del pago de cotizaciones previ-
sionales al momento del despido, en los
casos a que se refieren los incisos prece-
dentes. Asimismo, estara facultada para
exigir el pago de las cotizaciones deven-
gadas durante el lapso a que se refiere el
inciso noveno del articulo 162, del Codi-
go del Trabajo. Las infracciones a este
inciso se sancionaran con multa de 2 a
20 UTM, sanciones que se incrementaran
conforme las reglas del articulo 477",
inciso 4°, del Codigo del Trabajo.

También se exigird copia de la comuni-
cacion enviada a la Inspecciéon del Traba-
jo relativa al término del contrato de
trabajo, obligacion establecida en el inci-
so tercero, del articulo 162, del Cdédigo
del Trabajo y se revisard si fue enviada
dentro del plazo.

Planillas de cotizaciones previsionales

De no exhibirse por alguna de las partes
0 ambas, certificados extendidos por las
respectivas instituciones previsionales en
que corresponda enterar las cotizaciones
previsionales del reclamante, que indi-
quen que estas se encuentran pagadas,
el Conciliador deberd revisar la docu-

(3)(4) Articulo 506 a partir de la entrada en vigencia
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mentacién de las Instituciones Previsio-
nales, a saber, Instituto de Previsién So-
cial (ex I.N.P.), Administradoras de Fon-
dos de Pensiones e Instituciones de Sa-
lud Previsional, Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar y Mutualidades
de Empleadores, en todos aquellos recla-
mos cuya causal de término del contrato
de trabajo no corresponda a los niimeros
1, 2 6 3 del articulo 159, del Cédigo del
Trabajo, salvo que las cotizaciones pre-
visionales sean materia reclamada, con
el objeto de establecer si se registran
deudas previsionales.

El hecho de exhibirse certificado de coti-
zaciones previsionales en el que se infor-
ma imposiciones impagas o declaradas,
en forma total o parcial, no es causa
para proceder a invalidar el despido. De-
ben requerirse las planillas correspondien-
tes para su revision, o en su defecto el
reconocimiento expreso del reclamado
de la existencia de deuda previsional.

El periodo a revisar serd de 12 meses. Si
en dicho periodo se detectara deuda pre-
visional, se revisara todo el periodo tra-
bajado. También, a peticion del trabaja-
dor, se requerird y revisara documenta-
cion relativa a todo el periodo trabajado,
que sea superior a doce meses.

El Conciliador pondra especial cuidado
en la revisién de las cotizaciones previ-
sionales. Una revisién incompleta o erré-
nea puede tener serias implicancias en la
convalidacién del despido.

Si la causal legal de término del contrato
es distinta a las indicadas en los name-
ros 1, 2 o 3 del articulo 159, del Cédigo
del Trabajo, y el reclamado registra deu-
da previsional por el reclamante, por al-
gun periodo anterior al mes del despido,
entonces el Conciliador deberd informar
a las partes de los efectos, derechos y
obligaciones que emanan de la aplica-
cién de la norma establecida en el articu-
lo 162, del Cédigo del Trabajo.
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Es del caso sefalar que las cotizaciones
previsionales pagadas son distintas a las
cotizaciones previsionales declaradas,
constituyendo estas ultimas una deuda
reconocida por el empleador ante la insti-
tucién respectiva. En este sentido, cuan-
do el Conciliador constate que se han
declarado imposiciones en alguna Insti-
tucién de Previsién, deberad requerir al
empleador el pago de las mismas, citan-
dolo por una sola vez, mediante el acta
de comparecencia, para que acredite su
pago en una fecha posterior. Ante el
incumplimiento se aplicaran las sancio-
nes que correspondan conforme a la nor-
mativa vigente.

Documentacion contable

Independientemente del sistema conta-
ble utilizado por la empresa, cuando co-
rresponda revisar gratificaciones, se de-
beran analizar las declaraciones anuales
de Impuesto a la Renta, Balances Tribu-
tarios y Determinacion de Capital Propio,
debidamente certificado por el Contador
de la empresa.

El Conciliador tendréa presente que la em-
presa se encuentre obligada a llevar con-
tabilidad, que persiga fines de lucro; que
existan utilidades en el ejercicio comer-
cial, considerando como utilidad aquella
que se toma como base para el célculo
del Impuesto de Primera Categoria, Yy
gue no se deduzcan de las utilidades las
pérdidas de arrastre de ejercicios ante-
riores.

Frente a la eventualidad de que al revisar
la documentaciéon contable aparecieran
dudas, se debera oficiar al Servicio de
Impuestos Internos, solicitando la infor-
macion correspondiente.

Peticion de transcripcion textual de de-
claraciones de los comparecientes

Si una o ambas partes solicitaran dejar
constancia en el Acta de sus declaracio-
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nes textuales, el Conciliador deberéa acep-
tar dicha peticién, en consideracién a la
calidad de ministro de fe que la legisla-
cién le reconoce.

No obstante, hard presente a los compa-
recientes, que sus declaraciones deben
ser breves y circunscribirse estrictamen-
te a las materias reclamadas, con la fina-
lidad de evitar que se distorsionen los
objetivos de la audiencia.

Lo anterior no inhabilita de manera algu-
na la facultad del Conciliador para hacer
los requerimientos que sean proceden-
tes, con el fin de lograr una solucion al
Reclamo.

Ratificacion, ampliacion o desistimiento
de las materias reclamadas

El Conciliador, una vez individualizadas
las partes, interrogara al reclamante acer-
ca de si ratifica o amplia el Reclamo en
cuanto al cumplimiento de obligaciones
no sefialadas originalmente o, si se de-
siste de parte o la totalidad de los dere-
chos reclamados.

En el evento de desistimiento total, se
dejara constancia en Acta.

Firma y ratificacion de finiquitos

Cuando las partes firmen y ratifiquen
finiquito ante el Conciliador, documento
mediante el cual se ponga término al
conflicto y se solucionen integramente
las materias reclamadas, resultara inne-
cesario requerir al empleador la contes-
tacion del Reclamo, con la excepcion de
la verificacidon del pago de las cotizacio-
nes previsionales del reclamante como
requisito previo de término de la relacion
laboral por parte del empleador, en el
evento que la causal legal de término del
contrato de trabajo sea distinta a las
sefaladas en los ndmeros 1, 2 y 3 del
articulo 159, del Cédigo del Trabajo.
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Con todo, el Conciliador se encuentra
facultado para requerir antecedentes al
reclamado e instruir al trabajador sobre
sus derechos con motivo de la termina-
cién de la relaciéon laboral.

Lo expuesto precedentemente ha de en-
tenderse sin perjuicio de la facultad que
tiene el reclamante para renunciar a sus
derechos una vez extinguida la relacién
laboral, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 5° del Cédigo del Trabajo, ex-
cepto lo referido a materias previsiona-
les, caso en el cual debera quedar expre-
sa constancia en el sistema de las remu-
neraciones imponibles mensuales del tra-
bajador, con una clara determinacion del
monto y periodo, con la finalidad de exi-
gir su cumplimiento.

Asimismo, al momento de ratificacion
del finiquito, el Conciliador debe velar
porque se deje constancia en el mismo
de las prestaciones que pagé el emplea-
dor y de aquellas que se obliga a pagar
en una fecha posterior, atendido lo dis-
puesto en los articulos 63 bisy 169 letra
a) y, considerando que en virtud del inci-
so final del articulo 177 del Cédigo del
Trabajo, el finiquito ratificado ante Ins-
pector del Trabajo, tiene mérito ejecuti-
vo respecto de las obligaciones pendien-
tes que se hubieren consignado en él.

Respecto de las materias previsionales,
de existir deuda, con o sin declaracién, o
cotizaciones en convenio de pago, se
deberd estar a lo dispuesto en la Ley
N° 19.631, que modifica los articulos
162 y 480 del Cédigo del Trabajo® vy la
interpretacion de la misma que hace el
Servicio a través de diversos dictdmenes
sobre la materia. Sin perjuicio de lo ante-
rior, en caso que conste que el emplea-
dor ha aplicado una causal que hace
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Articulo 510 del Cédigo del Trabajo a partir de la
entrada en vigencia de la Reforma Procesal Labo-
ral, Ley N° 20.087.
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procedente la Ley N° 19.631 y sin em-
bargo, con el mérito de la audiencia de
conciliacion las partes decidieran cam-
biarla por alguna de las causales que no
la hacen procedente, serd necesario in-
formar de tales efectos al trabajador.

Si no se obtuviere acuerdo, se hara cons-
tar en el Acta de comparecencia la posi-
cién de ambas partes, como asi también
de las infracciones constatadas y de las
multas que efectivamente se apliquen.

Estipulacion de plazo en el pago de:

a) remuneraciones: El articulo 63 bis
del Cédigo del Trabajo, obliga al em-
pleador a pagar todas las remunera-
ciones que se adeudaren al trabaja-
dor en un solo acto al momento de
extender el finiquito. Sin perjuicio de
ello, las partes pueden acordar el frac-
cionamiento del pago de las remune-
raciones adeudadas y dicho pacto se
regird por lo dispuesto en la letra a)
del articulo 169.

b) indemnizaciones: Por su parte el
articulo 169, letra a) del Cédigo del
Trabajo, dispone que el empleador
estd obligado a pagar la indemniza-
cién por afos de servicio y la
sustitutiva de aviso previo en un solo
acto, al momento de extender el fini-
quito. No obstante lo anterior, las
partes podran acordar el fracciona-
miento del pago de las indemnizacio-
nes; en este caso, las cuotas debe-
ran consignar los intereses y reajus-
tes del periodo. Dicho pacto debera
ser ratificado ante la Inspeccién del
Trabajo. El simple incumplimiento del
pacto hard inmediatamente exigible
el total de la deuda y serd sanciona-
do con multa administrativa.

En el evento de pactarse el pago en
cuotas, se deberd tener como referencia
bésica, para conciliar el nimero y monto
de éstas, que guarde proporcionalidad el
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monto total a pagar y la remuneracion
mensual del reclamante, de modo de evi-
tar un excesivo namero de cuotas, sin
perjuicio del plazo que finalmente las par-
tes pudieran acordar.

Si las partes no logran acuerdo en cuan-
to a pago fraccionado, se deberéa exigir
el pago de las remuneraciones y/o de
las indemnizaciones adeudadas en un
solo acto seguin lo dispuesto en los
precitados articulos, en caso de incum-
plimiento se aplicaran las multas admi-
nistrativas que correspondan conforme
a la doctrina del servicio expresada en
Ordinarios N° 3.172/56 de 11 de julio de
2006 y N° 5.599/128 de 7 de diciembre
de 2005.

Acuerdo que significare la solucién del
reclamo

La Audiencia tendra como finalidad prin-
cipal la solucién del Reclamo, para cuyo
efecto el Conciliador debe realizar las
acciones destinadas a que las partes pon-
gan fin a la controversia aplicando las
técnicas de conciliacién en que ha sido
capacitado.

No obstante, el funcionario tendra espe-
cial cuidado de no forzar un acuerdo
extrajudicial que pudiere significar la re-
nuncia de derechos que la ley o la con-
vencién confieren al trabajador. En rela-
cién a este punto serd indispensable tener
en consideracion los limites del aveni-
miento sefialados en la Orden de Servicio
N° 4, de 12.6.2002, reiterados en esta
Circular, en Capitulo IIl.- Procedimien-
tos para la celebracion de Audiencias,
1.- Estructura y Requisitos generales del
Acta de Audiencia de Conciliacién.

Cuando en una Audiencia de Concilia-
cién se lograre un avenimiento que signi-
fique la solucién del reclamo mediante el
pago de una suma Unica y total por parte
del empleador, no serd necesario requerir
la contestaciéon de cada uno de los con-
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ceptos reclamados. Este avenimiento no
considerard aquellos derechos devenga-
dos y no controvertidos, salvo que a peti-
cién expresa del propio reclamante, que
en uso de sus facultades renuncie total o
parcialmente a éstos, dejandose cons-
tancia en el acta de haber sido informado
por el Conciliador de sus derechos labo-
rales comprometidos en su acto.

En todo caso, si en el Reclamo estuvie-
ran involucradas materias previsionales,
deberd quedar constancia de las remune-
raciones imponibles mensuales del o los
reclamantes, con la finalidad de exigir el
pago de las imposiciones, ya que éstas
no pueden ser objeto de transaccion di-
recta.

Si el empleador no se allanare a dar
solucion a las materias previsionales in-
volucradas, no declaradas e impagas,
se procederd a extender el Acta de Deu-
da Previsional, a las correspondientes
instituciones de prevision, y se informa-
ra el caso a la Unidad de Fiscalizacion
en caracter de denuncia, en el evento
de constatarse que las cotizaciones pre-
visionales no declaradas impagas afec-
tan a otros trabajadores activos de la
empresa.

Desconocimiento de la relacién laboral

Si el reclamado negare la existencia de
relacion laboral y el conciliador no pudiere
acreditarla con los antecedentes aporta-
dos por el trabajador y, pese a los razo-
nables esfuerzos del Conciliador por lo-
grar un acuerdo, éste no se obtuviere, se
dejarad expresa constancia en el Sistema,
de manera resumida, de la documenta-
ciéon presentada y de la declaracién de
ambas partes y, en particular, de la refe-
rida a hechos reconocidos por el recla-
mado y que pudieran servir al trabajador
para la probanza de una eventual deman-
da judicial. Ello, atendido que el Acta,
por haberse celebrado ante un Ministro

10.

11.
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de Fe, gozard de presuncion legal de
veracidad para todos los efectos legales,
incluso para los efectos de la prueba
judicial, pudiendo el Conciliador tomar
declaraciones bajo juramento, en virtud
de la facultad dispuesta en el articulo
23, del D.F.L. N° 2, de 1967.

Asimismo, orientard al trabajador para
que recurra ante los Tribunales compe-
tentes y demande sus derechos por la
via judicial, cuidando de informarle acer-
ca de los plazos de prescripcion y cadu-
cidad.

Reconocimiento de relacion juridica sin
vinculo de subordinacién

Esta situacién podra ocurrir cuando el
reclamado reconociere con el reclamante
una relacién contractual de indole profe-
sional o mediante una prestacion de ser-
vicios a honorarios, en que el vinculo de
subordinaciéon y dependencia no estuvo
presente.

En este caso, el Conciliador dejara cons-
tancia en el Sistema de la documenta-
cién exhibida, de la declaraciéon de am-
bas partes y de los términos en que se
habria dado la relacién juridica, orientan-
do al reclamante para que demande sus
derechos por la via judicial.

Con todo, si las partes se allanaran a un
avenimiento, el Conciliador actuarad en
forma oficiosa, dejando constancia de
los acuerdos que se logren.

Reconocimiento de relacion laboral por
un periodo distinto al reclamado

Si el reclamado reconociera el vinculo
laboral por un periodo diferente al sefia-
lado por el reclamante, el Conciliador
procurara establecer el tiempo por el cual
efectivamente existid relacion laboral,
para cuyo efecto se valdra de toda la
documentaciéon y declaraciones de las
partes.
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Si en la Audiencia de Conciliacion el re-
clamado presentare contrato de trabajo
firmado y reconocido por el reclamante,
el Conciliador hara los requerimientos pro-
cedentes para la solucién del Reclamo, a
contar de la fecha del contrato.

Por el contrario, si no se hubiere
escriturado contrato de trabajo dentro de
los plazos legales, estando reconocida la
relacion laboral y no se produce un ave-
nimiento, el Conciliador aplicara la multa
administrativa que corresponda de acuer-
do con lainfraccién constatada, quedan-
do en consecuencia entregada la solu-
cién del Reclamo a lo que resuelvan los
Tribunales de Justicia, o a lo que las
partes acuerden por via directa.

En todo caso, no correspondera al Conci-
liador pronunciarse respecto de sila falta
de contrato escrito hace presumir legal-
mente que son estipulaciones del contra-
to las que declare el trabajador, en consi-
deraciéon a que esta presuncion es sim-
plemente legal y debe ser declarada por
los tribunales de Justicia.

Desconocimiento de las condiciones con-
venidas

Cuando existiera acuerdo entre las par-
tes respecto de la existencia de la rela-
cion laboral y el periodo trabajado, pero
no de las condiciones contractuales con-
venidas, el Conciliador requerira la pre-
sentacion de la documentacion que sea
necesaria.

Sin perjuicio de otra documentacion, so-
licitara contrato de trabajo firmado por
las partes, el que servira como medio de
prueba en cuanto a las obligaciones acor-
dadas al momento de suscribirlo.

Basandose en el contrato de trabajo, el
Conciliador exigira al reclamado que acre-
dite el cumplimiento total de las condi-
ciones convenidas.

13.

0o

Eventualmente, el trabajador podréa acep-
tar un acuerdo con reserva de derecho,
para demandar ante los Tribunales las
obligaciones que en su concepto no hu-
bieren sido cumplidas y que pudiere acre-
ditar por otros medios.

En caso que el reclamado no acreditare
el cumplimiento de las condiciones con-
tractuales pactadas con el reclamante,
mediante la presentacion de la documen-
tacion respectiva, el Conciliador llamara
a un acuerdo y dejara expresa constan-
cia, de las condiciones en que se cum-
plié la relacién laboral relativa a remune-
raciones y otros beneficios de caracter
legal y convencional.

Si no existiera acuerdo, deberd orientar
al trabajador para que demande judicial-
mente sus derechos, sin perjuicio de san-
cionar al reclamado por las infracciones
constatadas.

Respuesta del empleador al requerimien-
to de las materias reclamadas

Los argumentos del reclamado en la con-
testacion del Reclamo, en relacion con
las obligaciones reclamadas, se resumen,
de manera general, en las siguientes al-
ternativas:

13.1. Reconocimiento total
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Importa la solucién del Reclamo. No obs-
tante, el Conciliador debera tener pre-
sente que de no producirse el pago de
los conceptos en la oportunidad de la
Audiencia de Conciliacién, se deberd
dejar expresa constancia del acuerdo,
en lo referido a la existencia de la rela-
cion laboral y monto de lo adeudado,
para los efectos de que frente a un even-
tual incumplimiento por parte del ex-
empleador, el trabajador pueda deman-
dar ejecutivamente el pago de las obliga-
ciones.
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13.2. Reconocimiento parcial
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Si el reclamado reconociere adeudar par-
cialmente las obligaciones reclamadas,
ya sea porque algunos conceptos se en-
contraren pagados o por no correspon-
der juridicamente exigir su pago, el Con-
ciliador debera requerir al demandado que
exhiba la documentacion de respaldo.

De no aportarse la documentacion reque-
rida y no producirse un avenimiento res-
pecto de esta controversia, se dejara ex-
presa constancia de esta situacion en el
Acta, orientando al trabajador sobre la
accion judicial a seguir y, en especial, lo
relativo a plazos legales de prescripcion y
caducidad para ejercer el cobro de sus
derechos, sin perjuicio de aplicar la multa
administrativa que corresponda de acuer-
do con las infracciones constatadas.

Si de la documentacién exhibida, se cons-
tata que la parte reclamada ha pagado
en forma parcial alguna de las obligacio-
nes reclamadas por el trabajador, se
deberd requerir el pago de las diferen-
cias verificadas bajo apercibimiento de
multa.

13.3. Excepcion de pago

Si el reclamado manifestara que nada
adeuda al reclamante, debera acreditarlo
mediante la documentacién respectiva.

De carecer de la documentacion requeri-
da, se aplicardan las multas correspon-
dientes conforme a las infracciones cons-
tatadas, conforme a los criterios y mon-
tos dispuestos en esta Circular.

Se dejara constancia de todo lo anterior,
y se orientarda al trabajador para que de-
mande judicialmente sus derechos.

13.4. Solicitud de pago a plazo

Si el reclamado reconoce adeudar las
obligaciones reclamadas y solicita plazo
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para efectuar su pago, correspondera
Unica y exclusivamente al reclamante
aceptar una fecha de pago posterior a la
Audiencia de Conciliacién, sea que éste
se efectle en una 0 mas cuotas.

Convenido un plazo para el pago, se
deberé consignar en la etapa de Cierre y
en el Plan de pagos, en forma detallada y
diferenciada, los montos a pagar y los
conceptos a que ellos corresponden. Ello
permitird determinar la procedencia de
las sanciones pertinentes, dependiendo
de si se trata de prestaciones o indemni-
zaciones impagas.

Si el cumplimiento del acuerdo de pago
se conviniere en la misma Inspeccion del
Trabajo, se deberd consignar tanto las
fechas y horas de pago como la citacién
a las partes, por el contrario, si éste
cumplimiento se pactare en lugar distin-
to, como una Notaria, deberd quedar ésta
suficientemente individualizada consig-
nando su nombre y domicilio.

Se deberd dejar establecido, que la(s)
cuota(s) de pago convenida(s), se paga-
ra(n) con los intereses y reajustes legales
sefialados en los articulos 63 y 173 del
Cédigo del Trabajo seglin se trate de
remuneraciones o indemnizaciones res-
pectivamente, y que el simple incumpli-
miento del pacto hard inmediatamente
exigible el total de la deuda.

Si el trabajador no estuviera de acuerdo
en que el pago se realice en una fecha
posterior a la Audiencia de Conciliacién,
el Conciliador debera aplicar la sancion
administrativa que procede por el no pago
de las prestaciones adeudadas, sean és-
tas remuneraciones o indemnizacién por
afos de servicios o sustitutiva de aviso
previo, seglin se dispone en Ordinario
N° 3.172/056 de 11-07-06, orientando
al reclamante para que requiera judicial-
mente el pago mediante demanda ejecu-
tiva.
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13.5. Pago con documentos

Si la parte reclamada paga a la reclaman-
te la deuda o parte de ella mediante
cheques, éstos deberan quedar claramen-
te individualizados durante el proceso de
conciliacion, indicandose su numero, fe-
cha, monto y Banco emisor, en los cam-
pos respectivos del Sistema Asistente
de Conciliacién.

Si llegada la fecha de hacerse efectivo,
la parte reclamante se presenta ante la
Unidad de Conciliaciéon o el Conciliador
que tramité su caso, dando cuenta del
no pago del documento, por motivos
ajenos a la voluntad del acreedor, en-
tonces se deberd citar nuevamente a las
partes para comparecer ante el o la
Conciliador(a), bajo apercibimiento de
multa, para ratificar y verificar la declara-
cién y, eventualmente para pagar lo adeu-
dado, en dicha ocasién, de no materiali-
zarse el pago se informara y aplicardn ala
parte reclamada las sanciones por las in-
fracciones constatadas durante el proce-
so de conciliaciéon que dio origen al pago
0 acuerdo no cumplido y se orientara al
trabajador para demandar el cobro judicial.

14. Excepciones que puede oponer el recla-

mado en la contestacion del reclamo

14.1. Materias del reclamo estan sometidas

al conocimiento de los tribunales de jus-
ticia

No corresponde a la Direccion del Traba-
jo pronunciarse sobre una materia que se
encuentra actualmente sometida al co-
nocimiento y resolucién de los Tribuna-
les Ordinarios de Justicia.

La circunstancia que el trabajador de-
mande judicialmente por los mismos
conceptos y periodos contenidos en el
Reclamo inhabilita a la autoridad admi-
nistrativa para actuar. El litigio pendiente
debe ser acreditado al Conciliador de-
biendo éste dejar expresa constancia del

numero de Rol y el Juzgado en que se
tramita la causa.

Sin perjuicio de lo anterior, si las partes
estan de acuerdo en poner fin a la con-
troversia originada por el término de la
Relacién Laboral mediante la suscripcion
de un acuerdo extrajudicial o del respec-
tivo finiquito, se debera tomar la audien-
cia correspondiente.

14.2. Error en la persona del reclamado

Esta situacién ocurre cuando el recla-
mante, por diversas circunstancias, re-
clama en contra de una persona natural
o juridica que aparece como distinta a la
que efectivamente fue su empleador.

En este evento, se verificaran los antece-
dentes que acrediten tal situacion, inten-
tando obtener informacién sobre el em-
pleador para citarlo; cuando se estime
que hay simulacién o subterfugio por
parte de la reclamada, se solicitard una
fiscalizacién similar a aquellas por infor-
malidad laboral para que dicha situacién
sea revisada por la Unidad Inspectiva.

Si el trabajador persistiera en que el re-
clamado es el verdadero empleador, se
le orientard para que concurra a los Tri-
bunales y se establezca judicialmente la
procedencia de la accion.

14.3. Falta de jurisdiccion de la Inspeccion
del Trabajo

La politica de competencia territorial de
las Inspecciones y Centros de Concilia-
cién se adecua a la dispuesta para los
Juzgados de Letras del Trabajo, actual
articulo 423, del Cédigo del Trabajo. De
esta manera serd competente, para co-
nocer el reclamo, a eleccién de la traba-
jadora o del trabajador reclamante, la
Inspeccién Provincial/Comunal del Tra-
bajo o Centro de Conciliacién y Media-
cién en cuya jurisdiccion se ubique:
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e Ellugar en que se hayan prestado los
servicios

e El domicilio de la Empresa o su casa
matriz

e El domicilio de la trabajadora o tra-
bajador reclamante, siempre y cuan-
do haya debido trasladar su residen-
cia con motivo del contrato de traba-
jo y conste dicha circunstancia en el
respectivo instrumento.

Sera la trabajadora o el trabajador quien
decidird, a su conveniencia y para los
efectos de presentarse al comparendo,
en qué lugar se tramitard y resolvera su
reclamo y con ello, la Oficina Resolutora,
entendiéndose por tal a la Inspeccion
Provincial o Comunal o Centro de Conci-
liacion en que se celebrara el comparen-
do de Conciliacion.

14.4. Suspension de actividades por caso

fortuito o fuerza mayor

El empleador se encontrara exonerado
de la obligacién de pagar la remunera-
cién convenida y de declarar y pagar las
cotizaciones previsionales durante el pe-
riodo que la empresa hubiere suspendido
sus actividades a causa de fuerza mayor
o caso fortuito. (Ver Dictamen N° 1.599/
51, de 19-04-05, de la Direccion del
Trabajo).

14.5. La persona citada goce de inmunidad o

15.
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fuero

En este caso, se actuara conforme al
procedimiento establecido para los Recla-
mos en contra de personal diplomatico,
sefalado en el N° 18, de este capitulo.

Recepcion de especies valoradas

Con la finalidad de dar rédpida solucion a
las materias reclamadas, principalmente
en aquellos casos que el reclamado pro-
pone documentar la deuda reconocida a
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favor del trabajador, el Conciliador sélo
aceptard el depdsito de especies valo-
radas consistentes en vale vista o che-
que nominativo, debiendo ajustarse a las
reglas que se indican a continuacion:

- Los depdsitos se efectuaran en las
Inspecciones y durante la audiencia
de conciliacion, sélo mediante vale
vista girado a nombre del reclaman-
te. No se recibira dinero efectivo.

— Sielreclamado no pudiere obtener el
vale vista correspondiente, se podra
aceptar un cheque nominativo.

El vale vista o cheque deberd ser girado
siempre contra un Banco con sucursal en
la ciudad donde el trabajador haya for-
mulado el Reclamo.

Todos estos valores seran entregados en
su oportunidad a la parte reclamante a
través de una actuacién de la cual se
levantard Acta fuera del Sistema Asis-
tente de Conciliador.

Cuando se depositaren valores sin cono-
cimiento del trabajador, se procederd a
citarlo de inmediato.

Si en alguna oportunidad de pago, en
ausencia del reclamante, el reclamado
ofreciera pago en dinero efectivo, no se
recepcionard el pago, dejandose cons-
tancia en acta de la oferta de pago,
seflalandose que éste queda a disposi-
cién del reclamante en el domicilio del
reclamado.

Si efectuadas tres citaciones en un plazo
de tres meses de recepcionados los valo-
res y el reclamante no acudiere a retirar-
los, se citard al reclamado para hacer
devolucién de los mismos. De esta devo-
lucién se levantara acta.

Los valores que se encuentren deposita-

dos en la Inspeccién, se mantendran de-
bidamente custodiados, en una carpeta
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habilitada especialmente para tal efecto,
indicando al dorso el nimero del reclamo
a que corresponde, bajo la responsabili-
dad del Jefe de Oficina o de quien él
designe expresamente.

Se hara constar en el Plan de pagos del
respectivo Reclamo, de la informacién
relativa a la fecha de entrega de los
documentos depositados con que se efec-
tua el pago, su monto, niimero, serie, y
Banco del documento emitido. Posterior-
mente en la fecha del retiro de éste, se
levantara una breve acta en donde se
dejarad constancia del nombre de la per-
sona, fecha en que retira el documento,
y firma de la misma, etc. La entrega de
valores se hara siempre al interesado o a
quien lo represente con poder suficiente
para tal efecto.

Situaciones en que un reclamo genera
una denuncia

El funcionario que da de baja un Recla-
mo, deberd ingresar una solicitud de fis-
calizacion en el Sistema Informaético, en
los siguientes casos:

a) Deteccion de Informalidad Laboral en
el curso del Reclamo.

La informalidad laboral se define como
la presencia de una relacion de traba-
jo en la que existe falta de cumpli-
miento de obligaciones tales como:
escrituracién de contrato, tener en
uso Sistema de Registro de Control
de Asistencia y Horas Trabajadas,
otorgamiento de comprobante de pago
de remuneraciones, declaraciéon o pago
de cotizaciones previsionales.

El Conciliador ponderara la gravedad
de las infracciones por informalidad
laboral, y originara una Denuncia en
aquellos casos en que considere ne-
cesario verificar la situacion laboral
de trabajadores vigentes de la em-
presareclamada, aun en aquellos ca-
sos en que hubiese logrado una con-
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ciliacién total a los conceptos recla-
mados; debiendo aclarar que se trata
de informalidad laboral.

b) Deuda previsional respecto del recla-
mante.

Si el Reclamo involucré imposiciones
y no se acredité su pago o declara-
cién porque el empleador no concu-
rrid a la citaciéon o se neg6 a exhibir
las planillas de cotizaciones, pero el
trabajador demuestra la relaciéon la-
boral o ésta se encuentra reconocida
por el ex empleador y, por tanto, el
Conciliador no pudiere extender el
Acta de Deuda Previsional, por falta
de documentacién que la sustente.

El reclamo quedard terminado.

c¢) Desconocimiento de relacion contrac-
tual.

En aquellos casos en que el reclama-
do negare vinculacién contractual con
el reclamante vy, si el Conciliador es-
tima que hay elementos para presu-
mir que ha existido una relaciéon la-
boral o que el reclamado podria ser
infractor de normas laborales o pre-
visionales y, conste de antecedentes
previos archivados en la Inspeccién
o Centro de Conciliaciéon, que esta
conducta del o de la reclamada es
reiterada, el Conciliador instruira al
reclamante sobre los pasos judiciales
a seguir y derivara el Reclamo a De-
nuncia, acompafando los anteceden-
tes acumulados.

17. Situaciones en que debe confeccionarse

acta de fiscalizacion previsional

En el evento que el empleador no se
allanare a efectuar la declaracién o pago
de las imposiciones adeudadas, sean és-
tas del I.P.S. (ex .LN.P.), A.F.P.,, A.F.C.0
ISAPRES, por periodos laborados o co-
rrespondientes a periodos pos despidos,
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por aplicacion del articulo 162, del Cédi-
go del Trabajo, el Conciliador debera con-
feccionar Acta de Deuda Previsional, sélo
por el o los reclamantes. Por los otros
trabajadores vigentes, respecto de los
gue tuviere informacion, se solicitara fis-
calizacién a la Unidad Inspectiva.

Reclamo en contra de personas con fue-
ro o inmunidad de jurisdiccién

Personas que gozan de fuero por inmuni-
dad de jurisdiccién:

— Empleadores con fuero parlamenta-
rio.

— Limitacién para notificacion de los
jueces.

- Empleadores representantes de mi-
siones diplomatica o consulares, con-
forme se establece en la convencién
de Viena sobre Relaciones Diplomati-
cas, de 1961 y Convencion de Viena
sobre Relaciones Consulares de 1963.

18.1. Personas con fuero parlamentario
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Si un parlamentario detenta la calidad de
empleador, resulta plenamente aplicable
a su respecto el ordenamiento juridico
laboral contenido en el Cédigo del Traba-
jo y en su legislacion complementaria,
estando obligado en cuanto tal, a dar
cumplimiento a las disposiciones que en
los mencionados cuerpos legales se con-
templan, al igual que el resto de los
empleadores afectos a dicha normativa,
pudiendo ser sancionados por los fiscali-
zadores de este Servicio en caso de in-
fraccién, contravencion o incumplimien-
to de la misma o de las normas referidas
al empleo de las facultades de los Ins-
pectores del Trabajo. Ello por cuanto, de
acuerdo a la doctrina vigente del Servi-
cio en la materia, el que algunas normas
constitucionales como legales consagren
ciertas prerrogativas especiales en favor
de los miembros del Congreso Nacional,
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no alcanzan a las actuaciones que reali-
zan como particulares y, especificamen-
te, a aquellas que derivan de su calidad
de empleadores, por cuanto tales privile-
gios han sido establecidos en razén de la
dignidad del cargo que éstos ejercen”.

18.2. Situacion especial magistrados

El articulo 41 del Cédigo de Procedi-
miento Civil dispone que los jueces no
pueden ser notificados en el local en que
desempefian sus funciones. Esta limita-
cién no significa que no puedan ser cita-
dos sino que limita el domicilio en el cual
se pueden notificar las citaciones y las
multas.

18.3. Personas con fuero diploméatico o con-
sular

De acuerdo a lo sefalado por la Directora
de Asuntos Juridicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se mantiene la vi-
gencia de la comunicacién que la Direc-
cién del Ceremonial y Protocolo del mis-
mo Ministerio dirigiera las Misiones Di-
plomaticas y Oficinas Consulares acredi-
tadas en el pais mediante Circular N° 172
de 17.05.99 en orden a precisar que
"esta Cancilleria viene en comunicar a
las Embajadas, Oficinas Consulares, Cuer-
po Diplomético y Consular residente, que
en lo sucesivo no se procedera a acoger
la inmunidad de jurisdiccion respecto de
los casos que digan relacion con incum-
plimiento de normas del trabajo". En con-
secuencia, al reclamo se dard tratamien-
to normal por lo que se aplicardn las
normas aplicables a todo procedimiento
comun respecto de la citacién y la apli-
cacién de sanciones, sin embargo estas
tltimas no podradn ser notificadas ni
ejecutoriadas.

En caso de no existir acuerdo respecto
de indemnizaciones y el trabajador recla-
mante manifieste su voluntad de conti-
nuar a través de los tribunales, se le
entregard copia de la Circular N° 172
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previamente citada, informandole de la
inmunidad de ejecucion y del tramite —de
naturaleza "rogatoria", esto es, cuyo cum-
plimiento queda entregado al honor o a
la decisién del Estado extranjero
involucrado- ante la Direccion del cere-
monial y Protocolo, se remitiran los ante-
cedentes al Departamento juridico, para
ser enviados a dicho servicio publico.

GESTION DE LA CONCILIACION Y ME-
DIDAS ELEMENTALES DE AUTOCUIDA-
DO DE LOS CONCILIADORES

En conformidad a lo establecido en la
Orden de Servicio N° 4, de 12.6.2002,
serd de responsabilidad del Jefe de Ins-
peccién o Centro de Conciliacién la con-
duccién de la gestion de las tareas del
area de Conciliacion Individual, asi como
velar por el adecuado funcionamiento de
la referida Unidad. Por otra parte, se
encuentra dentro del ambito de respon-
sabilidades del Jefe o Encargado de la
Unidad de Conciliacién Individual de cada
Inspeccién y Centro de Conciliacién ve-
lar por el 6ptimo funcionamiento de la
misma.

De acuerdo a las estimaciones de carga
de trabajo, se ha considerado pertinente
establecer rangos de distribucién de las
mismas. Para ello se han tenido en cuen-
ta factores que inciden en dichas cargas
de trabajo, tales como el descuento de
promedios de dias de permiso adminis-
trativo, licencias médicas y feriado legal
de los Conciliadores.

Asimismo, se ha considerado indispen-
sable que se destinen a la capacitacion
de Conciliadores, un minimo de cuatro
dias hébiles en cada afio calendario, acti-
vidad que, en principio, sera administrada
y ejecutada por la Unidad de Conciliacion
del Departamento Juridico, en coordina-
cién con las Direcciones Regionales y el
Departamento de Recursos Humanos.
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Se deberd incorporar en las programacio-
nes del trabajo de las Unidades de Conci-
liacién, destinar medio dia semanal u
otra férmula de distribucién equivalente
en tiempo para la realizacién de jornadas
de estudio y/o autocuidado. Ello serd
administrado por cada Direccién Regio-
nal de acuerdo a las particularidades de
su Regioén, segun las pautas que emanen
del Departamento Juridico.

Las referidas cargas de trabajo de cada
Conciliador se distribuiran, preferente-
mente, seglin el siguiente esquema:

.- Cinco Primeras Audiencias, de 60
minutos cada una, entre las 9.00 y
14.00 horas.

II. Interrupcién de 1 horay 15 minutos.

lll. Sexta Primera Audiencia, de 60 mi-
nutos entre las 15.15y 16.15 horas
y dos segundas audiencias de 30
minutos.

El maximo de duracién de las Audiencias
y el horario (60 y 30 minutos) puede ser
modificado segun las necesidades pro-
pias de cada Inspeccion, principalmente
en atencion a los tiempos de respuesta
(tiempo entre la interposicion del Recla-
mo y la primera Audiencia) el que, en
promedio e idealmente no debera ser
superior a diez dias. Ello serd resuelto en
conjunto por el Jefe de la Unidad de
Conciliacién y el Jefe de Inspeccidn.

MULTAS

Criterios orientadores para la aplicacion
de multas administrativas en la concilia-
cion individual

Para estos efectos distinguiremos tres
instancias de aplicacién de sanciones, de
acuerdo al momento y al impacto que la
infraccién tenga sobre el proceso de con-
ciliacion.
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e Multas originadas durante el proceso
de conciliacién,

e Multas al término del proceso de con-
ciliacion, y

e Multas por incumplimientos poste-
riores al proceso de Conciliacion (Ac-
tuaciones)

Multas originadas durante el proceso
de conciliacion

Destinadas a sancionar infracciones que
entraban y retrasan el cumplimiento del
objetivo principal impidiendo o dificul-
tando llevar a cabo una audiencia. En
este grupo se encuentran:

a) Multas por incomparecencia o por
infraccion al Art. 29 del D.F.L. N° 2
de 1967, y

b) Multas por no presentar documentos
o por infraccién al Art. 31 del mismo
cuerpo legal.

1. Multa por incomparecencia

Es la multa de mas alto porcentaje de
aplicacion por parte de los Conciliadores,
corresponde a la destinada a sancionar la
infraccion al articulo 29 del D.F.L. N° 2,
de 1967, vale decir la incomparecencia
del empleador a la audiencia de concilia-
cién para la cual ha sido debidamente
notificado. El propdsito de ésta es disua-
dir al empleador de esta conducta
infractora, la que origina costos sociales
inestimables para los trabajadores y al-
tos costos econdmicos para el Estado,
que debe disponer de funcionarios y tiem-
po suficiente para la atencién de todas
estas audiencias que no logran concre-
tarse, por esta causa.

Por regla general esta multa se cursara
cada vez que se verifique el cumplimien-
to de los requisitos y criterios orientado-
res que se sefalan a continuacion:

al

b)

c)
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Requisitos:

Haber sido notificado el empleador,
para comparecer el dia y hora de la
audiencia, en un plazo minimo de 48
horas de antelacion a la audiencia de
conciliacion a que ha sido citado,
bajo apercibimiento legal, de acuer-
do al articulo 29 del D.F.L. N° 2, de
1967, mediante:

citacion notificada personalmente por
funcionario de la Direccién del Tra-
bajo o Carabineros de Chile

acta suscrita por un funcionario de la
Direccion del Trabajo.

Haber dejado constancia en acta de
audiencia de conciliacion que, llamado
el empleador, el dia 'y hora para el cual
fue citado, éste no comparecio perso-
nalmente o a través de mandatario y
no acreditd excusa vélida para ello.

Cuando cursar la multa:

Por regla general, la multa se aplica-
rd cada vez que, en una audiencia,
se constate la comparecencia de la
parte reclamante y la inasistencia de
la parte reclamada y, que como re-
sultado de ésta incomparecencia, la
parte reclamante

Solicitare nueva audiencia para in-
tentar la conciliacion, o

Se desistiere sin constancia de con-
ciliacion previa.

Criterios y montos:

En forma preliminar, es necesario pre-
cisar que, de acuerdo a lo prescrito
por el articulo 30, del D.F.L. N° 2, de
1967 del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social "La no comparecen-
cia sin causa justificada a cualquier
citacion hecha por intermedio de un
funcionario de los Servicios del Tra-
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Nivel

Menor
Mayor
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bajo o del Cuerpo de Carabineros de
Chile constituird una infraccion que
sera penada con multa de uno a cin-
co sueldos vitales mensuales de la
escala A) del Departamento de San-
tiago". Las cifras en Sueldos Vitales
Mensuales deben ser expresadas en
Ingresos Minimos Mensuales para fi-
nes no remuneracionales reajustables
(Art. 8° Ley N° 18.018).

Dado lo anterior se han establecido 2
niveles de sancién equivalentes a:
Sueldos Vitales Mensuales Ingreso Minimo Mensual

225 50%
4.5 100%

c.1. Conducta laboral del empleador.

Seran determinantes para la aplica-
cién de multa, los antecedentes del
empleador respecto de la misma in-
fraccién, vale decir, si ha incurrido
en la misma falta con anterioridad.
Asi por ejemplo, el empleador que
registre incomparecencias reiteradas
a citaciones de la Inspeccién resolu-
tora, debera ser sancionado.

c.2. Tamario de la empresa segun su

numero de trabajadores.

En tal sentido y para los efectos de
decidir el monto de la multa, se de-
bera considerar el tamafo de la em-
presa su numero de trabajadores, para
lo cual se debera aplicar el Nivel Me-
nor (560% IMM) a empleadores que
se clasifiquen en la categoria de Micro
empresa, entendiendo por tal a la
que ocupa hasta 9 trabajadores (se-
gun clasificador Mideplan).

Del mismo modo, se debera aplicar
el Nivel Mayor (100% IMM) a em-
pleadores que ocupen mas de 9 tra-
bajadores.

¢.3. Magnitud del dafio causado.

Este tercer factor a considerar se
asocia por una parte a la gravedad

00

de la infraccion en funcién del dafo
causado, de tal forma que el resulta-
do de la accién infractora que se
sanciona, sera importante para la de-
cisién; y por otra parte, a la grave-
dad con relacion a los conceptos in-
volucrados en el Reclamo Adminis-
trativo que se afecta.

En tal sentido, es posible considerar
como factores agravantes:

Que como consecuencia de la in-
comparecencia del empleador, el o la
trabajador(a) desistan de la accién
sin haber logrado un acuerdo previo,

Que, en el Reclamo afectado, se
involucren conceptos tales como In-
formalidad Laboral, Remuneraciones,
Cotizaciones previsionales.

c.4.N° de trabajadores involucrados en

el Reclamo.

De igual manera, no podra sancio-
narse con el minimo la inasistencia a
audiencias de un Reclamo que tenga
mas de un trabajador demandante.

c.5. Excusas presentadas.

a)
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En relacién con este Ultimo factor, cuan-
do los reclamados presenten excusas
por incomparecencias, deberan acom-
pafar documentacion que acredite la
veracidad de sus dichos, no obstante
que la evaluaciéon y ponderacién de
los antecedentes y fundamentos, que-
dara siempre al criterio del conciliador
actuante, quien podra decidir su acep-
tacién como circunstancia atenuante
o como justificatoria, permitiendo esta
Gltima, no aplicar multa.

Resumen y observaciones.
Sin duda, el propédsito ultimo de la
aplicacién de multas por infraccién al

articulo 29, del D.F.L. N° 2, de 1967,
no podra ser enteramente cumplido
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sino hasta que esta tarea se cumpla
en forma oportuna, vale decir, cuan-
do su aplicacion sea simultanea a la
verificacion del hecho.

Por regla general, las incomparecen-
cias a una primera audiencia de con-
ciliacion, en las condiciones sefala-
das en el parrafo Requisitos seran
siempre sancionadas, independiente-
mente del resultado final del recla-
mo. Sin perjuicio de ello, no se san-
cionaran las incomparecencias en que
se hubiese acreditado fehacientemen-
te la solucién anterior al Reclamo
(desistimientos con conciliacion pre-
via) como tampoco aquellas en que
no compareciere el trabajador a la
ratificacion del Reclamo (abandona-
dos), salvo que se encuentren en la
situacién de excepcién dispuesta en
el punto 3.2.3 de esta circular.

Los montos a aplicar dependeran de
la evaluacién que haga el Conciliador
segun los criterios definidos y de las
circunstancias agravantes y atenuan-
tes pertinentes.

1.1.2. Multas por no presentar documenta-

cion

Corresponde a la destinada a sancionar
la infraccion al articulo 31, del D.F.L.
N° 2, de 1967, vale decir, no exhibir el
empleador toda la documentacién nece-
saria para cotejar en la audiencia de con-
ciliaciéon los conceptos reclamados y los
acuerdos establecidos en el contrato de
trabajo u otras obligaciones laborales y/o
previsionales, cuya obligacion de presen-
tar, le fue debidamente notificada, bajo
apercibimiento legal del Art. 32 del pre-
citado D.F.L. N° 2, a través del docu-
mento "Citacion a Audiencia de Concilia-
cion" o mediante acta de audiencia sus-
crita ante el conciliador.

La decision de cursar multa por esta
infraccidn se ajustara integramente a los

1.2.
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criterios que se detallan a continuacion
para /l. MULTAS AL FINAL DEL PROCE-
SO DE CONCILIACION, debiendo eso si,
tener presente que el rango aplicable para
esta infraccion fluctta entre 0,67 y 26,7
Ingresos Minimos Mensuales para fines
no remuneracionales.

Esta sancion no se cursara a los emplea-
dores que no han comparecido a la au-
diencia en que debieron presentar la do-
cumentacion requerida.

Multas al final del proceso de conciliacion

Corresponden a las sanciones por infrac-
ciones, de carécter laboral o previsional,
constatadas durante el desarrollo del pro-
ceso de conciliacién. Se incluyen en este
punto 1.2., las Multas por no presentar
documentos para los efectos de utilizar
los mismos criterios.

a) Requisitos.

Toda infraccién verificada durante el
proceso de conciliaciéon, sea laboral
o previsional, deberd constar en el
acta de la audiencia respectiva con
especificacién de los hechos consta-
tados, la norma infringida y la norma
sancionatoria. Ello no implica que di-
chas infracciones sean necesariamen-
te sancionadas, lo que deberd ser
debidamente ponderado por el Con-
ciliador conforme los criterios orien-
tadores que se indican mas adelante.

b) Cuando cursar las multas.

Con el propdsito de que los Concilia-
dores actuantes puedan realizar su
anadlisis y revision de antecedentes
en relacién con los criterios orienta-
dores, este tipo de multas se aplica-
ran, si procediere, sélo al finalizar la
audiencia que ponga término admi-
nistrativo del Reclamo, dictando para
ello, una sola Resolucién de Multa
que dé cuenta de cada una de las
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c)

infracciones sancionadas sean éstas
laborales o previsionales.

Criterios orientadores para aplicacion
de multas al término del proceso de
Conciliacion:

La autoridad administrativa goza de
cierta discrecionalidad que le habilita
para ejercitar en su actividad una ma-
yor flexibilidad de juicio, tendiente a
lograr una administraciéon mas eficiente
en beneficio de los usuarios del siste-
ma, en tal sentido procede instruir a
los funcionarios de conciliacion, la uti-
lizacién de criterios comunes que per-
miten objetivar su decision.

La decision de aplicar multa y los
montos a cursar se adoptara luego
de la evaluacién conforme a estos
criterios y en acuerdo con los princi-
pios generales rectores de los actos
administrativos de la autoridad publi-
ca, de racionalidad y proporcionali-
dad que deben imperar en toda deci-
sién que adopte.

c. 1. Resultados del proceso.

241 /2009

Este primer criterio a evaluar, "resul-
tado de la accién conciliadora”, nos
permitird tomar la decision de aplicar
0 no las multas respecto de las in-
fracciones constatadas durante la au-
diencia de conciliacién.

Al término del proceso, el conciliador
se encontraréa en situacion de ponde-
rar los antecedentes y decidir la con-
veniencia o inconveniencia de aplicar
la(s) multa(s), una vez alcanzada la
finalidad perseguida, cual es la repa-
racion del dafio causado o la satis-
facciéon de los intereses que corres-
pondan al recurrente.

En tal sentido, si el Reclamo ha teni-
do como resultado "Conciliado ", sera

0o

posible no aplicar sanciones por las
infracciones laborales y/o previsiona-
les constatadas.

Sin embargo habra que distinguir en-
tre las alternativas del resultado con-
ciliado, estas son:

Conciliado y los haberes adeudados
pagados integramente a la parte re-
clamante, en cuyo caso no se aplica-
rén las multas, y

Conciliado y con pacto de pago frac-
cionado por remuneraciones e indem-
nizaciones sustitutivas de aviso pre-
vio y por afios de servicios pendien-
tes, en cuyo caso se deberan cursar
las sanciones previstas para los ca-
sos de incumplimiento del pacto acor-
dado.

Conciliado y con pacto de pago frac-
cionado de haberes que no tiene su
origen en materias afectas a la san-
cion estipulada en el articulo 169 del
Cédigo del Trabajo, caso en el que
serd posible no cursar multas por las
infracciones constatadas.

Igualmente, si el Reclamo ha termi-
nado Parcialmente Conciliado, podran
no ser sancionadas las infracciones
constatadas, siempre que no se en-
cuentre en la situacion prevista en la
letra b) del parrafo anterior y/o se
verifiquen condiciones agravantes.

Por el contrario, siempre que el pro-
ceso concluya con resultado Sin Con-
ciliar, seréd preciso aplicar las sancio-
nes que correspondan por las infrac-
ciones constatadas.

c.2. Correccion de las situaciones de in-
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fraccion.

Este segundo criterio de decision, se
relaciona con la oportunidad en que
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se corrige la infraccién y basicamen-
te apunta a la posibilidad de no san-
cionar aquellas infracciones que dada
su naturaleza, son susceptibles de
correccion retroactiva y, que al mo-
mento de la audiencia ya han sido
corregidas o se corrijan durante el
proceso de conciliacion.

Ambos criterios seran aplicables tan-
to alas infracciones de orden laboral
como previsional y de higiene y se-
guridad.

Montos a aplicar.

Una vez determinada la aplicacién de
multas, /os montos sugeridos para
aplicar en forma general seran siem-
pre los minimos establecidos en la
respectiva norma sancionatoria, por
cada una de las infracciones tipifica-
das, sin embargo, éstos podran ser
aumentados como consecuencia de
la evaluacion de las variables que en
adelante se detallan.

Es especialmente importante que los
conciliadores, en este momento, ten-
gan en cuenta que la sancion debe
ser proporcional al dafio que se pre-
tende reparar con su aplicacion, de
manera tal que los montos resultan-
tes de esta evaluacién no deberian
ser mayores a las aspiraciones del
demandante.

d. 1. Conducta laboral del empleador.

Febrero

Seran importantes los antecedentes
del(de la) empleador(a) respecto de la
misma infraccién, vale decir, si ha
incurrido en la misma falta con ante-
rioridad. Asi, por ejemplo, el(la) em-
pleador(a) que haya incurrido en la
misma falta y que por tanto ya ha sido
informado que su conducta infringe la
normativa laboral y/o previsional, no
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d.2. Tamano de la empresa (Art. 477)

En este aspecto, se deberd estar a lo
sefialado en el Articulo 477 incisos
primero, segundo, tercero y cuarto
del Cédigo del Trabajo, por lo que:

e lasinfracciones al Cédigo del Traba-
jo que no tengan contemplada una
sancion especial, se sancionaran con
multas de 1 a 20 UTM, segun la
gravedad de la infraccion.

e Si el empleador tuviere contratados
50 o mas trabajadores, las multas
ascenderan de 2 a 40 UTM.

e Si el empleador tuviere contratados
200 o mas trabajadores, las multas
aplicables ascenderan de 3 a 60 UTM.

Para los casos que tengan sefialadas
sanciones especiales en el Cdédigo,
los montos se duplicaran o triplicaran
segun corresponda.

d.3. Magnitud del dario causado.

En este caso relacionado a los con-
ceptos que la parte reclamante ha
debido dejar de percibir o demandar
ante los Tribunales de Justicia y los
montos involucrados. A modo de
ejemplo, se consideraran que causan
grave dafo:

e No pagar las remuneraciones fijas o
variables

e No escriturar Contrato de Trabajo

e No llevar Registro Control de Asis-
tencia

. . (6) Articulo 506 del Cédigo del Trabajo a partir de la
podra ser sancionado con el monto entrada en vigencia de la Reforma Procesal Labo-
menor aplicable a la infraccion. ral, Ley N° 20.087.
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e No pagar feriado anual y/o propor-
cional

e No haber otorgado descansos y no
haberlos pagado con el recargo que
corresponde.

e Los excesos de jornada que no han
sido compensados econémicamente.

Igualmente, a modo ejemplar, se con-
sideraran de menor gravedad:

e Las deficiencias constatadas en las
comunicaciones de término de con-
trato.

e No sumar semanalmente las horas
trabajadas.

Multas por incumplimientos posteriores
al proceso de conciliacion

El proceso de actuaciones tiene por obje-
tivo facilitar el cumplimiento de los acuer-
dos alcanzados en el proceso de concilia-
cién. Dentro de este proceso, es posible
verificar incumplimientos que dan origen
a multas, ya sea por incomparecencia
del empleador, por no presentar docu-
mentacién y por incumplimiento del pac-
to de pago fraccionado por concepto de
remuneraciones (articulo 63 bis de C del
T) e indemnizaciones (Art. 169 de C del
T) y/u otros conceptos, infracciones que
deberan siempre ser sancionadas, con-
forme los criterios que ya se han defini-
do y explicado previamente, cuidando y
observando estrictamente el principio de
proporcionalidad en la determinaciéon de
los montos a aplicar.

a) Requisitos:

Las infracciones verificadas durante
el proceso de actuaciones posterio-
res ala conciliacion, deberan constar
en el acta que corresponda a la ac-
tuacion respectiva con especificacion

1.3.
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de los hechos constatados, la norma
infringida y la norma sancionatoria.

b) Cuando sancionar.
Las infracciones constatadas en es-
tas actuaciones seran siempre san-
cionadas conforme a los criterios y
montos instruidos en esta Circular.

c) Ciriterios orientadores montos a aplicar.

Se deberan analizar los criterios defi-
nidos en el punto 7.2.d, cuales son:

a) Conducta laboral del empleador.
b) Tamafio de la empresa.

¢) Magnitud del dafio causado.

d) Excusas presentadas.

Sin perjuicio de ellos, para sancionar
las infracciones a los articulos 63 bis
y 169 letra a), ambos del Cédigo del
Trabajo, se recomienda aplicar mon-
tos que, encontrandose dentro del
rango legal correspondiente, repre-
senten al menos un 20% del total
adeudado al o a la trabajador(a) re-
clamante.

1. Incumplimiento derivado de pago con
documentos

Igualmente se considerara un incumpli-
miento posterior al hecho que el o la
reclamante no logre hacer efectivo el
cheque o documento con que la parte
reclamada ha pagado, la deuda o parte
de ella, por motivos tales como falta de
fondos u orden de no pago.

Ante la declaracion de la parte reclaman-
te en el sentido ya indicado, se debera
proceder de acuerdo a lo sefialado en el
punto 13.5 del Capitulo Il

Hecho lo anterior se procederan a aplicar
las sanciones por las infracciones que
hayan sido constatadas en la audiencia
de conciliacion respectiva.
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1.4. Procedimiento de aplicacion y registro

1.4.
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de multas

Como ya se ha mencionado, en la trami-
taciéon de un Reclamo administrativo, se
presentan tres momentos en que es po-
sible aplicar multas, durante el proceso
de conciliacién, al término del proceso
de conciliacién y durante las actuaciones
posteriores.

En general, todas las multas se aplicaran
al término del proceso de conciliaciéon
mediante una Resolucién que incluird to-
das las sanciones que se deban aplicar,
sin embargo, las multas por inasistencia
a la audiencia de comparendo, en aque-
llos casos en que, excepcionalmente, se
origine una nueva audiencia, se aplicaran
durante el proceso.

La confeccién de las Resoluciones en
relacion con la codificacion y tipificacion
de las infracciones, se ajustara a lo dis-
puesto en "Tipificador de hechos Infrac-
cionales " elaborado por el Departamento
Inspectivo, sin embargo no seran aplica-
bles las categorias infraccionales con-
templadas en el mismo, debiendo esta-
blecerse los montos de cada sancion, de
acuerdo a los criterios establecidos en
esta circular.

1. Multas por infraccion al articulo 29 del
D.F.L. N° 2 de 1967 durante el proceso
de conciliacion. Registro diferido

Una vez verificado el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el punto
1.1.1 de la presente Circular, se confec-
cionaran en el Formulario F9 al término
de la jornada del dia en que se ha consta-
tado la infraccion y se dispondra su noti-
ficacion en forma conjunta con la res-
pectiva Citacion a Comparendo median-
te funcionario del Servicio o por correo
certificado.

El registro en el Sistema Informatico,
tanto de la Resolucién de Multa como de
su Notificacion, se haran, en forma transi-
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toria, junto con el egreso del Reclamo,
debiendo el Conciliador tener especial
cuidado de sefialar el egreso con multa.

En los casos en que la inasistencia de la
parte reclamada no dé lugar a una nueva
citacion y se produzca el término adminis-
trativo del reclamo, se deberd sancionar
esta infraccién en forma conjunta con
todas aquellas infracciones constatadas
en el proceso y que consten en las res-
pectivas actas de audiencia, aplicando to-
das las multas en la misma resoluciéon. Su
registro en el Sistema se hard en forma
simultanea, para lo cual se utilizara el
Formulario FOC dispuesto en el DT Plus.

1.4.2. Multas por infracciones constatadas en

el comparendo, al término del proceso.
a) Registro simulténeo.

Respecto de las infracciones consta-
tadas por los Inspectores Conciliado-
res en el comparendo de concilia-
cién, que se hayan tipificado en el
acta respectiva y que, conforme a
los criterios establecidos en estas ins-
trucciones, se decida sancionar con
Multa administrativa, se debera acti-
var el campo "Genera Multa" dis-
puesto al pie de la pagina de previ-
sualizacién vy revisién del Acta.

La activacion de dicho campo gene-
rard un egreso con multa que permi-
tira al funcionario registrar la Resolu-
cién de Multa a que dé lugar la trami-
tacién del Reclamo.

Los Reclamos cuya audiencia de tér-
mino hayan provocado este tipo de
egreso con multa, quedaran en esta-
do de "Con Multa pendiente” hasta
que el conciliador realice el respecti-
Vo registro.

Las Resoluciones de Multa se aplica-

rén, por regla general, al término de
la jornada en que se haya puesto
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término administrativo al Reclamo,
en forma excepcional se podran apli-
car en el plazo de 2 dias de ocurrido
el evento sefalado.

Para la confeccion de la Resolucién,
podra utilizar el Formulario F9 dispo-
nible en el mismo sistema, registran-
do todas las multas en una misma
Resolucién, ésta quedara registrada
en forma simultanea.

b) Registro diferido.

Si, en forma excepcional se utiliza el
Formulario F9 de uso habitual, vale
decir, Formulario impreso, para la con-
feccién de la Resolucion de Multa, se
deberd practicar el registro en el sis-
tema informatico en forma inmediata.

1.4.3. Multas originadas en actuaciones pos-

teriores al término administrativo y egreso
del reclamo

Las multas originadas en estas actuacio-
nes, se aplicaran al término de la jornada
en que se ha desarrollado la misma y, en
forma excepcional podran aplicarse en
un plazo de hasta dos dias contados
desde la fecha de la actuacién en que se
constataron las infracciones.

a) Registro.

El registro informatico de estas Re-
soluciones sera preferentemente si-
multaneo, sin embargo, éste sera po-
sible de practicar s6lo en aquellos
casos que el Reclamo que los origi-
na, se encuentre en estado de Infor-
mado o Revisado-Visado y Egresado
sin Multa.

Para proceder al registro, simultaneo
o diferido, es necesario que el Jefe de
Unidad rechace el egreso o devuelva
el Reclamo segun corresponda, luego
el o la conciliador(a) deberéan corregir-
lo y sefalar que tiene Multa, luego de
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ello quedard en el estado que le per-
mite realizar el registro, esto es "Con
Multa Pendiente".

Se reitera, para este efecto, el uso
del Formulario F9 disponible en el
mismo sistema para la aplicacién de
las multas.

Si por el contrario, el Reclamo que
da origen a la Multa, ya tenia multa
anterior y se encontraba en estado
de Informado o Revisado-Visado,
Egresado con Multa, el registro infor-
matico, no podra efectuarlo quien
aplica la multa, debiendo comunicar
dicha situacion y adjuntar los ante-
cedentes, via correo electronico, ala
Unidad de Conciliacion Individual de
este Departamento.

1.4.4. Registro informatico de resoluciones

1.5.
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de multas en reclamos egresados sin
multa

En aquellos casos en que se aplique o se
deba cursar una sancién vy, el egreso del
Reclamo se registré "Sin Multa", para
proceder al registro de la Resolucion,
serd necesario que el Jefe de Unidad,
rechace el egreso en el momento de la
revisiéon, de esta forma quedara disponi-
ble para que el o la Conciliador(a) practi-
gue la modificacién respectiva y active
la opcion de egreso con multa.

Hecha la rectificacion del egreso, el Re-
clamo quedard en estado de "Con Multa
Pendiente" disponible para registrar la
Resolucién.

Confeccion y numeracion de las resolu-
ciones de multas

Cada Conciliador debera llevar su propio
correlativo anual numérico para dictar
Resoluciones de Multas Administrativas,
éste se iniciara al cursar la primera Reso-
lucién de Multa del afio en curso inde-
pendiente del afio de origen del Reclamo

Febrero



OO

1.5.

Febrero

que la causa y se continuard en estricto
orden ascendente para todas las Resolu-
ciones del mismo aiio, por lo que debe-
ran adoptar resguardos tendientes a evi-
tar y minimizar el riesgo de omitir niime-
ros de Resoluciones o de repetirlos.

En una misma Resolucion de multas se
podran sancionar de una a nueve infrac-
ciones.

Para la confeccion y aplicaciéon de Multas
se podran utilizar dos modalidades, la pri-
mera de ellas consistente en confeccionar
la Resolucién fuera del sistema DT Plus
en los Formularios F9, dispuestos para
estos fines, procediendo a su posterior
registro y, la segunda, consistente en apli-
car y registrar en forma simultédnea la
Resolucién en el Sistema DT Plus.

1. Uso de Formulario F9 manual y regis-
tro posterior en el sistema

Esta modalidad serd de uso obligatorio
en todos los casos en que se aplique
multa por incomparecencia a una audien-
cia de conciliacion y ésta deba notificar-
se en forma conjunta con la Citacién a
una segunda audiencia.

El Formulario F9 consta de tres hojas
gue contienen la Identificacion de la Re-
solucioén, Vistos, Considerando y la parte
Resolutiva, en la hoja final incluye mode-
lo de Acta de Notificacion al infractor.

ldentificacion de la Resolucion

La primera hoja en su parte superior iz-
quierda requiere la individualizacion de la
Inspeccién que esta aplicando la Multa y
el domicilio de la misma, frente a esta
informacién, al lado derecho se debera
registrar el nimero de Reclamo que origi-
na la Multa indicando cddigo de Region,
codigo de Inspeccidn, afio de ingreso del
Reclamo y correlativo o nimero del mis-
mo.

Boletin Oficial Direccién del Trabajo
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Numero de la Resolucion que consta de
cuatro partes:

e Los 4 primeros digitos corresponden
al cédigo numérico del fiscalizador
que esta aplicando la multa, el cual
ha sido asignado por la Divisién de
Recursos Humanos y permanece in-
alterable durante su vida funcionaria.

e Los siguientes dos digitos correspon-
den a los dos ultimos del afio en que
se cursa la multa.

e Luego se agrega el numero correlati-
vo anual que le corresponde a la
Resolucién siguiendo estrictamente
el orden ascendente.

e El recuadro siguiente esta destinado
a numerar, en orden correlativo, la o
las infracciones que se sancionan en
la Resoluciéon pudiendo ser desde 1
infraccién y hasta 9. Cada uno de
estos deberd corresponder a la nu-
meracion de la descripcion de he-
chos constitutivos de infraccién del
parrafo "Visto".

Visto:

Este se inicia sefalando la fecha de
constatacion de la o las infracciones
sancionadas e identificando, por el
nombre, al funcionario que aplica la
multa, luego se debe identificar con
nombre o razén social, nimero de
RUT y domicilio al o a la infractor(a)
y a su representante legal.

La ultima parte de este parrafo co-
rresponde registrar uno a uno los he-
chos que constituyen cada infraccion
constatada, describiéndolos de mane-
ra claray precisa, a modo de ejemplo:

1. No comparecer el empleador en for-
ma personal o por intermedio de man-
datario o apoderado, sin causa justi-
ficada, a la Inspeccién del Trabajo,
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habiéndose verificado que el emplea-
dor fue citado bajo apercibimiento
legal para el dia ............. a las
........... horas ante reclamo interpues-
to por don o dofa.........

Considerando:

Corresponde registrar la o las con-
ducta(s) infractora(s) —enunciado de
la infraccion- y la norma infringida y
gue sanciona, siguiendo con el ejem-
plo el enunciado seria:

"No comparecer a Citacion de la Di-
reccion del Trabajo" y la norma in-
fringida y sancionadora seria "articu-
los 29 y 30 del D.F.L. N° 2 de 1967,
del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social".

Resuelvo:

En la parte resolutiva se deben esta-
blecer los montos a aplicar por cada
infraccion, al igual que los parrafos
anteriores, presenta una estructura de
tabla para mayor claridad y precision.

Las primeras columnas corresponden
al nimero de la Resolucion y de la
infraccién, este ultimo debe ser coin-
cidente con el numero asignado en la
descripcién de hechos y enunciado
de la infraccion;

En las siguientes columnas deberd
registrarse la cantidad y tipo de uni-
dad monetaria en la que se cursa la
infraccion, siguiendo con el ejemplo,
sancionaremos la incomparecencia en
Ingresos Minimos Mensuales IMM
con la cantidad de 1 por lo tanto en
cantidad se deberd registrar 1 y en
tipo IMM.

La columna siguiente esta destinada
a registrar el valor en pesos que tie-
ne la multa a la fecha de constata-
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cion de la infraccién que resulta de
multiplicar el valor de la unidad mo-
netaria (IMM) del dia en que se cons-
tata por la cantidad (1) cursada.

Luego de confeccionado el formula-
rio, se debera firmar la Resolucién
por el conciliador que sanciona.

1.5.2. Uso de Formulario F9 dispuesto en el

sistema y registro simultaneo de la reso-
lucion de multa

El procedimiento para confeccionar la Re-
solucién en el Sistema es similar al de
uso de Formulario manual, sin embargo
difiere en la forma de hacer los registros
y de los datos que se deben consignar.

La aplicacién y registro simultdneo se
desarrolla a partir del egreso del Reclamo
que la origina el que debera corresponder
a un "Egreso con Multa", hecho lo ante-
rior, se deberd seleccionar la opcién mul-
tar con lo que se accedera directamente
al sistema que permite registrar y obte-
ner finalmente la Resolucién de Multa
como consecuencia del procedimiento.

Identificacion de la Resolucién y Nimero
de la Resolucion:

Para los efectos de identificar la Multa,
el sistema presenta un cuadro en donde
en sus filas 2, 3, 4 y 5 ya entrega la
informacién referida a la Inspeccién que
esté aplicando la Multa, nimero y fecha
de ingreso del Reclamo que la origina.

La fila uno estd destinada al Nimero de
Resolucion de Multa, por defecto ésta
presenta el cddigo numérico del funcio-
nario que esta aplicando la multa, pre-
senta ademas los dos digitos siguientes
correspondientes al afio en curso, por
altimo presenta en blanco el cuadro en
donde se deberd agregar el nimero co-
rrelativo anual que corresponde a la Re-
solucién siguiendo estrictamente el or-
den ascendente. Se debera tener presen-
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te que el sistema posee una alerta para
numeros repetidos pero no la tiene para
alertar de omision de nimeros.

La fila sexta "fecha aplicacion" esta des-
tinada a la fecha de constatacion de la
infraccion y debe ser registrada por quien
aplica la multa.

ldentificacion del Infractor:

El cuadro presenta ya la informacion re-
ferida a nombre o razén social, RUT,
domicilio del infractor al igual que el de
su representante legal, ésta ha sido cap-
turada desde los documentos que sopor-
tan la Resolucion de Multa, estos son
Audiencia o Comparendo de Conciliacion
y/o egreso del Reclamo y, no pueden ser
modificados por quien cursa la multa.

En el siguiente cuadro se deberé registrar
el cédigo de la Norma infringida que se
obtiene desde el "Tipificador Infraccional”
disponible en el escritorio institucional,
luego de ello debera presionar el botén
respectivo para que el sistema desplie-
gue el enunciado de la norma infringida y
la unidad monetaria con que se debe
sancionar. Si la infraccién que devuelve
el sistema no es coincidente con la que
se debe multar, se debera revisar y mo-
dificar el cédigo de norma infringida.

Verificada la correccion de los datos, se
deberé ingresar la cantidad de unidades
monetarias con que se multard la infrac-
ciéon, cantidad que resultara de la evalua-
cién practicada siguiendo los criterios
orientadores dispuestos en esta Circular
y los rangos legales aplicables. La con-
version a pesos la ejecutara el sistema al
presionar el botdn respectivo.

El siguiente registro se refiere a la des-
cripcién del hecho que originé la multa,
el sistema propone una redaccion tipo
gue en lo general responde a las necesi-
dades pero que debe ser adecuada y
complementada por quien aplica la multa

1.6.
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hasta que refleje fielmente el hecho o
conducta sancionada.

El paso siguiente es grabar la infraccion
para que ésta quede reflejada en los vis-
tos del Formulario de Multa, debera pre-
sionar el boton agregar.

Si la Resoluciéon de Multa solo sanciona-
ré la infraccién ya ingresada, como paso
final, debera grabar la multa presionando
el botén dispuesto para ese efecto.

Ahora bien, si en la Resolucion de multa
se sancionara mas de una infraccion,
entonces en vez de grabar la multa se
deberd registrar en el campo respectivo
el cédigo de Norma concordante con la
nueva infraccién a sancionar y repetir el
procedimiento hasta registrar y multar
por todos los hechos infraccionales cons-
tatados con un méaximo de 9 por cada
Resolucién de Multa.

Finalizado el procedimiento se debera ob-
tener el Formulario F9 "Resolucién de
Multa" completo para su suscripcion, de-
biendo imprimir y firmar los ejemplares
necesarios y suficientes para su notifica-
cién y archivo en el expediente de Recla-
mos.

Notificacion de las resoluciones de mul-
tas

Por regla general, las multas cursadas
por los Conciliadores se notificaran una
vez terminado el proceso de conciliacién,
sin embargo en forma excepcional, se
procederd a la notificacién de la Resolu-
cion de Multa que sancione la incompare-
cencia del Reclamado a una audiencia de
conciliacién en forma conjunta con la no-
tificacion de la citacion a una nueva au-
diencia mediante cualquiera de los meca-
nismos que se disponen a continuacion.

La notificacion de las multas se hara,

preferentemente, por correo certificado
al domicilio del infractor. En los casos en
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que no sea posible notificar por este
medio y en aquellos casos en que, tra-
tandose de Multa por incomparecencia,
deba notificarse conjuntamente con una
nueva citacion a comparendo, estas no-
tificaciones se hardn, en el domicilio del
infractor, por funcionario investido en
calidad de Ministro de Fe.

a) Notificacion por carta certificada: este
tipo de notificacion se debera ajustar
a lo dispuesto en el articulo 478 bis
del Cédigo del Trabajo'”’, que sefala
"Las notificaciones que realice la Di-
reccion del Trabajo se podran efec-
tuar por carta certificada, dirigida al
domicilio que las partes hayan fijado
en el contrato de trabajo, en el ins-
trumento colectivo o proyecto de ins-
trumento cuando se trate de actua-
ciones relativas a la negociacion co-
lectiva, al que aparezca de los ante-
cedentes propios de la actuacion de
que se trate 0 que consta en la men-
cionada Direccion.

La notificacién se entenderd practi-
cada al sexto dia habil contado des-
de la fecha de su recepcién por la
Oficina de Correos respectiva, de lo
que debera dejarse constancia por
escrito”.

En consecuencia, para los efectos de
notificar las Resoluciones de Multa
originadas en procesos de concilia-
cién se podran remitir por carta certi-
ficada:

e al domicilio del empleador estableci-
do en el contrato de trabajo,

e al domicilio que conste en las actas
de comparendo a cuyas audiencias
haya comparecido el empleador, en

(7) Articulo 508 del Cédigo del Trabajo a partir de la
entrada en vigencia de la Reforma Procesal Labo-
ral Ley N° 20.087.

b)

©0

forma personal o debidamente repre-
sentado,

al domicilio que conste en los archi-
vos de la Direccion del Trabajo, se
recomienda utilizar este Gltimo, sélo
a falta de los anteriores.

Se debera tener presente que no es
suficiente la sola declaracion del do-
micilio del empleador que efectua el
reclamante al momento de interpo-
ner el Reclamo, por lo tanto en los
casos en que se cuenta solo con esa
informacién, la notificacion de mul-
tas se hard mediante el procedimien-
to alternativo, esto es, personal.

La notificacion por este medio, se
deberd iniciar en el plazo de 5 dias
contados desde la aplicacion de la mul-
ta, lo que acreditard con la copia del
acta de despacho debidamente recep-
cionada por la Oficina de Correos.

Si la carta certificada, es devuelta
por la Oficina de Correos, se deberéd
disponer una nueva notificacion, esta
vez, a través de funcionario investi-
do como Ministro de Fe. Igual trdmi-
te se le dard a las Multas devueltas
por el Correo y que correspondan a
zonas rurales.

Notificacion por funcionario del Ser-
vicio: esta modalidad de notificacidon
de Resoluciones de Multas se en-
cuentra regulada en el Art. 39 del
D.F.L. N° 2 de 1967 y es aplicable
respecto de las Resoluciones de Mul-
tas por infracciones a la misma nor-
ma y de manera similar se aplicara,
por razones prdcticas, cada vez que
no sea posible aplicar el procedimien-
to anterior, a saber:

En caso de Multas por infraccién al Art.
29 del D.F.L. N° 2 de 1967 que de-
ban notificarse en forma conjunta con
una nueva Citacién a Comparendo.
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e En caso de Multas por infraccion al
Art. 29 del D.F.L. N° 2 de 1967 que
deban notificarse al infractor en un
domicilio que no cumple con las ca-
racteristicas sefialadas en el ya refe-
rido articulo 478 bis.

e En caso de Multas aplicadas a emplea-
dores de zonas rurales no cubiertas
por el servicio de correo certificado.

El plazo general para practicar estas
notificaciones sera de 5 dias desde
que se aplico la sancion. (Pase N° 250
de fecha 13-10-2008, de Jefa Ofici-
na de Contraloria Interna)

Normas y criterios para resolver solicitu-
des de reconsideracion de multas admi-
nistrativas

Considerando que las multas en la Con-
ciliacion Individual, no son la consecuen-
cia directa de la constatacién de una
infraccidon, sino que obedece al analisis
de una situacién concluida, se hace ne-
cesario, que a partir de una metodologia
comun con la linea inspectiva institucio-
nal para resolver este tipo de solicitudes,
sea posible recoger adecuadamente los
propdsitos de la conciliacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar
gue existen procedimientos de tipo gene-
ral que son de comun aplicacion, tanto
para el tratamiento de reconsideraciones
de multas cursadas por los Fiscalizadores
de terreno como Conciliadores, tales como:

e consideraciones de orden, es decir,
dénde y cdmo presentar la solicitud,

e flujo del tramite y sus plazos,
e delegacién de facultades,
e criterios a considerar antes de resolver.

Las diferencias en el tratamiento de las
solicitudes de reconsideraciones de mul-
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tas, cursadas por Fiscalizadores e Ins-
pectores Conciliadores, radican en los
criterios con que se resuelven dichas so-
licitudes, y las diferencias estan dadas,
como ya se ha anticipado, en razén de
las funciones que cumplen cada uno.

Procedencia de la reconsideracion de
multas aplicadas por los conciliadores

Conforme a lo dispuesto en los articulos
481 y 482 del Cddigo del Trabajo®’, el
Director del Trabajo, esta facultado para
dejar sin efecto o rebajar, las multas
impuestas por funcionarios de su depen-
dencia, en los casos en que concurran
algunas de las circunstancias que en es-
tos detallan y a solicitud escrita de los
interesados.

De esta forma, se hace necesario regular
el procedimiento de tramitaciéon de este
proceso administrativo de reconsidera-
cién de multas y establecer criterios para
resolver objetivamente las presentacio-
nes que, en virtud de dicha norma, se
originen a partir de las Multas aplicadas
en Reclamos Administrativos.

Considerando que el marco legal afecta,
por igual, a todas las multas aplicadas
por funcionarios dependientes del Direc-
tor del Trabajo, sin distincién del proce-
dimiento que las origina, las formalida-
des administrativas para hacer uso del
beneficio, vale decir, aquellas que res-
ponden a cuando, como y donde, son
comunes con el Departamento Inspectivo.

La solicitud de reconsideracion se debe
materializar una vez notificada la multa
al infractor y dentro del plazo legal esta-
blecido en 30 dias corridos a partir de la
fecha de notificaciéon de la misma (Ordi-
nario N° 290/17 de 11/01/1996).

(8)
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Articulos 511 y 512 del Cédigo del Trabajo a par-
tir de la entrada en vigencia de la Reforma Proce-
sal Laboral, Ley N° 20.087.
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Presentacion de la solicitud

Para dicho efecto se utilizara preferente-
mente el "Formulario 10: Solicitud de
Reconsideracion Administrativa de Mul-
ta" el que se adjuntara con cada Resolu-
cién de Multa que se notifique. El solici-
tante podrd adjuntar, adicionalmente, el
texto que estime pertinente, sin perjuicio
de acompaiar los antecedentes que acre-
diten lo que exponga.

Si la solicitud de reconsideracion no se
presenta en el referido Formulario 10,
éste no serad impedimento para tramitarla.

Se debe tener presente que los emplea-
dores sancionados tienen distintas op-
ciones para proceder ante las multas,
estas son, solicitar reconsideracién ad-
ministrativa; solicitar sustitucion por ca-
pacitacién; reclamar judicialmente; pa-
gar y; esperar su cobro pudiendo ejercer
a voluntad cualquiera de ellas respecto
de cada una de las multas que se con-
tengan en una misma Resoluciéon de Mul-
ta, de tal manera que, si la presentacion
recae sobre una Resolucion que aplica
mas de una multa, deberd indicar respec-
to de cada una de ellas, el derecho que
desea ejercer.

Inspeccion receptora de la solicitud

La presentacion se hard, por regla gene-
ral, ante la Oficina de Partes de la misma
Inspeccién o Centro de Conciliacion en la
que se desempefiaba el conciliador que
curso la sancion.

Si la presentacién se realiza en una de-
pendencia distinta de la que aplicé la
multa, ésta debera remitir la solicitud y
sus antecedentes, dentro de los 2 dias
hébiles siguientes a la fecha de recep-
cién a la Inspeccién de origen, sin resol-
ver nada sobre el particular. Lo anterior,
sin perjuicio de comunicar el hecho por
vias mas rapidas como correo electroni-
co, fax o telefénica.
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Los funcionarios encargados de recibir
los documentos, tendradn, respecto de
estas solicitudes, la mision de verificar
que el formulario contenga, al menos,
los siguientes datos:

e Individualizacion del recurrente.
e Domicilio.

¢ Individualizacién de la Resolucién re-
currida.

e Fundamento de la Solicitud de Re-
consideracion, y

e Parte petitoria.

Igualmente procurard, que en caso de
sefalarse, se acompaiien los documentos
o0 antecedentes pertinentes que tengan
por objeto acreditar los fundamentos de
la peticién y por tanto el cumplimiento de
la norma infringida y sancionada.

En este sentido, el objetivo principal a
demostrar es el cumplimiento posterior
de la infraccién y a satisfaccién del Ser-
vicio, sea que esta afecte a materias
laborales, previsionales y/o de seguridad
social, respecto del (de los) trabajador
(es) nominados en la Resolucién de Mul-
ta. Al mismo tiempo la acreditaciéon de-
berd contener antecedentes que permi-
tan verificar la oportunidad en que se
concreté este cumplimiento.

El responsable, tanto de la acreditacion
del cumplimiento o correccién de la in-
fraccion a satisfaccion del servicio como
de demostrar la ocurrencia de un error de
hecho, seré el empleador recurrente, pu-
diendo valerse de diversos medios pro-
batorios disponibles como instrumentos
publicos o privados, sin embargo en el
caso de la solicitud de reconsideraciéon
administrativa de multa derivada de un
proceso de conciliacién, tendran mayor
relevancia respecto de probar o acreditar
cumplimiento, los instrumentos privados
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propios de una relacién laboral individual
o colectiva, entre los que se cuentan:

e Contratos y/o Finiquitos de trabajo.

e Comprobantes de pago de remunera-
ciones.

e Comprobantes de feriados.

e Planillas de pago de cotizaciones
previsionales.

e (Copia de Actas de Conciliaciéon (Ex-
pediente de Reclamo) suscritas en la
Inspeccién del Trabajo.

Las solicitudes se consignaran en el res-
pectivo registro de ingreso de documen-
tos y luego seran derivados por el Jefe
de Inspeccién a la Unidad de Concilia-
cién para practicar las anotaciones que
correspondan en el sistema.

Tramitacion de las solicitudes

Recepcionada e ingresada la solicitud por
la Oficina de partes de la Inspeccién o
Centro de Conciliacién, esta se destinara
a la Unidad de Conciliacion (Jefe de Uni-
dad) quien deberd disponer la actualiza-
cién y registro inmediato de la solicitud
en el Sistema Informatico, asimismo la
asignaciéon al Conciliador para que se
informe o en su defecto, que se adjunten
los antecedentes del Reclamo que origi-
né la sancion para derivarse a la Unidad
Resolutora.

Conforme a criterios instruidos para la
aplicacion de multas por los Conciliado-
res, que consideran entre otros, los re-
sultados del reclamo, la mayor parte de
ellas corresponden a infracciones cuyo
cumplimiento posterior respecto del tra-
bajador afectado constard en el expe-
diente del Reclamo, de no ser asi los
Conciliadores deberan analizar y consi-
derar los antecedentes presentados por
el recurrente y emitir su opinién median-
te el Formulario F15.

2.4.
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El informe es de gran relevancia en aque-
llos casos en que la solicitud de reconside-
racion recaiga en una multa aplicada por
infraccion al Art. 29 del D.F.L. N° 2 de
1967, dado que por tratarse de sanciones
que penalizan los atrasos y demoras inne-
cesarias que los empleadores imponen al
proceso de conciliaciéon con el consiguien-
te perjuicio tanto para los trabajadores,
quienes no solo dejan de percibir oportuna-
mente sus haberes adeudados sino que
deben incurrir en nuevos gastos econémi-
cos y de tiempo para participar en una
nueva audiencia o simplemente deben de-
sistir de la accién por falta de tiempo,
como para el servicio, que dispone de un
funcionario calificado y tiempo que no es
utilizado para los fines institucionales.

Lo anterior permite concluir que la opi-
nion de mayor objetividad emanaria de
quien tuvo a su cargo el proceso y que
por tanto seria determinante para la re-
solucion de la solicitud, sin perjuicio que
ésta sea ademas analizada y ponderada
por el resolutor.

Igualmente, se deberd anexar el expe-
diente completo del reclamo a la solici-
tud no obstante que éste pueda ser con-
sultado, en forma directa, en el Sistema
por parte de los Resolutores.

Cabe senalar que la demora entre la re-
cepcion en la unidad de conciliacion y el
despacho al funcionario encargado de
redactar la Resoluciéon que finalmente se
propone al Resolutor, no podra exceder
de 5 dias habiles.

1. Anélisis e informe-certificacion por parte
del conciliador

Para este efecto se utiliza el "Formulario
N° 715" que recoge tanto Informe del
fiscalizador sobre Solicitud de Reconsi-
deracion de Multa como para declarar
la admisibilidad de la solicitud de susti-
tucion de multa por programa de capaci-
tacion.
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Esta actuaciéon comienza con la Identifi-
cacién de la Resolucion de Multa afecta-
da por la peticion, la verificacién e ingre-
so de fechas relevantes en el Sistema
Informatico.

El parrafo B contempla el Examen de
Admisibilidad de la presentacion, que co-
rresponde a la revisiéon del cumplimiento
de los siguientes requisitos:

1. Que la solicitud de reconsideracion
se haya presentado dentro del plazo
legal, vale decir dentro de los 30 dias
corridos desde la fecha de notifica-
ciéon. Este es un plazo fatal, es decir,
para que se entienda validamente in-
terpuesta la solicitud de reconsidera-
ciéon debe presentarse antes de la
medianoche en que termine el Gltimo
dia del plazo.

Si el plazo venciera en sadbado, do-
mingo o festivo y la Inspeccién no
tuviera disponible un domicilio de un
funcionario para recepcionar estas
presentaciones hasta las 24.00 ho-
ras, se admitird el ingreso de la soli-
citud hasta las 14.00 horas del pri-
mer dia habil siguiente, entendiéndo-
se, para todos los efectos, que se
interpuso dentro de plazo legal.

2. Que no exista reclamacién judicial
contra la misma resoluciéon de multa
en reconsideracién (Art. 474 del C6-
digo del Trabajo).

3. Que se trate del primer ejercicio del
derecho de reconsideracion, es de-
cir, que no se haya agotado esta
instancia administrativa con una pre-
sentacion anterior recaida sobre la
misma resolucion, la cual, en tal caso,
si precluyé este derecho, no procede
solicitar una "nueva" reconsideracion;
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Articulo 503 del Cédigo del Trabajo a partir de la
entrada en vigencia de la Reforma Procesal Labo-
ral, Ley N° 20.087.

0o

El incumplimiento de cualquiera de estos
tres requisitos determinard la inadmisibi-
lidad de la peticion y se hara constar en
el mismo Formulario 15.

El recurrente sera informado mediante
oficio ordinario, remitido por correo cer-
tificado, que no se acogi6 a tramitacion
la solicitud de reconsideracion, expre-
sando las razones de ello a través del
Formulario N° 16 que servira de formato
tipo.

Por otra parte, si la presentacién cumple
con los requisitos de admisibilidad, igual-
mente el conciliador lo consignara asi en
el Informe y procederd al Andélisis de
procedencia.

Anélisis de Procedencia (Parrafo C del
Formulario 15)

Esta etapa se practicara con la informa-
cién contenida en el mismo reclamo y en
los antecedentes que aportare el emplea-
dor solicitante, debiendo el Conciliador o
el informante pronunciarse como opiniéon
—-respecto de cada una de las multas que
contenga o incluya una resoluciéon- sobre
si estima o0 no acreditada la correccién de
la infraccién y dejando indicacién expresa
de la oportunidad en que se haya produci-
do esta rectificacion, vale decir, no seré
suficiente consignar que se ha dado cum-
plimiento a la infraccién sino que ademas
se debera sefalar si esta modificacion de
conducta infractora, se dio:

a) Con anterioridad a la audiencia de
Conciliacion,

b) Durante la tramitacién del Reclamo o
durante la audiencia,

c) Con posterioridad al término del Re-
clamo debiendo distinguirse en este
caso, si esta enmienda se produjo:

¢ 1) dentro de los primeros 15 dias des-
de que se notificd la multa.
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¢ 2) después de 15 dias de notificada la
multa.

Al final de este parrafo, el conciliador
puede dejar constancia de sus observa-
ciones al cumplimiento o al error de he-
cho en caso de ser éste el fundamento
de la solicitud.

Finalmente el conciliador o funcionario
informante deberd formular su sugeren-
cia respecto de la solicitud, para ello, en
el punto D del formulario cuenta con una
tabla en donde marcard su recomenda-
cién respecto de todas y cada una de las
infracciones debiendo pronunciarse sélo
por una de las siguientes alternativas de
caracter general.

1. Se encuentra acreditada la correc-
cién de la infraccion a satisfaccion
del Servicio (cuando la solicitud se
funda en ello) y en la época o tiempo
en que esto ocurrié conforme a los
criterios generales y especificos.

La propuesta del conciliador serd =
LA REBAJA.

2. No se encuentra acreditada la co-
rreccion de la infraccion a satisfac-
cion del Servicio o el error de hecho,
segun corresponda de acuerdo al mé-
rito de la solicitud.

La propuesta del conciliador serd =
MANTENER.

3. Se encuentra acreditado el error de
hecho (cuando la solicitud se funda
en ello) dejando constancia en forma
breve y precisa del error incurrido.

La propuesta del conciliador serd =
DEJAR SIN EFECTO.

4. Tratandose de Multas aplicadas por
entrabar o demorar el proceso, cuya
acreditacion posterior resulta de ma-
yor dificultad, la opinién del Concilia-
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dor es de mayor relevancia y se de-
berd fundamentar en los hechos ob-
servados durante el procedimiento,
tales como disposicion, accesibilidad
y actitud mostrada ante la posible
conciliacion.

Terminado lo anterior el conciliador reali-
zara las actualizaciones correspondien-
tes en el Sistema Informatico, estas son:

e Ingreso de la solicitud.

e Recepcidn en la Inspeccién.
e Entrega al conciliador.

e Admisibilidad.

e Envio ala Unidad Resolutora.
e Indicar quien debe resolver.

e (Consignar los fundamentos del soli-
citante.

e Consignar el Informe y la sugerencia
del Conciliador.

Del mismo modo conformara el expe-
diente respectivo con los antecedentes
gue se indican y se entregara al (a la)
Jefe (a) de Unidad de Conciliacién para
su revision y despacho a la Unidad Juri-
dica y/o a la instancia resolutora segun
corresponda.

e Expediente de reclamo completo.

e Resolucién de Multa con su respecti-
va acta de notificacion.

e Formulario 10, Solicitud de Reconsi-
deracion.

e Formulario 15, informe del Concilia-
dor sobre la solicitud de reconsidera-
cion.

e (Otros antecedentes aportados por el
recurrente.

Por su parte el Jefe de Unidad realizara
una revision somera tanto del expedien-
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te como del Informe F.15 y lo derivara a
la instancia resolutora dentro del plazo
de 5 dias habiles desde que fuera recep-
cionada en la Unidad de Conciliacién, al
mismo tiempo verificara la actualizacion
del sistema informatico.

2.4.2. Remision de expedientes a la instancia

resolutora

Se formalizara la entrega de expedientes
a la instancia Resolutora o a la Unidad
juridica, recomendandose que ésta se
practique mediante Memo, Pase Interno
u otro documento idéneo que se deter-
mine a nivel regional y que permita, me-
diante la generacién de informacién sufi-
ciente y confiable, realizar el seguimien-
to del documento y determinar eventua-
les responsabilidades en casos de atra-
S0S y/0 extravios.

Por su parte, todos aquellos expedientes
de reconsideraciones del mes que deben
ser resueltos por la instancia Regional o
Nacional, se remitiran en Oficio Ordina-
rio suscrito por el Inspector Provincial/
Comunal dentro los 10 primeros dias del
mes siguiente al que fueron recepciona-
das, para permitir que los conciliadores
informen la totalidad de las presentacio-
nes ingresadas durante el mes anterior.

Todas las instancias resolutoras que co-
noceran y resolveran "POR ORDEN DEL
DIRECTOR", mediante delegacion expre-
sa que agotard la facultad, seran, en
cada caso, el Inspector Provincial o Co-
munal del Trabajo y el Director Regional
del Trabajo respectivo.

2.4.3. Estudio y resolucion por la instancia

resolutora

Cada instancia resolutora organizaréa debi-
damente sus recursos humanos y mate-
riales para dar pronta tramitacion a las
solicitudes de reconsideracion, resolvién-
dolas en un plazo maximo de 30 dias
corridos, contados desde que las recibie-
ron, incluyendo las solicitudes de aclara-

00

ciones o informes complementarios que
excepcionalmente pudieren ser necesa-
rios, pues s6lo en casos muy excepciona-
les y calificados y siempre que los docu-
mentos acompanados no sean suficien-
tes, los funcionarios a cargo de este estu-
dio e informe podran solicitar nuevos an-
tecedentes a la Inspeccion de origen por
la via mas expedita (fono, fax, correo
electrénico), lo que no suspendera el pla-
zo sefalado, salvo casos muy singulares
por complejidad u otra causa de fuerza
mayor debidamente justificados.

Aquellas Inspecciones del Trabajo que
no cuenten con abogado y que conside-
ren necesario —como medida para mejor
resolver— un analisis juridico mas acaba-
do respecto de una materia especifica o
de la solicitud de reconsideracion en ge-
neral, remitiran los expedientes a la Co-
ordinacién Juridica Regional, la que de-
bera analizar e informar dentro del plazo
de cinco dias habiles la conclusion juridi-
ca que ha arribado.

Una vez resuelta la solicitud de reconsi-
deracién y cuando la instancia resolutora
sea el (la) Inspector (a) Provincial o Co-
munal, dispondrd la entrega del expe-
diente a la Unidad de Conciliacién desde
donde se realizara la notificaciéon de la
Resolucién mediante carta certificada al
domicilio que el recurrente ha formaliza-
do en la presentacion y la anotacion de
los eventos en el Sistema Informatico.
Ello a objeto de esperar la eventual eje-
cutoriedad de la multa y su posterior
traspaso a Tesoreria General de la Repu-
blica para el cobro pertinente, si no es
pagada anticipadamente o no es recla-
mada judicialmente.

Ahora bien, cuando la instancia resoluto-
ra sea el (la) Director (a) Regional, una
vez que se dicte la Resolucion se practi-
card su notificacién, por la misma via
anterior, esto es, correo certificado vy, la
devolucién del expediente a la Inspec-
cion de origen.
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2.4.4. Devolucién del expediente a la inspec- del articulo 481 del Cédigo del Trabajo,
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Las Direcciones Regionales del Trabajo
devolverdn a la Inspeccion de origen,
también conjuntamente, en un mismo
ordinario conductor, todas las resolucio-
nes recaidas sobre solicitudes de recon-
sideraciones de multas adoptadas en un
determinado periodo, que no podra exce-
der de un mes, dentro de los 10 dias del
periodo siguiente al que se resolvieron,
ello para los efectos de disponer la ac-
tualizacion del sistema.

2.4.5.Devolucion del expediente al conci-

liador

Recepcionado el oficio conductor en la
respectiva Unidad de Conciliacion, el jefe
de ella deberd entregar a cada concilia-
dor copia de la resolucion de reconside-
racion y del expediente. Ello, dentro de
los 2 dias habiles siguientes a la recep-
cién del mismo.

Se devuelven los expedientes al concilia-
dor para que tome conocimiento de los
resultados de la reconsideracién y para
la eventual actualizacién del sistema in-
formatico, luego de lo cual, remitird los
antecedentes al Archivo.

Se debe tener especial cuidado con aque-
llas Multas que como resultado de la soli-
citud de reconsideracion, han sido mante-
nidas o rebajadas, cuya Resolucion tiene
un plazo para ser reclamada ante los Tri-
bunales de Justicia, por las que se ha
estimado una espera de 35 dias contados
desde la notificacién de la respuesta de la
solicitud de reconsideracién, por una po-
sible reclamacion judicial.

2.5. Delegacion de facultades

Para la tramitacidon y resolucion de las
solicitudes de reconsideracion adminis-
trativa de multas presentadas al tenor

2.6.
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existiran niveles de competencia delega-
da, la que estd determinada por la natu-
raleza de la infracciéon y el monto de la
Resoluciéon de Multa. Sus fundamentos
esenciales estan en la conveniencia de
descentralizar las funciones administrati-
vas y resolutivas del Servicio, a objeto
de agilizar y optimizar su funcionamien-
to, adecudandolo a los procedimientos
operativos vigentes.

Estos bloques o niveles de competencia
estan concentrados mayoritariamente en
los Inspectores Provinciales o Comuna-
les y Directores Regionales y, en casos
especiales, en el Jefe de Departamento
Inspectivo, segin consta en la Resolu-
cion N° 444 de fecha 2 de mayo de
2007 que delega facultades en materia
de reconsideracién de multas administra-
tivas.

Criterios generales para resolver

De aplicaciéon general para todos los ni-
veles de competencia.

Todas las Resoluciones de Multas por
infracciones a la legislacion laboral y pre-
visional respecto de las cuales se acredi-
ta su cumplimiento, por regla general
son susceptibles de rebaja. Asimismo,
ninguna multa debe ser dejada sin efecto
si no existe error de hecho, debidamente
acreditado por el recurrente.

Por su parte, el monto de esta eventual
rebaja de una multa dependera del tiem-
po o época en que se haya producido el
cumplimiento que se acredita, como cri-
terio general, hecho que puede configu-
rarse sb6lo en una de las siguientes eta-
pas:

a) Antes de la interposicion del recla-
mo:

Se refiere al cumplimiento materiali-
zado antes del origen del reclamo,
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esto es, que constatada una infrac-
cién cometida en el pasado, ésta se
encuentra subsanada con anteriori-
dad a la fecha de interposicién del
Reclamo.

Debido a las orientaciones generales
para la aplicaciéon de multas, se esti-
ma que en esta situacién se encon-
trarian, por una parte, las Resolucio-
nes de Multas por infracciones labo-
rales y/o previsionales originadas de
Reclamos No conciliados o Concilia-
dos parcialmente.

En todos estos casos, la correccién
de la infraccién constara en el mismo
expediente del Reclamo que la ha
originado.

b) Durante la tramitacion del Reclamo
que las ocasiona:

De igual forma, corresponderdn a
Multas aplicadas por infracciones que
se han subsanado durante la tramita-
cién del Reclamo Administrativa, vale
decir entre la fecha de interposicion
y la fecha de término del Reclamo.
La correccién de la infraccién debera
constar en el respectivo expediente.

c) Después del término del Reclamo y
de la notificacion de la Resolucion de
multa:

En este caso el cumplimiento se cla-
sifica de dos maneras:

¢ 1) dentro de los primeros 15 dias des-
de que se notificé la multa.

¢ 2) después de 15 dias de notificada la
multa.

d) Casos especiales de Resoluciones de
Multas por incomparecencia:

La infraccién por incomparecencia del
reclamado, hecho causal que evita la
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realizacién de un posible llamado a con-
ciliacion, se entiende no factible de cum-
plimiento correctivo y, en consecuencia,
por regla general no admite rebaja.

La excepciéon se produce cuando, con-
juntamente, se justifica con fundamen-
tos plausibles la inasistencia al compa-
rendo y se pagan integramente los emo-
lumentos y/o derechos adeudados al tra-
bajador.

En este caso, la opinién del Conciliador
es de la mayor relevancia y se debera
fundamentar en los hechos observados
durante el procedimiento, tales como
disposicion, accesibilidad y actitud mos-
trada ante la posible conciliacién.

1. Criterios adicionales para resolver y
determinar monto de rebajas

En atencién a que de conformidad a las
orientaciones generales para la aplica-
ciéon de Multas laborales y previsionales
en la conciliacién Individual, éstas,
mayoritariamente, se encontrardn aso-
ciadas a Reclamos Administrativos en
gue a su término no se ha logrado solu-
cionar todas las materias controverti-
das, obteniéndose un resultado distinto
de "Conciliado", "Desistido" o "Aban-
donado".

Dado lo anterior y para los efectos de
resolver una rebaja, se podra considerar
como un cumplimiento posterior, la solu-
cién alcanzada por las partes o aveni-
miento ante Ministro de fe, con posterio-
ridad al término del procedimiento admi-
nistrativo, siempre y cuando este sea
acreditado mediante documentacién id6-
nea y suficiente a juicio del (de la) Conci-
liador (a) y Resolutor (a).

Pauta general de rebaja

Una vez dilucidado el criterio general,
corresponde aplicar /a Pauta General de
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Rebaja (conforme a la certificacién del
conciliacion que aplicé la sancién) que
establece los porcentajes que se rebajan
del monto original de la multa. A modo
de ejemplo: si una multa cursada por 10
UTM vy la pauta establece un rango a
rebajar del 70%, el monto final de ella
sera de 3 UTM.

Los porcentajes que comprende la Pauta
General de Rebaja son los siguientes:

a) Regularizacion efectuada antes del
reclamo o audiencia de conciliacion:
se rebaja al 10%

b) Regularizacion efectuada durante el
comparendo de conciliacion: se re-
baja al 30%

c) Regularizacién efectuada después del
comparendo de conciliacion puede
ser de dos maneras:

e dentro de los 15 dias de notificada la
multa: se rebaja al 50%

e dentro del periodo comprendido en-
tre los 16 y 30 dias siguientes a la
notificacién de la resoluciéon de mul-
ta: se rebaja al 60%.

EJEMPLO PRACTICO DE LA PAUTA GENERAL DE REBAJA

REGULARIZACION DEL MONTO INICIAL DE LA

PORCENTAJE DE MONTO FINAL DE LA

CUMPLIMIENTO DE LA MULTAEN REBAJA MULTA
OBLIGACION RECONSIDERACION RECONSIDERADA

1. Antes del reclamo o 10 UTM 90% 1UTM
audiencia de conciliacion

2. Durante la tramitacién del 10 UTM 70% 3UTM
Reclamo

3. Después de la audiencia
de conciliacion

3.1 Dentro de los 15 dias de 10 UTM 50% 5UTM
notificada la multa

3.2 Después de los 15 hasta 10 UTM 40% 6 UTM
los 30 dias de notificada
la multa.

2.7.1. Criterio restringido para dejar sin efecto

Se dejan sin efecto sélo aquellas multas
respecto de las cuales se acreditd un
error de hecho esencial u obstaculo que
influye substancialmente en la Resolu-
cion, esto es, que invalida el acto admi-
nistrativo de la Resolucién de Multa, ya
sea por la inexistencia del hecho infrac-
cional o del infractor, como presupues-
tos basicos para sancionar. El error de
hecho, es la ignorancia o el concepto

equivocado que se tiene de una perso-
na, de una cosa o de un hecho. Por
tanto, un error de hecho en términos
infraccionales puede estar referido en los
siguientes términos, que se citan a modo
de ejemplo:

a) Se invoca un infractor equivocado o
inexistente juridicamente;

b) Se asocia erréneamente la conducta
o hecho trasgresor con el tipo de
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infraccién descrita, esto es, se tipifica
mal la infraccion;

c) Se superpone a un hecho infraccio-
nal sancionado coetdneamente vy,

d) La inexistencia juridica de la infrac-
cion.

Sin embargo, como una Resolucién de
Multa constituye un acto administrativo,
un error de hecho implica, consecuente-
mente, una responsabilidad administrati-
va que involucra tanto al conciliador como
al Servicio para la adopcion de medidas
correctivas, cuya finalidad es recompo-
ner la accién u omision incurrida.

Es importante tener presente que un error
de hecho tiene una connotacion de pro-
porciones al involucrar a ambos actores,
trabajadores y empleadores, y en conse-
cuencia, al producirse esta situacién ané-
mala, constituye una situacién grave que
los conciliadores deben siempre conside-
rar al cursar una resolucion de multa.

Los demas errores, particularmente los
de forma o calculo, sélo seran atendidos
cuando el solicitante los invoque expre-
samente y, por regla general, sélo autori-
zaran la aplicacién —segun sus dimensio-
nes y eventuales efectos juridicos- de
un porcentaje adicional de rebaja al pre-
visto en los criterios generales.

2.7.2. Aproximacion de las cifras de rebaja

VI.
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El valor final de las reconsideraciones de
multas expresadas en Unidades Econé-
micas (UTM; IMM o UF), deben culminar
por cada multa, cuando procediere, en
una fracciéon no menor a 0.1 (10%).

APOYO FUNCIONAL Y TECNICO

Atendidas las caracteristicas del procedi-
miento de conciliacion que permiten al

VII.

ViIIl.
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funcionario preparar previamente los ca-
sos que le correspondera atender duran-
te la jornada de trabajo, toda consulta
acerca del procedimiento y normas apli-
cables como asimismo dudas antes de la
aplicacion de una multa o sobre una soli-
citud de reconsideraciéon administrativa,
deberan ser resueltas, en primer térmi-
no, por el respectivo (a) Jefe (a) de Uni-
dad, o en su defecto, por el (a) Jefe (a)
de Oficina o Coordinador (a) Juridico(a).

Sin embargo, considerando las faculta-
des de apoyo y control funcional y técni-
co que este Departamento tiene sobre
todos los aspectos involucrados en el
procedimiento de conciliacién, éstos po-
drén formular, las consultas por el medio
gue sea mas apropiado seguln las cir-
cunstancias del caso, a la Unidad de
Conciliacién de este Departamento la que
debera responder por la misma via que
ha sido requerida.

Respecto de aquellas observaciones y
problemas que se presenten con la plata-
forma de trabajo "Asistente de Concilia-
cion" o en el DT Plus, los respectivos
Jefes de Unidad informaran directamen-
te a la Unidad de Conciliaciéon del nivel
Central a fin de canalizar y solucionar
con la mayor prontitud.

ANEXOS

1. Anexo N° 1, Instrucciones para la
asignacion de Mdédulos en el Asisten-
te de Conciliacion.

2. Anexo N° 2, Instrucciones para de-
sarrollar las audiencias de concilia-
ciéon en el Asistente de Conciliacion.

VIGENCIA

La presente Circular entrard en vigencia

a partir del 1 de enero del 20009.
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Los Inspectores Provinciales o Co-
munales y los Jefes de Centros de
Conciliacién y Mediacion, segln co-
rresponda, deberan designar un Jefe
o Encargado de la Unidad de Conci-
liacion, para lo cual dictaran la res-
pectiva resolucién que asi lo deter-
mine. También podrd confirmar a
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quien actualmente se encuentre des-
empefiando la funciéon como Jefe de
Unidad de Conciliacién.

Saluda a ustedes,
Patricia Silva Meléndez

Abogada
Directora del Trabajo
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ANEXO N° 1

INSTRUCCIONES PARA LA ASIGNACION
DE MODULOS EN EL ASISTENTE DE CONCILIACION

INSTRUCCIONES PARA LA ASIGNACION DE MIODULOS EN CONCILIACION INDIVIDUAL

Para el desarrollo de las actividades de Conciliaciéon en el Sistema denominado Asistente del
Conciliador, cada funcionario accederd desde la pestafia de reclamos, opcién indicada en la
columna izquierda; a su asignacion diaria.

Como paso previo, el respectivo Jefe de Unidad o quien lo reemplace, deberd efectuar la
asignacién de cada modulo al Conciliador que por regla general se hard cargo de éste.

El procedimiento de asignacion es el siguiente:

Desde el Escritorio, Sistema Asistente Conciliador, el Jefe de Inspeccidon o de Unidad de
Conciliacién respectivo, accedera a la pantalla Estudio de Audiencia, al pie de ella encontrara los
botones de acceso a las funciones: Administrar Mddulos — Administrar Permisos — Informe
Conciliadores. Al ingresar a Administrar Maédulos se llega a la pantalla que sigue.
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En la pantalla "Asignacién de mddulos”, tiene dos opciones:
Indicando fecha de inicio y fecha de término; acceder a buscar las asignaciones otorgadas.

PRESIONANDO EL BOTON "ASIGNAR MODULO", ACCEDER A ASIGNAR POR UNA FECHA'Y
MODULO CORRESPONDIENTE, LA LABOR AL CONCILIADOR.

Al acceder a la opcidon "buscar”, previa indicacion de un periodo de bisqueda (Fecha Inicio — Fecha
Término) se despliega la lista de asignaciones otorgadas para el periodo definido, lo que permite
revisar que la asignacién efectuada haya quedado correcta, o, desasignar un médulo por uno o mas
dias de acuerdo a necesidad, presionando sobre la palabra "eliminar", indicada en azul. El sistema le
permitird un rango maximo de 30 dias con el propdsito que la asignacién a los médulos se realice al
menos con una frecuencia mensual, en los meses de 31 dias, debera asignar mas de 1 vez.
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Al acceder a la opcién "Asignar Mddulo", se despliegan las opciones "Seleccione Inspector
conciliador" — "seleccione mdédulo” — "Fecha de inicio” — "Fecha de término"; una vez completa-
das se presiona el botdn "grabar”, con lo cual queda efectuada la asignacion.

Al presionar "Seleccione Inspector Conciliador", se despliega una lista con todos los funcionarios
que tienen otorgado el privilegio de conciliador en la Oficina. En este caso el Centro de conciliaciéon
de la quinta region.

Se marca el nombre del conciliador al que se le asignard un mddulo, quedando el nombre en el
recuadro.
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Una vez seleccionado el conciliador, en este caso la conciliadora Marlys Aguirre, se procede a
Seleccionar el mddulo correspondiente, de la misma forma como se selecciond la conciliadora,
marcando el mdédulo el que quedara en el recuadro.

Una vez indicado el/la conciliador(a), y el mdédulo al que se asigna, se indica la fecha que
comprenderd la asignacion, indicando desde y hasta cuando (si es por un dia ambas deben

coincidir).

La asignacién se materializa presionando el botén grabar.
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EL BOTON "Administrar permisos”, permite al Jefe que realiza las asignaciones, incorporar nuevos
Conciliadores desde el listado de funcionarios de la Inspecciéon o Centro en que se esta actuando,
otorgandoles acceso al Sistema en calidad de Conciliador o en calidad de Jefe de Conciliacion.

Se presentan 2 modalidades de busqueda, una exacta por RUT del funcionario y otra general.

Busqueda exacta: En esta ventana se debe indicar el RUT del funcionario, y luego presionar
botén "buscar;

Busqueda general: presione el botén "Buscar”, situacién en la que se desplegara la lista de todos
los funcionarios de Ta Oficina.
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En este caso se despliega el listado de funcionarios del Centro de Mediacién y Conciliacién de la 52
Regién utilizado en el ejemplo, la lista indica el RUT, nombre y oficina.

Para permitir acceso o modificar la situacion o perfil actual del funcionario, debe presionar con el
mouse sobre el RUT del funcionario.

El numero indicado al final del listado indica que la ndmina comprende todos los funcionarios del
Centro. Si hubiese méas de una lista en ese lugar se visualizaria el nimero 2, 3 0 mas dependiendo
de los funcionarios de la oficina.

En este caso se eligié a la funcionaria Magali Gonzdlez, quien de acuerdo al recuadro "Datos del
funcionario" no tiene privilegios.
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Luego de seleccionar el funcionario se elige el perfil que se le otorgard, el que se marcara con el
mouse.

En el ejemplo se puede ver que el perfil elegido es de Conciliador, una vez grabado desde el botén
"Grabar", usted podra volver a la pantalla inicial para asignar médulos presionando el botén "Ir a
asignacion de Maodulos™
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Tenga presente que la asignacién de mddulos minima corresponde a 1 dia, y se hace indicando el
dia que usted desea asignar en el espacio destinado a fecha de inicio y en el destinado a la fecha
de término, luego deberd seguir el procedimiento ya sefalado.

Tanto la asignaciéon como la modificacidon de asignaciones se ejecutan siguiendo el mismo
procedimiento.

La modificacion de asignaciones también afecta a todas las audiencias del dfa, por lo tanto si se
quiere reasignar solo algunos bloques, la modificacion debe hacerse en el momento en que el
nuevo conciliador tenga que asumir el respectivo mdédulo.

N
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ANEXO N° 2

INSTRUCCIONES PARA DESARROLLAR LAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACION EN EL ASISTENTE DE CONCILIACION

A. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIA-
CION

Los Conciliadores recibiran sus expedientes y revisa-
ran su carga de trabajo diaria en el Asistente del Concilia-
dor, disponible en El Escritorio, Sistemas, DT Plus.

Esta se presentara en la Pantalla Estudio de Audien-
cias, que se desplegara al momento en que el Conciliador
ingrese al Asistente y por defecto, siempre se presentara
en el médulo asignado y en la fecha del dia.

No obstante, es indispensable que los conciliadores
verifiquen estos antecedentes, nimero de mddulo y fe-
cha, que se encuentran ubicados en la parte superior de
la pagina y, luego las audiencias asignadas y detalladas
en la tabla inferior.

La tabla esta conformada por 8 columnas:

o Hora: muestra la hora de la audiencia,

. Nimero Rec: exhibe el nimero de Reclamo rrii/aaaa/
corr,

. Reclamante: Identifica al (a la) reclamante por su
nombre,

. Reclamado: Individualiza al (a la) reclamado(a) por
su nombre o razén social,

o Estado: Esta muestra el estado del Reclamo, tratan-
dose de primera audiencia, éste sera siempre "Ingre-
sado",

. Proceso: Desde esta columna pulsando sobre la
frase "Iniciar Audiencia" se ingresa a cada una de
ellas,

. Quien concilié y Multa: estas dos columnas finales
se completaran una vez iniciada y terminada la au-
diencia informando el nombre del (de la) conciliador(a)
que estuvo a cargo de la audiencia, permitiendo
acceder al Acta Final de ésta y alertando sobre la
aplicacion de multa.

B. ETAPAS COMUNES A TODOS LOS PROCESOS:
1. Inicio de Procesos

Todo proceso se iniciard desde la columna Proceso,
posicionandose y activando la palabra "Iniciar Audiencia"
ubicada en la fila correspondiente al reclamo y audiencia
que se iniciara.

Esta accion desplegara la pantalla de "Inicio de proce-
so", en la que se observan 4 cuadros subdivididos en un
numero variable de campos de informacion.

Antecedentes del Reclamo; que contiene el nimero,
Inspeccién de origen; oficina resolutora, Conciliador asig-
nado, fecha y hora de la audiencia y nimero de reclaman-
tes involucrados.
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Ultima situacién registrada; Cuadro que contiene los
conceptos de Estado, Fecha, Funcionario y Situacion
Actual.

Tratandose de primeras audiencias, en Estado sefna-
lara Ingresado e indicara la fecha de ingreso y el nombre
del funcionario que lo recepciond, en el campo de texto
"situacién actual” arroja el resumen proveniente de las
observaciones registradas el momento de interponer el
Reclamo.

Ahora bien, si la audiencia corresponde a una poste-
rior, la Ultima situacién registrada dira "Estado: en proce-
so", la fecha en que se tomé la audiencia anterior y el
nombre del funcionario que realizé esa actuacion; en el
campo de texto "situacion actual” se lee el resumen que
el conciliador a cargo de la gestidn inicial, registré en el
cuadro de texto dispuesto al final de la etapa de Revision
del Acta llamado "Observaciones Texto fuera del acta".

Los dos cuadros anteriores contienen datos sobre
situaciones que ya se encuentran grabadas en el sistema
y no admiten intervenciones, por tanto, la actuacién de
los conciliadores, comienza con el llamado a las partes y
el registro de la forma en que ellos asisten a la audiencia.

Cémo comparece

Antes de proceder al ingreso de los datos solicitados
en esta etapa, se deberan tener verificados los antece-
dentes de quienes concurren, revisados los mandatos y
respecto de la parte reclamada, tener claro si se trata de
una persona natural o juridica. Igualmente se debera
conocer el resultado de la notificacién de citacion al (a la)
reclamado(a).

Siuna o ambas partes comparecen acompaiiados de
asesores, se debera activar el cuadro Asesor parte recla-
mante o Asesor parte reclamada segun corresponda.

En el campo Resultado citacidn, se indicara el estado
de la citaciéon que podra ser:

Notificada: se entendera por tal aquella en que cons-
te que ha sido entregada personalmente al destinatario o
cuya copia se haya dejado con persona adulta en el
domicilio de éste y, la despachada por correo certificado
al domicilio del (de la) reclamado(a) al sexto dia habil de
haberse depositado en el correo.

Incierto: Citacidon cuyo estado se desconoce por no
haber sido devuelta al expediente.

Sin notificar: toda citacion cuyo estado sea diverso
a los anteriores, entre ellas, las que se han dejado por

debajo de una puerta o en el jardin, etc.

Cada vez que una citacién no se encuentre en esta-
do Notificada, el sistema activard un campo denominado
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Motivo cuyo objetivo es que se deje breve constancia
expresa del motivo por el cual se da el estado Incierto o
sin notificar, a modo de ejemplo se puede senalar "cita-
cion no devuelta", "domicilio no ubicado", etc. Se debe
tener siempre presente que tanto, éste como otros cam-
pos de ingreso de textos, tienen una capacidad muy
limitada no siendo posible extenderse en los comentarios
que se registren.

Paso a seguir.

Este cuadro, ofrece una alternativa tnica y obligato-
ria cual es "Individualizaciéon de los Asistentes".

2. Identificacion de los Asistentes

Sin perjuicio de ser una etapa comun a todos los
procesos, ésta presenta variaciones respecto de la infor-
macioén a registrar en el sistema de acuerdo a la forma de
comparecer de las partes.

En todos los casos, se deberan revisar, verificar y
completar los datos de la parte reclamante y de la parte
reclamada.

A partir de esta etapa, la audiencia continuara desa-
rrollandose de la forma detallada para cada situacién de
comparecencia.

Igualmente, en forma independiente del diverso de-
sarrollo de las audiencias condicionado a la forma de
comparecer de las partes, al término del proceso se
presentaran nuevas etapas comunes, estas son la "REVI-
SION DEL ACTA" y "ACTA FINAL".

3. Revision del Acta

Corresponde a la previsualizacion del acta final, ele-
mento generado para la revision por las partes, se debera
imprimir desde el comando inferior "Imprimir". Constitu-
ye la ultima posibilidad de agregar, aclarar y corregir
posibles deficiencias menores u omisiones del proceso,
utilizando la via del reinicio de proceso o, incorporando las
enmiendas en los campos de texto disponibles para ello.

Esta pantalla tiene un campo de texto de amplia
capacidad de caracteres, para los efectos de consignar
datos que deban aparecer en el acta final lamado "Obser-
vaciones del Conciliador Texto libre contenido en Acta",
a éste se agrega un segundo campo de texto "Observa-
ciones del Conciliador Texto libre fuera de Acta" de la
misma capacidad destinado a dejar constancia de hechos
relevantes que sean de importancia para los funcionarios
y la Unidad pero, que no deban leerse en el Acta Final. La
informacion que se haga constar en éste, podra leerse en
una segunda audiencia, en el campo "uUltima situacion
registrada” o en el egreso del Reclamo en el campo
destinado a Observaciones.

C. ETAPAS QUE DEPENDEN DE LA FORMA DE COM-
PARECER DE LAS PARTES
1. RECLAMANTE Y RECLAMADA NO COVMPARECEN

Si llamadas las partes, al tercer llamado a la audien-
cia, en un lapso de tiempo no menor a 30 minutos, y
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éstas no comparecen sin acreditar excusa, el Reclamo se
entenderd abandonado y no se agendara una nueva au-
diencia.

En este escenario, se debera consignar la inasistencia
de las partes, avanzar hasta la pantalla de Identificacion de
los Asistentes, en donde se verificard que se encuentren
debidamente individualizados el (la) reclamante y el (la)
reclamado(a). En el caso excepcional que no se presenten
datos referidos a nombres, nimero de RUT y domicilios de
las partes involucradas, se tomaran desde el ingreso de
reclamo y se ingresaran en los respectivos campos.

En el cuadro Paso a seguir seleccionaran la opcién
"No hay audiencia, revisién del acta, reclamo abandona-
do". Esta accidn llevara el proceso hasta la pantalla "Re-
vision de Acta" en la cual podra previsualizar el acta final
e incorporar las observaciones que sean pertinentes, en
caso de no haberlas, se sefialard "Sin observaciones" en
los dos campos de observaciones dispuestos antes del
cuadro "Paso a seguir”.

Finalmente, se debera seleccionar el paso a seguir
"Acta final" que hara avanzar el proceso hasta el docu-
mento Acta final que debe ser suscrito por quien desarro-
116 la audiencia y agregado al expediente del Reclamo. La
impresion del acta se hard en forma obligatoria desde el
botdn imprimir dispuesto al pie de ésta, ello en atencién a
que esta acciéon permitird grabar el documento en el
sistema y dejarlo a disposicion del (de la) conciliador(a) y
de la jefatura para ser consultado, revisado y visado.

Se exceptuan de lo anterior, y por tanto, tendran un
tratamiento excepcional, los Reclamos en que la parte
reclamante no comparezca a la audiencia por residir en
lugar distinto, a gran distancia y fuera del érea jurisdiccio-
nal de la Inspeccién en donde se tramita su caso, debien-
do aplicarse el procedimiento indicado en el punto 3.2.3
de la Circular portadora que dispone el Manual de Proce-
dimientos de Conciliacién.

1.a. Se desconocen datos de la parte reclamada o de
su representante legal.

Ante una situaciéon de desconocimiento de datos
respecto del Nimero de RUT de la parte reclamada al
igual que si ésta corresponde a una persona juridica y no
se cuenta con los antecedentes del Representante Legal,
en el campo RUT se digitard 1-9 habilitado para RUT
desconocidos y se dejaran en blanco los campos referi-
dos a apellido paterno, apellido materno y nombre. Es
innecesario colocar cualquier tipo de notas o letras en
estos campos dado que al activarse el RUT 1-9 y dejar en
blanco los campos referidos al nombre, el sistema lo
asume como desconocido. Ahora bien, si se ignora sola-
mente el nimero de RUT y se conoce el nombre, se
utilizard el RUT ya indicado (1-9) y se ingresaran los
datos conocidos del nombre del representante legal. En
esta situacion los campos obligatorios "detalle" y

2. RECLAMANTE NO COMPARECE y no acredita
excusa valida:

Si el (la) reclamante no se presenta a la audiencia en

forma personal o a través de mandatario, se podran
presentar las siguientes condiciones:
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1. Que comparezca la parte reclamada, en forma perso-
nal o debidamente representada, en cuyo caso, de-
bera dar respuesta al Reclamo o acreditar un acuer-
do previo.

2. Que comparezca la parte reclamada a través de
mandatario con poder insuficiente, o mediante man-
datario sin poder, o a través de persona que no
acredita representatividad. En estos casos, se enten-
derd facultado solamente para la acreditacion de
acuerdos mediante documento debidamente ratifica-
do ante ministro de fe.

2.1. La parte reclamada persona natural o persona
juridica, comparece en forma personal o debidamente
representada.

Desde la pagina de "ldentificacién de los Asistentes”
en donde se ha revisado, verificado y agregado los datos
del (de la) reclamado(a), la actuacién continuari avanzan-
do de acuerdo a la respuesta de la parte reclamada.

Frente al Reclamo, el (la) reclamado(a) podra:

a. Acreditar haber solucionado el Reclamo mediante la
exhibicién de un finiquito ratificado ante Ministro de
Fe.

b. No acreditar solucién, en cuyo caso debera respon-
der todas las materias reclamadas.

2.1.a. Acredita solucién mediante finiquito

Si la parte reclamada exhibe finiquito ratificado ante
Ministro de Fe, se entenderd que el (la) reclamante ha
desistido de la accién por haber logrado una conciliacién
previa.

Con el proceso en la pantalla de identificacion de los
asistentes, para continuar se debera seleccionar el Paso a
seguir "No hay audiencia Desistimiento con conciliaciéon
previa”, avanzara a la pantalla de Acuerdo Final.

En esta pantalla, se procedera a registrar los acuer-
dos que constan en el documento, ingresando los datos
solicitados en cada uno de los campos, estos son:

® Opcion de reintegro: en este campo corresponde
senalar si el acuerdo contempla:

a) el reintegro del reclamante a sus funciones: al mar-
car esta opcién se activara un cuadro de texto en el
que se debera especificar desde cuando y en que
condiciones se reintegré el (la) reclamante.

b) o si por el contrario se mantiene el término de la
relacién laboral, en este ultimo caso, el conciliador
debera consignar los datos relativos a:

® Relacién Laboral: campo en el que se consignara si
hubo o no reconocimiento de la relacién laboral y el
término de ésta, seleccionando la alternativa de las opcio-
nes que se presentan en el sistema.

En caso de haber reconocido la relacién laboral y el
despido, se senalara el periodo de vigencia, igualmente se
indicara este periodo en caso de haber reconocimiento de
otro tipo de relacion.
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Respecto del periodo reconocido debera dejarse cons-
tancia del acuerdo del o de la reclamante.

® Causal de Término de Contrato: estos campos se
activaran en todos los casos en que se reconozca relacion
laboral con término de contrato y en ellos se deben
consignar tanto la condicién en que se encuentra como la
causal legal y los hechos en que se funda.

En este caso y tratdndose de una conciliacién pre-
via, la condiciéon de la causal de término generalmente
serd "en acuerdo”.

Por su parte la causal legal y fundamentos seran
tomados desde el finiquito o documento que acredite el
acuerdo, luego de grabados estos datos, se debera seguir
con los conceptos o materias del avenimiento,

* Todos los conceptos, sin Art. 162 C. del T.: en
éste corresponde confeccionar la grilla o tabla de concep-
tos o materias conciliadas, las que se ingresan una a una
seleccionandolas del listado, con indicacion de los mon-
tos a pagar acordados; el estado, que necesariamente
serd "acuerdo” y la Forma de pago que también debe
estar en "Acepta”.

* Resumen final: En este cuadro, se presentan 3
campos cuya informaciéon se completa al presionar el
botén "Calcular Montos", con esta accidn, el sistema le
indica las sumas a pagar obtenidas de la grilla de acuer-
dos, totalizadas como Liquido a pago y, separadas en
montos cuyo pago puede ser fraccionado mediante acuer-
do de partes y potencialmente afectos a multa por incum-
plimiento del pacto (Art. 169 C. del T.) y montos prove-
nientes de conceptos distintos, no afectos al Art. 169 del
Cédigo del Trabajo.

Presenta un cuarto campo de texto destinado a los
"comentarios del conciliador” en el cual el conciliador
ingresara lo pertinente respecto de los pagos, vale decir si
éste ya se concretd o si por el contrario se mantiene
pendiente sujeto a pacto de pago en cuotas.

Luego de esto, el paso a seguir serd "Ir al Acta" que
presentara la previsualizacidn del acta final.

Esta es la Ultima etapa en que se pueden agregar
antecedentes al proceso, de manera tal que es de suma
importancia la revision del acta en este momento, para
ello, se deberd imprimir desde el comando "imprimir"
dispuesto en la parte final de la pagina.

Toda aquella observacion que deba estar en el acta
deberé incorporarse en el campo destinado a Observacio-
nes finales del Conciliador Texto libre contenido en Acta,
por su parte, la informacién que se quiera incorporar sin
que se lea en el acta final, se registrara en el campo Obser-
vaciones finales del Conciliador Texto libre fuera de Acta.

Se recomienda dejar establecido en acta:

. Ante quien se suscribié dicho acuerdo vy,

. Si este pacto cumple los requisitos sefialados en el
Art. 169 letra a) del Cddigo del Trabajo.

El paso final, comun, serd "Acta Final" de la cual se

imprimiran tres ejemplares para suscribir, entregar copia
y archivar el original en el expediente de Reclamo.
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2.1.b. No se acredita solucién del Reclamo (debe
responder del reclamo)

Si la parte reclamada no acredita haber llegado a un
acuerdo previo, se deberdn exponer las materias del
Reclamo vy solicitar respuesta a ellas, con el propdsito de
informar al (a la) reclamante en caso de comparecencia
posterior y/o de dar cumplimiento al procedimiento ex-
cepcional citado en el punto 1 del parrafo C. ETAPAS
QUE DEPENDEN DE LA FORMA DE COMPARECER DE
LAS PARTES de este instructivo, sin perjuicio de enten-
der que la accidn ha sido abandonada por el recurrente.

En este caso, la opcién que permite avanzar desde la
pantalla de identificacidn de los asistentes a la respuesta
del reclamado se presenta en el cuadro Paso a Seguir y
corresponde a Reclamo abandonado, reclamado responde
conceptos reclamados.

Si bien, dada la inasistencia del (de la) reclamante es
innecesario confeccionar la grilla o tabla de conceptos
ratificados, sera obligatorio tomar declaracién al (a la)
reclamado(a) y registrar la respuesta en el cuadro "Decla-
racion del reclamado” relacionados con:

® Relacién Laboral

Si el (la) reclamado(a) reconoce la relacién laboral,
debera seialar:

. El periodo durante el cual se mantuvo vigente;
. Labor o funcién desempenada por el reclamante;

. En el campo "Declaracién" se debe dejar constancia
detallada de los hechos en que se funda la termina-
cion del contrato;

A continuacién en cuadro Causal de término, debera
indicar la causal legal aplicada por el(la) reclamado(a) y
"grabar".

El paso siguiente es "Respuesta Empleador a con-
ceptos reclamados”, ventana en la que se visualizan dos
cuadros: Conceptos Ratificados y Declaracién comple-
mentaria de la parte reclamada.

En recuadro "Conceptos ratificados" debera agregarse
aquellos conceptos que reconoce el reclamado indicando el
periodo de inicio y termino y el monto de cada uno, graban-
dolos. Es recomendable ingresar los montos liquidos a
pagar, no obstante, si el empleador manifiesta su interés en
dejar constancia de los descuentos efectuados entonces se
registraran las sumas brutas reconocidas por cada uno de
los conceptos y luego los descuentos legales y otros,
seleccionandolos desde el listado de conceptos.

En el recuadro "Declaracién complementaria del Re-
clamado”, campo declaracion, se ingresaran los comenta-
rios adicionales sobre las materias reclamadas y sobre la
remuneracion del (de la) reclamante.

El paso siguiente es ir a la "Presentaciéon de docu-
mentos y registro de dialogos”.

Se solicitard a la parte reclamada, la exhibicién de

los documentos requeridos en la citacién y de otros que
éste quisiera aportar para responder el reclamo. Estos se
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registraran en la grilla indicando por una parte el periodo
que acreditan y por otra parte, si se cumple la norma o se
constatan infracciones.

En el recuadro correspondiente a "Opinién o juicio
del Inspector conciliador sobre la documentacién presen-
tada"”, se deberd precisar detalles de los documentos
exhibidos, particularmente de las remuneraciones pacta-
das en el contrato y, en el caso de haberlas, de las
infracciones constatadas.

Luego debera seialar si detecté o verificé deuda
previsional el mes previo al despido, seleccionando o
activando el campo correspondiente. En caso de verificar
deuda y que la causal de término de contrato reconocida
por el reclamado sea distinta al articulo 159 N° 1, N° 2 o
N° 3, se le informarad que debe pagar las cotizaciones
adeudadas hasta el mes anterior al despido y comunicar
por escrito el pago al reclamante, mediante carta certifi-
cada enviada al domicilio de éste, para poder dar por
convalidado el despido.

Antes de avanzar alarevision del acta, se debe dejar
constancia de la declaracion del reclamado, referida en
este caso, al lugar en donde debiera dirigirse el reclaman-
te para recibir los documentos y/o haberes que se le han
reconocido, ello se hara utilizando la grilla de diadlogos
realizados. Una vez hecho, se avanzara a la Revisién del
Acta.

Se revisara el contenido del acta y de estimar alguna
de las partes o el propio conciliador, que se necesita
agregar algo, lo dejara estipulado en el cuadro de Obser-
vaciones finales del Conciliador Texto libre contenido en
el acta.

Asimismo, en este mismo cuadro, se hard constar
que lo tratado se dara a conocer al (a la) reclamante en
caso de presentarse.

El campo correspondiente a Observaciones del Conci-
liador texto libre fuera del acta, se utilizara para dar cuen-
ta de cualquier situacidn que el conciliador estime conve-
niente dejar reflejada para conocimiento de la unidad.

El paso final, es avanzar al acta final e imprimir
desde el botén inserto al final de ésta. Se imprimira y
firmara un ejemplar para la parte reclamada y otro para el
expediente que se guardara en la Oficina.

La accién de imprimir, desde el comando sefnalado,
permite grabar el término del proceso sin que pueda
volver a retomarse o modificarse.

2.2. La parte reclamada comparece a través de
mandatario con poder insuficiente, o mediante mandata-
rio sin poder, o a través de persona que no acredita
representatividad

Una vez en la pantalla de "ldentificacion de los
Asistentes”, con los documentos que sean presentados,
se debera revisar, verificar y completar los datos del (de
la) reclamado(a) y su representante legal, asimismo ingre-
sar los antecedentes del mandatario del (de la) recla-
mado(a) y, en el campo denominado detalles, se seialara:
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. Si el poder es insuficiente: el o los requisitos que
éste poder no cumple, por ejemplo: No tiene faculta-
des para transigir.

. Si no porta poder: indicard brevemente los motivos
por los cuales comparece sin poder.

El ingreso de datos en este campo es obligatorio, lo
que significa que de no haber informacién en él, el
sistema no avanzard a la etapa siguiente.

En los casos en que no haya sido posible obtener los
datos de RUT de la empresa y/o de su representante
legal, se debera seguir las indicaciones del punto 1.a de
este capitulo.

La actuaciéon continuarad avanzando de acuerdo a la
respuesta de la parte reclamada.

Como ya se ha indicado, en estos casos la persona
que comparece por la parte reclamada sélo podra hacerlo
en calidad de agente oficioso, no siendo posible que de
respuesta al reclamo, sin embargo se aceptara que reali-
cen las siguientes acciones:

a. Acreditar mediante documento o finiquito ratificado
ante Ministro de Fe, la solucién de las materias
sometidas a consideracidn de la Institucion.

b. No acredita solucién, exhibe documentacién referida
al Reclamo.

2.2.a. El compareciente acredita solucién del Recla-
mo, Desistimiento con conciliacién previa

En este caso, se deberan seguir las instrucciones
que se detallan en el parrafo 2.1.a. referidas a Reclamos
con resultado de Desistimiento por Conciliacién Previa.

2.2.b. El compareciente no acredita solucién al Re-
clamo, sin audiencia, Reclamo abandonado

Si quien se presenta no exhibe documento finiquito
ratificado ante ministro de fe, que acredite la solucién de
las materias reclamadas, entonces no se podra aceptar
que éste responda el Reclamo, sin embargo se podra
registrar la documentacion que exhibe en relacién con las
materias reclamadas por el(la) reclamante, todo ello sin
perjuicio de entenderse abandonado el Reclamo.

El proceso se iniciard avanzando en el Sistema hasta
completar el ingreso de datos en la pantalla de Identifica-
cion de los Asistentes, continuara el proceso seleccionan-
do la opcién, "No hay audiencia, abandonado, Revision
del Acta"”, que avanzara hasta la pagina de previsualiza-
cion del acta.

En esta pagina y en el campo OBSERVACIONES DEL
CONCILIADOR - TEXTO LIBRE CONTENIDO EN ACTA, se
dejara constancia de los documentos que han sido pre-
sentados con sus respectivas observaciones, asimismo
se hara constar la apreciacion global de la revisién do-
cumental y los aspectos mas relevantes de ésta, tales
como fecha de inicio y plazo del contrato, fecha de in-
greso de las notificaciones, etc. Por ultimo, se dejara
sefialado que el contenido del acta le sera informado al
reclamante por medio de carta enviada al domicilio que
sefnalo al momento de interponer el reclamo.
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En el campo OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR -
TEXTO LIBRE FUERA DEL ACTA, al igual que en todos
aquellos casos en que no queden audiencias o actuacio-
nes pendientes, se informara de cualquier situaciéon que
se estime conveniente dejar reflejada para conocimiento
de la unidad, tales como comportamiento de las partes en
la audiencia, conducta infraccional reiterativa del recla-
mado, etc.

El Gltimo paso del proceso serd "Acta Final", que
entregara el resultado del proceso realizado y que debera
ser suscrita por el(la) compareciente por la parte reclama-
da y por el(la) Conciliador(a).

Reinicio del proceso

Si durante la audiencia, una vez iniciado el proceso y
en cualquier etapa hasta la de Revision del Acta, esto es,
previo al paso "Ir al Acta Final", comparece con atraso el
o la reclamante, se debera dejar constancia del hecho y
reiniciar el proceso desde el botén "Reinicio” colocado al
pie de cada pantalla.

La activacion de este botén permitird retomar el
proceso desde el inicio, conservando total o parcialmente
la informacién ya ingresada en el sistema y, en caso de
asi indicarlo el conciliador, desechandola toda. Al mismo
tiempo se activara un campo en el que se deberan sefialar
los motivos por los cuales se ha reiniciado el proceso, en
el cual, se sefnalard expresamente que "se procede a
reiniciar el proceso debido a que don(ha) [nombre de la
parte que ha comparecido con atrasol, se ha presentado
tardiamente a la audiencia lo que ha determinado retomarla
desde su inicio".

Luego de lo anterior, se estard en un escenario dis-
tinto que determinara un tratamiento acorde a la compa-
recencia de las partes.

3. RECLAMANTE COMPARECE A TRAVES DE MAN-
DATARIO CON PODER INSUFICIENTE O POR PERSONA
SIN PODER

En forma previa es necesario tener claro que el poder
que otorgue el(la) reclamante, para ser representado en la
audiencia de conciliacion debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. Debe otorgarse por escrito,

2. Con las facultades del articulo 7° del Cddigo de
Procedimiento Civil,

3. Con facultades expresas de transigir y
4. Facultad de percibir

Sin embargo, en el caso que el poder exhibido por el
mandatario del (de la) reclamante incluya las tres prime-
ras y carezca solamente de la facultad expresa de perci-
bir, debera ser considerado como poder suficiente para
los efectos de celebrar audiencia y alcanzar acuerdo entre
las partes, con la sola limitacién de no poder recibir, a
nombre del reclamante, dinero ni documento alguno que
pague acuerdos o sumas adeudadas derivadas del Recla-
mo tratado.

El poder que otorgue el reclamante se considerara
insuficiente para responder del Reclamo, sélo cuando no
contenga una o mas de las facultades signadas 1; 2 y 3.
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En los casos en que el compareciente por el recla-
mante no porte poder suficiente, lo hara en forma oficio-
sa y no estard facultado para llegar a acuerdos o para
tomar decisiones respecto de las propuestas de la parte
reclamada.

No obstante que el (la) reclamante no haya compare-
cido validamente representado y no se pueda realizar la
audiencia, el reclamo no se entenderad abandonado y el
compareciente podra efectuar algunas acciones que de-
terminaran el curso del proceso, tales como:

a. Desistirse por conciliacién previa, acreditando la so-
lucién del Reclamo mediante finiquito ratificado,

b. Solicitar nueva audiencia.

Igualmente, el tratamiento de este tipo de casos
estara condicionado también a la forma en que comparez-
ca la parte reclamada, pudiendo darse las situaciones
siguientes:

1. No comparece la parte reclamada.

2. Lapartereclamada se presenta a través de mandata-
rio sin poder, con poder insuficiente o por represen-
tante legal sin acreditar.

3. La parte reclamada comparece en forma personal,
mediante su representante legal acreditado y/o a
través de mandatario con poder suficiente.

3.1. La parte reclamada no comparece

Se dara inicio al proceso y se completaran los regis-
tros solicitados en la pantalla de inicio sefialando por una
parte, la comparecencia de mandatario que no cumple los
requisitos de representacién por parte del reclamado vy,
por otra parte, la incomparecencia de la parte reclamada
y el resultado de la citaciéon luego se continuara a la
individualizacion de las partes.

En la etapa de individualizacién debera ingresar los
antecedentes del mandatario del reclamante, y en el
campo denominado detalles sefalara:

. Si el poder es insuficiente: el (los) requisito(s) que
este poder no cumple, por ejemplo: No tiene faculta-
des para transigir.

. Si no porta poder: indicard brevemente los motivos
por los cuales comparece sin poder.

El ingreso de datos en este campo es obligatorio, lo
que significa que al dejarse en blanco, el sistema no
avanzard a la etapa siguiente. Sin embargo cualquier
registro debera ser breve y claro considerando la capaci-
dad limitada del campo.

La audiencia seguird avanzando de acuerdo a la
decision del compareciente por el (la) reclamante.

3.1.a. Se acredita solucién al Reclamo Desistimiento
con Conciliacién previa

El mandatario sin poder o con poder insuficiente
podra Desistir del reclamo solo si presenta finiquito ratifi-
cado suscrito entre las partes, en cuyo caso el Paso a
seguir serad "No hay audiencia, desistimiento con concilia-
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cién previa, Registro del acuerdo final", de esta forma el
proceso avanzarad hasta la etapa de Acuerdo Final, en
donde se deberan ingresar los datos que se obtengan del
Finiquito que ha sido presentado, siguiendo las indicacio-
nes senaladas en parrafo 2.1.a).

Cabe agregar que si el finiquito ha sido completa-
mente pagado al o a lareclamante se continuara avanzan-
do en el proceso con el paso a seguir "Ir al Acta".

3.1.b. No se acredita solucién al Reclamo, Solicitar
nueva audiencia

Ante la inasistencia de la parte reclamada, el compa-
reciente por el reclamante, también estara facultado para
solicitar una nueva fecha de audiencia de conciliacién, en
los casos en que no sea acreditada la solucién al reclamo.
Cabe destacar que la solicitud de nueva audiencia sera
aceptada soélo en casos de:

. Existir disponibilidad horaria para ello sin provocar
alteraciones en los plazos de respuesta de la depen-
dencia, y

. En caso que la citacion no haya sido notificada y
exista la posibilidad cierta de hacerlo en esta nueva
oportunidad.

En este caso, se debera continuar desde la identifi-
cacion de las partes, con el paso a seguir "No hay audien-
cia, agendar nueva audiencia, citacién por notificar” que
guiara el proceso hasta la ventana de registro de citacion
a audiencia.

En esta ventana se visualizan dos campos, uno
denominado Antecedentes del reclamo y el otro Seleccio-
nar bloques horarios.

El primero contiene la siguiente informacién graba-
da, Fecha origen (fecha del reclamo), Reclamado (nombre
completo o razdn social) Reclamante (nombre completo),
Total de Reclamantes (nimero de reclamantes), Centro
Conciliacién (cédigo y nombre) y Direcciéon Centro Conci-
liacion (domicilio).

El segundo campo indica Fecha de audiencia y una
imagen de calendario, se deberad posicionar sobre esta
pulsando el botén izquierdo del mouse, accién que permi-
te visualizar el calendario del mes vigente; luego se
debera posicionar con el mouse en el dia elegido para la
nueva audiencia y pulsar el botén izquierdo del mouse,
accion que permitird que se despliegue la agenda del dia
con los bloques horarios y médulos existentes en el
centro de conciliacién, seleccionar el bloque horario y
grabar; luego de lo cual se pasa a la ventana "Previsuali-
zacion del Acta”.

Al mismo tiempo, se debe dejar constancia en el
cuadro correspondiente a OBSERVACIONES DEL CONCI-
LIADOR-TEXTO LIBRE CONTENIDO EN ACTA de la noti-
ficacion de plazos que afectan al (a la) reclamante para
reclamar de la causal de término de contrato ante los
Tribunales Laborales.

Por lo general en este tipo de actuaciones el campo

destinado a OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR-TEX-
TO LIBRE FUERA DE ACTA se dejara un resumen de las
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materias reclamadas para ser vistas como antecedente
del Reclamo en la pantalla de Estudio de audiencias de la
fecha otorgada.

Es importante mencionar en este parrafo, que ante la
inasistencia de la parte reclamada, se debera cursar la
sancion correspondiente por infraccién al articulo 29 del
D.F.L. N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que estara condicionado al resultado de la notifi-
cacioén de la citacion.

En todos los casos en que se verifique que ésta ha
sido notificada correcta y oportunamente, se cursara la
sancion, para lo cual se debera activar el campo corres-
pondiente que se presenta en la parte inferior de la
pantalla de revisidn del acta, paso previo a la obtencion
del acta final.

Concluido lo anterior, el paso Ultimo en este tipo de
proceso, serd "Acta Final" que entrega el documento que
debera ser suscrito por el (la) mandatario(a) del (de la)
reclamante y por el (la) Conciliador(a).

Reinicio de proceso

Si durante la audiencia, una vez iniciado el proceso y
en cualquier etapa hasta la de Revision del Acta, esto es,
previa al Acta Final, se presenta la parte reclamada, se
debera dejar constancia del hecho y reiniciar el proceso
desde el boton "Reinicio” colocado al pie de cada panta-
lla, procediendo de la forma detallada en el punto 2.2.b
parrafo "Reinicio de proceso".

Luego de lo anterior, se presenta un escenario distin-
to que determinara un tratamiento acorde a la compare-
cencia de la parte reclamada.

3.2. La parte reclamada comparece a través de
mandatario sin poder, con poder insuficiente o por repre-
sentante legal sin acreditar

Las partes no han comparecido debidamente repre-
sentadas, por tal razén su capacidad de respuesta y
decision frente al Reclamo estard limitada a las dos
acciones sefaladas al inicio del punto 3.

En tal caso, se iniciara el proceso, en la pantalla de
Inicio se registrara la forma en que comparece cada parte
y el resultado de la citacién, luego se avanzara hasta la
identificacion de las partes y consignara la informacion
requerida en esta pagina cuidando de registrar en el
campo "detalles” correspondientes a los poderes exhibi-
dos, los motivos por los cuales no son suficientes o si los
mandatarios se presentan sin exhibir poder.

El paso a seguir, para continuar la audiencia estara
determinado por la existencia o no de un acuerdo previo.

3.2.a. Se acredita solucién al Reclamo, Desistimien-
to con conciliacién previa

Los comparecientes o uno de ellos, acredita median-
te la exhibicion de finiquito ratificado ante Ministro de Fe,
haber solucionado las materias reclamadas, en cuyo caso
el paso a seguir para continuar la audiencia serd "No hay
audiencia, desistimiento con conciliacién previa, Registro
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del acuerdo final", de esta forma, el proceso avanzara
hasta la etapa de Acuerdo Final, en donde se deberan
ingresar los datos obtenidos del Finiquito que se exhibe
siguiendo las indicaciones senaladas en parrafo 2.1.a.

3.2.b. No se acredita solucién al Reclamo, Solicitar
nueva audiencia

En este caso y de aceptarse la solicitud de nueva
audiencia, se debera continuar desde la identificacién de
las partes, con el paso a seguir "No hay audiencia,
agendar nueva audiencia, citacion por notificar” que si-
tuara el proceso en la etapa registro de citacién a audien-
cia y luego a revision del acta, indicaciones detalladas en
el punto 3.1.b.

En el campo correspondiente a OBSERVACIONES
DEL CONCILIADOR-TEXTO LIBRE CONTENIDO EN ACTA
se dejard constancia de cualquier hecho relevante que
deba aparecer en el acta, pudiendo sefalar a modo de
ejemplo:

a. La exhibicién de alguna documentacidn relativa a las
materias reclamadas;

b. Las documentacion requerida al o a la reclamada;

c. La notificacion de plazos que afectan al o a la recla-
mante para reclamar de la causal de término de con-
trato ante los Tribunales Laborales.

Por lo general en este tipo de actuaciones en el
campo destinado a OBSERVACIONES DEL CONCILIA-
DOR-TEXTO LIBRE FUERA DE ACTA se recomienda dejar
un resumen de las materias reclamadas.

La aplicacién de sanciones por la inasistencia quedara
sujeta a la evaluacion de variables por parte del o de la
conciliador(a), sin embargo la decisién de multar, se debera
tomar en la audiencia que ponga término administrativo al
Reclamo.

El paso ultimo en este tipo de proceso, sera "Acta
Final" que entrega el documento que deberé ser suscrito
por los comparecientes y por el o la Conciliador(a).

3.3. La parte reclamada comparece personalmente
o a través de mandatario con poder suficiente o a través
del representante legal acreditado

En este tipo de casos, se dara inicio al proceso
senalando como comparecen las partes, en el campo
destinado a resultado de la citaciéon se hard constar
"Notificado".

Se avanzara a la etapa de individualizacién de los
asistentes, en donde se revisaran y de ser necesario se
rectificaran los datos relativos a Nombre o Razén Social
del o de la reclamada, RUT, domicilio, CAE, Nimero de
trabajadores, correspondiendo éste el nimero total de
trabajadores que prestan servicios al mismo empleador o
ala empresa.

Habiéndose registrado los datos solicitados, el paso
a seguir dependera de si se acredita o no la solucién del

Reclamo, presentandose las siguientes alternativas:

a. No hay audiencia, Desistimiento con conciliacion
previa (Se acredita la solucién del Reclamo)
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b. No hay audiencia, Reclamado responde conceptos
reclamados, nueva citaciéon en acta, respuesta del
reclamado (No se acredita soluciéon y se solicita
nueva audiencia).

3.3.a. Desistimiento con conciliacién previa

Si cualquiera de las partes exhibe finiquito ratificado
ante Ministro de Fe que acredita solucién de las materias
reclamadas, se seguird el camino "No hay audiencia,
Desistimiento con Conciliacién previa, Registro del Acuer-
do" para seguir de acuerdo a las indicaciones sefaladas
en los puntos, 2.1.a; 3.1.ay 3.2.a.

3.3.b. Nueva citacién, Reclamado responde del Re-
clamo

Dado que la parte reclamada ha comparecido debi-
damente representado se encuentra facultado para res-
ponder del reclamo y por tanto a presentar documentos
que acrediten haberlo solucionado, sin embargo el com-
pareciente por el reclamante no puede llegar a acuerdos
con éste por lo que siguen siendo validas solamente las
opciones de Desistir por acuerdo previo y Solicitar nueva
audiencia.

En este caso la parte reclamada debe dar respuesta
al Reclamo sin perjuicio que su solucidn definitiva queda-
r4 pendiente hasta una segunda audiencia; el paso a
seguir serd "No hay audiencia, Reclamado responde con-
ceptos reclamados, nueva citacion en acta” con este
paso avanzard hasta la pagina de "Declaracién de las
Partes”.

La pantalla presenta los siguientes cuadros:

® Declaracion de la parte reclamada.
e Causal de término.
* Pasos a seguir.

En el cuadro de "Declaracién de la parte reclamada”
se registrara la informacidn solicitada siguiendo el proce-
dimiento sefialado en el punto 2.1.b desde "Declaracién
del Reclamado” hasta la frase [El paso siguiente es ir a la
"Presentacion de documentos y registro de dialogos"].

En la etapa de Presentacion de documentos, se
solicitara la exhibicién de toda documentacion requerida
en la citaciéon y de otros que éste quisiera aportar para
responder el reclamo. Estos se registraran en la grilla
indicando por una parte el periodo que acreditan y por
otra parte, si se cumple la norma o se constatan infrac-
ciones.

En el recuadro correspondiente a "Opinién o juicio
del Inspector conciliador sobre la documentacién presen-
tada”, se deberan precisar detalles de los documentos
exhibidos, particularmente de las remuneraciones pacta-
das en el contrato y, en el caso de haberlas, de las infrac-
ciones constatadas. Posteriormente, se deberéa senalar si
detecté o verific6 deuda previsional el mes previo al
despido en el campo dispuesto para ello.

En el cuadro correspondiente a didlogos realizados,
se debera tomar la declaracién del reclamado en relacién
con las materias reclamadas no reconocidas y cuya solu-
cién no se encuentre documentalmente respaldada.
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Una vez hecho, el proceso avanzara para Agendar
nueva audiencia, revisién del Acta, en donde se registrara
la nueva audiencia, siguiendo las indicaciones ya detalla-
das en el punto 3.1.b.

En el campo de texto destinado OBSERVACIONES
DEL CONCILIADOR - TEXTO LIBRE CONTENIDO EN ACTA
se haran constar hechos que se aprecien como relevantes
y que no se hayan reflejado en el acta, a modo de
ejemplo, se puede citar: detallar las deficiencias del poder
exhibido por el mandatario del trabajador. A su vez en el
campo OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR-TEXTO LI-
BRE FUERA DEL ACTA se hara un resumen de las mate-
rias reclamadas.

El dltimo paso a seguir es "Acta Final” la que se
obtiene como resultado del proceso seguido y debe ser
suscrita por los asistentes, incluyendo al o a la compare-
ciente por el o la trabajador(a).

4. RECLAMANTE COMPARECE PERSONALMENTE
O A TRAVES DE MANDATARIO CON PODER SUFICIEN-
TE (debidamente representado).

Teniendo presente los requisitos que debe cumplir el
poder otorgado por un reclamante a un tercero para que
lo represente ante la Inspeccién del Trabajo por Reclamo
Administrativo y la limitaciéon que impone la carencia de
la facultad de "Percibir" (ver punto 3) y cuando éste
comparece en forma personal, estarad siempre facultado
para responder, llegar a acuerdos y desistir de la accion
administrativa en contra del o de la reclamada, sin mas
condiciéon que su voluntad declarada ante el o la Inspec-
tor(a) conciliador(a).

Cada vez que el o la reclamante se presente a la
audiencia en forma personal o debidamente represen-
tado(a), la celebracion de la audiencia y/o proceso se vera
condicionada solamente por la forma en que comparezca
la parte reclamada, sea que se trate de persona natural o
persona juridica siendo posible lo siguiente:

1. Reclamada no comparece;

2. Reclamada comparece a través de mandatario sin
poder o mandatario con poder insuficiente o repre-
sentante legal sin acreditar;

3. Reclamada comparece personalmente o a través de
su representante legal acreditado o a través de man-
datario con poder suficiente o en virtud del articulo
4° del Coédigo del Trabajo, es decir validamente
representado.

Si el o la reclamante comparece a través de manda-
tario(a) con poder suficiente y con facultades expresas
para transigir y percibir, se debera dejar constancia en el
cuadro Mandatario—Reclamante, campo detalles: transigir
y percibir.

Ahora bien, si el poder otorgado por el o la reclaman-
te no contiene la facultad de percibir, en este mismo
campo, se hara constar: Sin facultad para percibir.

4.1. La parte reclamada no comparece

Desde la pagina de Identificacidn de los Asistentes la
audiencia continuara de acuerdo a la decisién tomada por
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el o la reclamante frente a la inasistencia de la parte
reclamada.

Desistimiento con conciliacién previa.
Desistimiento sin conciliacidn previa.
Desistimiento sin constancia de conciliacién previa.

Solicitar nueva audiencia.

Toda audiencia iniciada sin la comparecencia de la
parte reclamada, podra verse alterada si durante la au-
diencia, una vez iniciado el proceso y en cualquier etapa
hasta la de Revisidn del Acta, esto es, previa al Acta Fi-
nal, se presenta lareclamada, en cuyo caso se debera de-
jar constancia del hecho y reiniciar la audiencia desde el
botén "Reinicio” siguiendo las instrucciones del punto
2.2.b.

4.1.a. Desistimiento con conciliacién previa

Si el o la reclamante o su representante manifiestan
la voluntad de desistir del Reclamo y exhibe finiquito
ratificado ante Ministro de Fe, entonces el paso a seguir
serd "No hay audiencia, Desistimiento con conciliaciéon
previa, Registro del acuerdo final", debiéndose seguir el
procedimiento descrito en el parrafo 2.1.a.

En la etapa de "Revisién del acta” el campo OBSER-
VACIONES DEL CONCILIADOR-TEXTO LIBRE CONTENI-
DO EN EL ACTA se utilizara, en los casos en que la cita-
cién haya sido notificada a la parte reclamada, para seiia-
lar que la multa no se aplicara en virtud del acuerdo logra-
do por las partes, sin perjuicio de agregar otros textos que
no se vean reflejados del proceso y que sea necesario
incorporar.

El campo OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR -
TEXTO LIBRE FUERA DE ACTA se usara en senalar la
informacion que se considere de importancia para conoci-
miento de la unidad, en caso no haberla, se podra citar
"Sin observaciones".

El proceso concluye con el paso Acta Final que
permite obtener los ejemplares a suscribir por las partes,
la impresion del acta, se hard siempre desde el botén
Imprimir dispuesto al pie de la pagina para grabar y cerrar
el caso.

4.1.b. Desistimiento sin conciliacién previa

Si la parte reclamante o su representante, manifies-
tan su voluntad de desistir del Reclamo sin acreditar
acuerdo o solucién, debera tomarse la declaracion perti-
nente para los efectos de poder utilizar el Acta de compa-
rendo en la instancia judicial. El paso a seguir debera ser
"No hay audiencia, Declaracién del reclamante vy ratifica-
cién de conceptos”.

Se completaran los campos:
* Declaracion de la parte reclamante

La informacién que se registre en este campo, debe-
r4 corresponder a la declaracion que formule la parte
reclamante, ante el o la Conciliador(a), durante la audien-
cia y se referirad especificamente a:

. fecha de inicio y fecha de término de la relacion
laboral por la cual se ha formulado el reclamo,

241 /2009

Boletin Oficial Direccién del Trabajo

00

. labor o funcién efectivamente desempefiada por la
parte reclamante.

® El campo declaracién referente al despido, debe
contener lo manifestado por el o la reclamante, en rela-
cion directa con el despido o el término del contrato,
entre otras, si éste le fue notificado por escrito, si se le
avisé con la anticipacion debida, etc.

® El campo Situacion Actual, contiene informacion
del inicio de reclamo y no es susceptible de modificar.

* Ratificacion de conceptos reclamados

Contiene una grilla, la que presenta 8 columnas que
vienen con la informacién de Concepto, Monto, Fecha de
Inicio y Fecha de término, declarados por la parte recla-
mante al interponer su reclamo; a su respecto se debera
senalar si el reclamante ratifica éstos o, si por el contrario
los modifica en su periodo y/o monto o se desiste de
ellos, en cuyo caso se deberdn mantener como "No
ratificados"”. Igualmente se podran agregar otros que no
se hubiesen considerado.

En el evento de agregar un nuevo concepto, debera
tenerse presente que éste pudiese quedar sin resolver en la
audiencia. Si el concepto a agregar no se encuentra en el
listado, se seleccionara la opcidn otros, activandose un
campo denominado "otro concepto” en el que se ingresara
el item reclamado, en relacién con estos otros conceptos,
se debe sefalar que en atencion a la autonomia de las
partes para convenir y suscribir pactos de pagos fracciona-
dos y, a las normas de resguardo del cumplimiento de
éstos, se presentan como "otros remuneracionales” y
"otros no remuneracionales”, por lo que al ingresar datos
que correspondan a un "otros", los conciliadores deberan
calificarlo previamente eligiendo la opcién correcta.

Cabe hacer presente que el listado de conceptos se
encuentra ordenado de forma que la parte superior con-
tiene todos los conceptos que son reclamables por el
trabajador como parte de sus haberes y a continuacién se
encuentran los deberes, identificados con la palabra "des-
cuento”.

Monto ratificado, Fecha inicio ratificada y Fecha de
término ratificada: se completan cuando la parte recla-
mante ratifica el reclamo.

La forma de trabajar los datos en la grilla se encuen-
tra debidamente detallada en el Manual del Conciliador.

Se proseguira a la Revision documental completando
la grilla con cada uno de los documentos que aporte la o el
reclamante y se avanzara a la siguiente etapa de revision
del Acta.

En la etapa de revision del acta, se certificaran las
fechas de inicio y término del Reclamo y la fecha de
vencimiento del plazo con que cuenta el o la reclamante
para recurrir ante el Juzgado Laboral por la Causal de
Término de contrato y los haberes adeudados por dicho
concepto, se utilizard para ello el campo denominado
OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR-TEXTO LIBRE CON-
TENIDO EN ACTA.

Esta forma de término del Reclamo, "desistimiento
sin conciliacién previa" ocasionado por la inasistencia de la
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parte reclamada a la audiencia de conciliaciéon podra origi-
nar una sancion.

En el evento que el resultado de la citacion a audien-
cia sea Notificado, se cursard multa por esta inasistencia,
para lo cual sera necesario activar la caja "Genera Multa"
dispuesta al pie de la pantalla correspondiente a la Revi-
sion del Acta.

De la aplicaciéon de multa se dejard ademas constan-
cia en el cuadro destinado a OBSERVACIONES DEL CON-
CILIADOR-TEXTO LIBRE FUERA DE ACTA.

Si llegada esta etapa, la parte reclamada no se ha
presentado, la audiencia concluira con el paso Acta Final
que permitird obtener los ejemplares a suscribir por las
partes, se deberd imprimir desde el botén Imprimir dis-
puesto al pie de la pagina para grabar y cerrar el caso.

4 .1.c. Desistimiento sin constancia de conciliacion

Si la parte reclamante manifiesta su voluntad de
desistir del Reclamo argumentando, sin exhibir documen-
to ratificado ante Ministro de Fe, una conciliacién o
acuerdo previo, entonces la opcidn a seguir sera "Desisti-
miento sin constancia de Conciliacién Sin multa”, ésta
dirigira el proceso hasta la etapa de revision del acta.

En este proceso el campo destinado a Observacio-
nes del Conciliador texto contenido en acta, se destinara
a dejar una breve resefia del acuerdo que manifieste el o
la reclamante.

La audiencia termina con el paso Acta Final que
permitira obtener los ejemplares a suscribir por las partes,
se debera imprimir desde el botédn Imprimir dispuesto al
pie de la pagina para grabar y cerrar el caso.

4.1.d. Solicitar nueva audiencia, citacién por notificar

Si la decision de la parte reclamante es perseverar,
solicitando una nueva audiencia y de acceder a dicha
solicitud, el paso a seguir que se debera seleccionar sera
"No hay audiencia nueva citacién por notificar, Revision
del Acta".

Una vez hecho, el proceso avanzara para Agendar
nueva audiencia, revision del Acta, en donde se registrara
la nueva audiencia, siguiendo las indicaciones ya detalla-
das en el punto 3.1.b hasta pasar a la pantalla de "previ-
sualizacion del acta”.

A continuacién avanzara con las observaciones finales
para llegar al acta final que se firmara por los asistentes.

En caso que el resultado de la citacion sea notificado,
por regla general, se debera aplicar multa por la inasistencia
de la parte empleadora, por lo que ademéas se debera
activar el botén "Genera Multa" dispuesto al pie de la
pagina.

De la aplicacion de multa se dejard ademas constan-
cia en el cuadro destinado a OBSERVACIONES DEL CON-
CILIADOR-TEXTO LIBRE FUERA DE ACTA. Igualmente,
en el evento de no cursar la sancién se consignaran los
motivos por los cuales no se multa. En este mismo

Febrero

Boletin Oficial Direccién del Trabajo

CIRCULARRES Y ORDENES DE SERVICIO DE L4 DIRECCION DEL TRABAJO

cuadro, se hara una resena de los conceptos reclamados
por el o la reclamante, ésta informacién se tendra a la
vista en el estudio de audiencias correspondiente a la
fecha de segunda citacion.

4.2. La parte Reclamada comparece a través de
mandatario sin poder o mandatario con poder insuficiente
o representante legal sin acreditar

Se dara inicio a la audiencia y registrara la forma en
que han comparecido las partes y del resultado de la
citacion, se proseguira individualizando a los asistentes.

Dado que la parte reclamante ha comparecido debi-
damente representado y por la parte reclamada se pre-
senta un agente oficioso, que carece de facultades para
responder del reclamo, no serd posible realizar una au-
diencia con proceso de conciliacién, en cuyo caso, serala
decision del trabajador la que senale el proceso a seguir,
pudiendo optar por:

Desistimiento con conciliacién previa.
Desistimiento sin conciliacion previa.
Aceptacion de término.

Solicitar nueva audiencia.
4.2.a. Desistimiento con conciliacién previa

Si se exhibe finiquito ratificado ante Ministro de Fe,
a partir de la Individualizacién de los asistentes, se avan-
zara en el proceso desde el cuadro Paso a seguir, opcion
"No hay audiencia Desistimiento con conciliacién previa,
Registro del acuerdo final" luego se continuard avanzan-
do en el sistema hasta la obtencién y suscripcién del acta
final siguiendo las indicaciones del punto 2.1.a.

4.2 .b. Desistimiento sin conciliacién previa

En el caso que la decision de la parte reclamante
frente a la forma de comparecer de la parte reclamada,
sea abandonar la instancia y desistir del procedimiento,
entonces se debera proseguir de la forma indicada en el
punto 4.1.b.

En la pagina de revisiéon del acta y en el campo
destinado a las OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR-
TEXTO LIBRE CONTENIDO EN ACTA se debera certificar
la fecha de término del Reclamo para los efectos de
contabilizar los plazos que dispone la parte reclamante
para recurrir ante los Juzgados del Trabajo, asimismo se
informara de éstos y se indicara el domicilio de la Corpo-
racion de Asistencia Judicial a la que debe concurrir en el
evento de no contar con asesoria privada.

En el campo OBSERVACIONES DEL CONCILIADOR-
TEXTO LIBRE FUERA DEL ACTA al igual que en todos
aquellos casos en que no queden audiencias o actuacio-
nes pendientes, se informara de cualquier situaciéon que
se estime conveniente dejar reflejada para conocimiento
de la unidad, tales como comportamiento de las partes en
la audiencia, conducta infraccional reiterativa del emplea-
dor, etc.

Considerando que este proceso, por lo general origi-

nara la aplicaciéon de multa, se activara la caja "genera
multa” dispuesta al pie de esta pagina.
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El Ultimo paso del proceso serd "Acta Final", que
entregara el resultado del proceso realizado y que debera
ser suscrita por los comparecientes y por el(la) Concilia-
dor(a).

4.2 .c. Aceptacion de término

Si quien se presenta por la parte reclamada, es
portador de finiquito suscrito por el o la reclamada, con
una oferta que satisface plenamente las expectativas de
la parte reclamante y otorga una completa solucién al
Reclamo en términos de conceptos, montos, pagos, etc.
y, ésta es aceptada por el o la reclamante, la opcién de paso
a seguir para avanzar en el proceso sera "No hay audiencia,
Aceptacion de término, Registro del acuerdo final".

La opcidn seleccionada llevara el proceso hasta la
pantalla de "Acuerdo Final" en donde se ingresaran los
términos del acuerdo siguiendo las mismas indicaciones
entregadas en el punto 2.1.a. hasta el cuadro de "resu-
men final” en el cual constaran las sumas a cancelar. El
campo correspondiente a Comentarios del Conciliador,
podra ser usado para dejar constancia de cualquier he-
cho relacionado con el acuerdo que deba constar en el
proceso.

La continuacién del proceso estara determinada por
el resultado del cuadro Resumen Final, si el campo "liqui-
do a pago" es mayor a $ O, la opcion debe ser "Plan de
pago” con lo que llegara a la pantalla de Forma de pago.

Cabe hacer presente, que dada la incapacidad de
quien comparece por la reclamada, para llegar a acuerdos
en la audiencia, no sera posible dejar actuaciones pen-
dientes, lo que implica que no podran quedar cuotas
pendientes por obligaciones surgidas del acuerdo acepta-
do por la reclamante, vale decir el pago de los haberes
reconocidos como adeudados, debe ser en la misma
audiencia o en su defecto, quedar documentado median-
te cheque nominativo depositado en la Inspeccion, para
ser retirado en forma posterior.

El ingreso de informacién en los distintos campos,
se hara de la forma siguiente:

. Cuadro "Resumen de pago diferido" que presenta 4
campos obligatorios correspondientes a

. Fecha del primer pago, por las razones ya explica-
das, la fecha de pago sera la del dia y se arroja por
defecto; sin embargo ésta podra ser modificada en
los casos que la deuda quede documentada;

. Lugar de pago, para este efecto debe ser Inspeccion;
. Ndmero de cuotas, no podra ser distinta de 1 y;

. Periodo entre cuotas (dias), no sera necesario sefia-
lar y por defecto sefiala 30, para avanzar al cuadro
siguiente llamado "Plan de pagos", se debera presio-
nar el botén Generar Plan de pagos con lo cual el
sistema le hara una propuesta de plan de pagos en la
grilla respectiva.

. La propuesta de plan de pagos debera ser confirma-
da en la grilla, al mismo tiempo que se debera
ingresar y grabar la forma de pago (Manual Asisten-
te del Conciliador).

. El cuadro Observaciones al Pago, se utilizard para
dar cuenta de la recepcion por parte del reclamante
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de los montos pagados y para indicar situaciones
que ameriten ser registradas en el proceso y que
digan directa relaciéon con el pago de las sumas
reconocidas.

Desde la etapa Plan de pagos, se ir4 a la Revisién del
Acta resultado del proceso realizado, en la cual deberan
dejar las Observaciones finales que deban ir al acta y las
que quedaran fuera del acta y sélo para conocimiento
interno, utilizando los campos de la forma ya descrita
para los distintos procesos.

De esta forma se finalizara el proceso y se obtendra
el Acta final para su suscripcion.

El Acta Final, para la suscripciéon de las partes y
cierre de la audiencia, se deberad obtener pulsando el
botén imprimir dispuesto al pie de la pagina. Si por
cualquier motivo, se imprime desde otro comando, ésta
no estara disponible en el sistema y el proceso quedara
en un estado que no permitird un nuevo acceso siendo
imposible, a nivel de usuario, leer u obtener copia del
documento.

4.2 .d. Solicitar nueva audiencia

Si no existe la posibilidad de dar integra solucién al
reclamo y la parte reclamante asi lo solicita, se podra
acceder, de acuerdo a disponibilidad, fijar una nueva
audiencia de conciliacidon, en tal caso, desde la etapa de
individualizacion de los asistentes, se avanzara en el
sistema, seleccionando el paso a seguir "No hay audien-
cia, nueva citacién en acta, agendar nueva audiencia”,
opcidn que llevara el proceso hasta la etapa de Registro
de citaciéon a audiencia, continuando de acuerdo a las
indicaciones senaladas en el punto 3.1.b.

4.3. La parte Reclamada comparece personalmente
o através de su representante legal acreditado o a través
de mandatario con poder suficiente

En caso que ambas partes comparezcan en forma
personal o debidamente representadas, siempre se desa-
rrollara la audiencia de conciliacién. Sin embargo la deci-
sion de realizar el proceso de conciliacidon estara condicio-
nada a la argumentacién de las partes en el sentido de:

a. Sehalogrado un acuerdo completo en forma previa a
la audiencia, vale decir, existe una Conciliaciéon ante-
rior, en cuyo caso no habréa proceso de conciliacion.

b. No existe acuerdo previo respecto de todas o parte
de las materias reclamadas, casos en los que se
realizara el proceso de conciliacion.

Se iniciara la audiencia, se registrara la forma en que
han comparecido las partes y el resultado de la citacidn,
luego en la pagina de individualizacion de los asistentes,
serd obligatorio la revisidn, ratificacidn o rectificaciéon de
los datos relativos a Nombre o Razén Social de la parte
reclamada, RUT, domicilio, Representante legal y su RUT,
CAE, Nimero de trabajadores, correspondiendo éste el
nimero total de trabajadores que prestan servicios a la
misma reclamada.

Concluido el ingreso de datos en la pantalla de
individualizacién de los asistentes, la opcion de paso a
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seguir dependerd de lo expuesto por las partes en el
sentido previamente definido.

4 .3.a. Las partes manifiestan haber logrado un acuer-
do total, ello significa desarrollar una audiencia sin proce-
so de conciliacién dado que las partes han superado
previamente sus desacuerdos.

El paso a seguir debe ser "Audiencia con acuerdo
inmediato, Registro del acuerdo final (sin proceso de
conciliacién)”, sin embargo, antes de activar esta opcién,
se deberd tener especial cuidado de verificar que el
acuerdo considere todas y cada una de las materias
reclamadas, incluidas las previsionales, toda vez que ésta
llevara el proceso a la etapa de Acuerdo Final sin que sea
posible otorgar una nueva audiencia, salvo que ésta sea
para el pago de cuotas o el cumplimiento de las denomi-
nadas actuaciones posteriores al proceso que no interfie-
ren en el resultado del mismo.

En la pagina de acuerdo final, se ingresaran los datos
siguiendo las instrucciones impartidas en el punto 2.1.a
del procedimiento general a partir de Opcién de Reintegro
y hasta Resumen Final.

El proceso continuard de acuerdo al resultado del
cuadro Resumen Final, si el campo "liquido a pago” es
mayor a $ 0, la opcién debe ser "Plan de pago" con lo que
llegara a la pantalla de Forma de pago. El ingreso de la
informacion en esta etapa del proceso, debe ser claro,
detallado, completo y preciso dado que, forma parte
importante de un documento que, en calidad de titulo
ejecutivo, podra ser usado en los tribunales laborales.

® Cuadro "Resumen de pago diferido" que presenta 4
campos obligatorios correspondientes a

. Fecha del primer pago: en éste se consignara la
fecha en que efectivamente se practique el pago de
la 12 cuota o el pago total en caso de no haberse
acordado pago fraccionado. Cabe hacer presente
que esta fecha puede ser anterior a la fecha de
audiencia, si este pago inicial ya se ha hecho.

. Lugar de pago,
. Ndmero de cuotas, si es mas de una cuota debera
senalarlo y continuar,

. Periodo entre cuotas (niimero de dias), por defecto
sefnala 30, sin embargo puede ser modificado para
senalar la periodicidad que las partes han acordado,

® Para avanzar al cuadro siguiente llamado "Plan de
pagos”, se deberad presionar el botén Generar Plan de
pagos con lo cual el sistema hara una propuesta acorde
con la fecha del pago inicial, nimero de cuotas y periodici-
dad establecida, ésta, se visualizara en la grilla respectiva.

® Cuadro Plan de pago: se debe tener presente que
el sistema, hace su propuesta sobre la base de cuotas
iguales y proporcionales pagadas con la periodicidad indi-
cada.

Conjuntamente con la revision, se ingresara la forma
de pago de cada cuota seleccionando la opcién corres-
pondiente desde el listado que aparece en el campo
"Forma de pago"”. En el caso que ésta no se haya deter-
minado se debera seleccionar la opcién otra, con ello se
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activard un campo de texto en donde se hard constar
"indeterminada”.

La ratificacion o modificaciéon de la propuesta de
plan de pagos del sistema se hara siguiendo las indicacio-
nes del Manual Asistente del Conciliador y luego activan-
do previo a grabar la cuota, el campo que indica: Distri-
buir diferencia en cuotas restantes”.

® Cuadro Observaciones al Pago, éste presenta un
campo que deberd ser activado en el caso que las cuotas
pactadas por las partes, incluyan los reajustes e intereses
del Art. 63 inciso 1° del Cédigo del Trabajo. En seguida,
el campo de texto se utilizara para dar cuenta de situacio-
nes que ameriten ser registradas en el proceso y que
digan directa relaciéon con el pago de las sumas reconoci-
das. A modo de ejemplo, sera posible detallar situaciones
tales como que una cuota es pagada con mas de un
documento o, que parte de ella se paga con efectivo y
parte con cheque u otro.

Desde la etapa Plan de pagos, se ira a la Revisién del
Acta resultado del proceso realizado, en la cual deberan
dejar las Observaciones finales que deban ir al acta y las
que quedaran fuera del acta y solo para conocimiento
interno.

En atencidn a que este tipo de procesos "Con Acuer-
do Inmediato” produce el egreso del Reclamo tratado, el
sistema no permite agendar una nueva audiencia, de tal
manera que, de acordarse pagos diferidos o en cuotas en
la misma Inspeccién o Centro de Conciliacion, se utilizara
el campo "Observaciones del Conciliador, texto libre con-
tenido en el Acta" para citar a las partes para las fechas y
hora en que han de concretarse los pagos, bajo los
apercibimientos legales que correspondan.

Lo anterior, se hard sin perjuicio de registrar las
actuaciones originadas por estos pagos pendientes en los
horarios y médulos dispuestos para estos efectos.

La pagina de revision del Acta de audiencia, debera
imprimirse desde el botdn inferior "Imprimir" para ser
leida y revisada por las partes, de formularse alguna
observacion, ésta debera incluirse en el campo de texto
con observaciones contenidas en el acta, sin embargo,
tratdndose de errores u omisiones relevantes, el camino a
seguir sera reiniciar el proceso de acuerdo a lo indicado
en el punto 2.2.b, con la salvedad que el motivo para
reiniciar la audiencia sera el pertinente.

Si de la revision del acta no surgen observaciones,
entonces se avanzara hasta "Acta Final” la que se impri-
mira obligatoriamente desde el botén imprimir situado en
la parte inferior de la pagina, ésta se suscribird y final-
mente se entregara copia a las partes.

4.3.b. Las partes manifiestan que No existe acuerdo
previo respecto de todas o parte de las materias reclama-
das, por lo que se desarrollara el proceso de conciliacion.

Una vez iniciado el proceso e individualizadas las

partes y asistentes, se debera seleccionar el paso a seguir
"Audiencia sin acuerdo previo, ratificacion de conceptos
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y declaracion de las partes” que conducira el proceso a la
pantalla de Declaracién de las partes.

El proceso de conciliacion propiamente tal se inicia
en esta etapa de la audiencia y seguira la secuencia acos-
tumbrada, esta es:

. Declaracion Parte Reclamante.

. Ratificacion de Conceptos Reclamados.
. Declaracion Parte Reclamada.

. Causal de Término.

. Respuesta de la parte reclamada a los conceptos
ratificados.

. Presentacion y revision documental.

. Opinién o Juicio del Inspector Conciliador sobre la
Documentacién Presentada.

. Conciliacién {dialogos facilitados por el (la) concilia-
dor(a)}.

. Acuerdo Final.

Una vez iniciado este proceso, se debera seguir en
forma obligatoria la secuencia completa e ingresar la infor-
macidn solicitada en todos y cada uno de los campos.

La pagina "Declaracién de las Partes" contiene 3
cuadros de ingreso de informacion:

Declaracién Parte reclamante

La informacién que se registre en este campo, debe-
r4 corresponder a la declaracion que formule la parte
reclamante, ante el o la Conciliador(a), durante la audien-
cia y se referirad especificamente a:

. fecha de inicio y fecha de término de la relacion
laboral por la cual se ha formulado el reclamo,

. labor o funcién efectivamente desempeiiada por la
parte reclamante.

. El campo declaracion referente al despido, debe
contener lo manifestado por el o la reclamante, en
relacion directa con el despido o el término del
contrato, entre otras, si éste le fue notificado por
escrito, si se le avis6 con la anticipacion debida, etc.

o El campo Situacién Actual, contiene informacioén del
inicio de reclamo y no es susceptible de modificar.

Conceptos Reclamados

Contiene una grilla, la que presenta 8 columnas que
vienen con la informacién de Concepto, Monto, Fecha de
Inicio y Fecha de término, declarados por la parte recla-
mante al interponer su reclamo; a su respecto se debera
senalar si el reclamante ratifica éstos o, si por el contrario
los modifica en su periodo y/o monto o se desiste de
ellos, en cuyo caso se deberdn mantener como "No
ratificados"”. Igualmente se podran agregar otros que no
se hubiesen considerado.

En el evento de agregar un nuevo concepto, debera
tenerse presente que éste pudiese quedar sin resolver en
la audiencia. Si el concepto a agregar no se encuentra en
el listado, se seleccionara la opcidn otros, activandose un
campo denominado "otro concepto” en el que se ingresa-
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ra el item reclamado, en relaciéon con estos otros concep-
tos, se debe sefialar que en atencidn a la autonomia de las
partes para convenir y suscribir pactos de pagos fracciona-
dos y, a las normas de resguardo del cumplimiento de
éstos, se presentan como "otros remuneracionales" y
"otros no remuneracionales”, por lo que al ingresar datos
que correspondan a un "otros", los conciliadores deberan
calificarlo previamente eligiendo la opcién correcta.

Cabe hacer presente que el listado de conceptos se
encuentra ordenado de forma que la parte superior con-
tiene todos los conceptos que son reclamables por el
trabajador como parte de sus haberes y a continuacién se
encuentran los deberes, identificados con la palabra "des-
cuento”.

Monto ratificado, Fecha inicio ratificada y Fecha de
término ratificada: se completan cuando la parte recla-
mante ratifica el reclamo.

La forma de trabajar los datos en la grilla se encuen-
tra debidamente detallada en el Manual del Conciliador.

Declaracion Parte Reclamada

En este cuadro se hara constar la primera declara-
cién que la parte reclamada formule ante el o la concilia-
dor(a) con el propdsito de establecer Relacién Laboral,
periodo de vigencia indicando la fecha de inicio y fecha
de término; labor o funcién correspondiendo ésta a la
funcién reconocida y declarada por la reclamada y Decla-
racion referente al despido en la que debe registrarse
cualquier declaracién que desee hacer la parte reclamada
y que se refiera al despido o al término del contrato. En
cualquier caso esta declaracién debe ser breve y acotada
a los hechos que originaron la conclusién del contrato.

El cuadro siguiente es causal de término, en el que
se indicara la causal de término de contrato invocada por
la parte reclamada

Se avanzara en el proceso marcando el Paso a seguir
"Respuesta del empleador a conceptos reclamados” para
avanzar a la pantalla Respuesta del Empleador

En la pagina de respuesta del empleador, se presen-
tan activos 2 cuadros:

. Conceptos Ratificados vy,
. Declaraciéon complementaria de la parte reclamada.

El cuadro de conceptos ratificados, presentara la
informacion correspondiente a la declaraciéon de la recla-
mante; por su parte, la parte reclamada debera responder
cada uno de ellos en lo referido a Fecha de inicio recono-
cida, fecha de término reconocida y monto reconocido.
La informacién entregada por ésta se debera registrar en
las respectivas columnas a continuacién de lo declarado
por la parte reclamante.

En caso que la declaraciéon de la reclamada reconoz-
ca o ratifique lo reclamado tanto en fechas como en
monto, entonces se podra registrar el reconocimiento
desde la columna Estado, pinchando sobre el estado "No
reconocido”, accién que hara cambiar el estado del con-
cepto desde no reconocido a "reconocido”.
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Ahora bien, si este reconocimiento total, sin modifi-
caciones o correcciones, abarca a todas las materias de la
grilla, bastara con que se presione sobre el botén "Recono-
ce todos"”, esta acciéon hard que todos los conceptos
senalados en la grilla cambien del estado "no reconocido”
a "reconocido" y se repitan los periodos y montos en las
columnas respectivas.

Por otra parte, si se reconoce parcialmente el con-
cepto o se rectifican las materias reclamadas, ya sea en
los periodos, en los montos o en ambos, se debera
activar cada concepto de la forma indicada en el Manual
del Conciliador y practicar las correcciones en los campos
a modificar, para luego agregarlos a la grilla presionando
el botdn grabar.

En caso que uno o mas conceptos reclamados, no
sean reconocidos por éste, se dejaran en el estado que
se presentan, esto es "no reconocido”.

Finalmente, en esta etapa de reconocimiento, la
parte reclamada podra agregar conceptos, sean estos
haberes (bonos, horas extras, etc.) o deberes (descuento
previsional, impuestos, etc.) de la reclamante, para lo
cual se procedera de igual forma a la descrita en el pa-
rrafo dos del cuadro "Conceptos Reclamados” desarrolla-
do en este mismo punto 4.3.b.

Una vez ingresada la respuesta a todos los concep-
tos reclamados, se continuara con la Declaracién comple-
mentaria de la parte Reclamada, en donde se dejara
constancia detallada de la declaracion de la reclamada
respecto de los conceptos no reconocidos y aquellos por
los que se reconozca un periodo o monto distinto al que
fuera ratificado.

La declaracion complementaria debe ser acotada
sélo a los conceptos reclamados o tratados.

Paso a seguir

El proceso de conciliacién, en esta etapa, presenta
dos alternativas para avanzar:

1. Presentacion de documentos y registro de diadlogos.

2. Registro del acuerdo final.

4.3.b.1. Presentacion de documentos y registro de
dialogos

Si llegado este punto, las partes no han logrado
acuerdo respecto de las materias reclamadas, se conti-
nuard con la opciéon "Presentacion de documentos y
registro de dialogos".

Esta etapa contiene el cuadro "Documento ingresa-
dos" correspondiente a una grilla de cinco columnas que
por defecto contiene los documentos requeridos a la
parte reclamada en la citacidn que se le notific6:

Quien presenta,

Tipo de documento,
Presenta,
Periodo/observaciones y
Elimina.
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En ella se debera referir a cada uno de los documen-
tos requeridos, indicando en la columna "como presenta”
si la documentacion se exhibe, no exhibe o exhibe en
forma parcial y sefialando en columna "periodo observa-
ciones" si se ajusta a las disposiciones legales o si se
exhiben con infraccién; es en este campo en donde se
deberan tipificar brevemente las posibles infracciones cons-
tatadas , asf por ejemplo, si un documento requerido en la
citaciéon no se exhibe por parte del (de la) empleador(a), se
indicard en este campo "Infraccién al Art. 31 del D.F.L.
N° 2 de 1967". Sélo se podra tipificar infracciones consta-
tadas en la documentacion exhibida por el empleador.

Si quien presenta algin documento es el trabajador,
se registrara de la misma forma.

Para trabajar cada uno de los documentos se debera
utilizar el cuadro "Especificaciones para el documento”
de la forma descrita en el Manual.

El cuadro Opinién o juicio del Inspector Conciliador
sobre la documentacién presentada, tiene por objeto
precisar detalles de los documentos revisados, siendo
importante establecer en éste antecedentes tales como
duracién del contrato, remuneraciones pactadas, otros
que se consideren importantes para el proceso, igualmen-
te se podra extender sobre las infracciones constatadas.

Al término de la revision documental y de la opinién
sobre la documentacion revisada, se debera dejar cons-
tancia respecto de si se ha detectado o verificado deuda
previsional, imposiciones no pagadas, desde el inicio de la
relacion laboral y hasta el mes previo al despido, a la fecha
de este Ultimo, para ello se debera activar la opcién corres-
pondiente.

El cuadro siguiente es el de mayor relevancia en el
proceso de conciliacién y corresponde a "Dialogos reali-
zados", su estructura de grilla, permite ingresar uno a uno
los didlogos o declaraciones de los asistentes. La participa-
cion de los conciliadores, quienes mediante la aplicacion
de las distintas técnicas de conciliacién, deben facilitar el
proceso, quedara también registrada en esta grilla.

El ingreso de la declaraciéon se harad activando la
opcidn correspondiente a "Autor”, luego se debera regis-
trar lo manifestado por éste en el campo "declaracién”, se
grabara en la grilla oprimiendo el botén grabar. Aligual que
en todos los campos de texto, la declaracidon debera ser
clara y acotada a una materia por declarante. Se podran
registrar tantas declaraciones como sean necesarias.

Terminada la declaracion o dialogo entre las partes,
se avanzara a la etapa de "Registro del Acuerdo Final”, la
que se llenara siguiendo las instrucciones sefaladas en el
punto 2.1.a desde "Opcién de reintegro” y hasta iniciar el
cuadro "Todos los conceptos, sin Art. 162 del C. del T.",
éste presentard, en forma de tabla, los conceptos que han
sido ratificados por la parte reclamante y los agregados
por la parte reclamada, en cada uno de ellos debera de-
jarse constancia de su condicién respecto del monto y de la
forma de pago, esto es si las partes estas en acuerdo o no
acuerdo en cuanto al monto y si la parte reclamante acepta
o no acepta la forma de pago. Si para lograr un acuerdo las
partes decidieran el pago de un concepto distinto de los ya
ratificados o agregados, éste se deberd incorporar a la
grilla seleccionandolo desde el listado de conceptos y
registrando su informacién con el botén grabar.
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En el cuadro Resumen Final, se deberéa dejar expresa
constancia de la informacién que se entregue a la parte
reclamante respecto de cada materia por la cual no se ha
logrado un acuerdo, estableciendo la instancia a la que
puede recurrir y plazos legales en los que puede hacerlo.

El paso siguiente, esta condicionado por la existencia
de sumas a pagar a la parte reclamante:

. Si el cuadro de resumen arroja montos liquido a
pagar mayores a $0, el proceso necesariamente
debera continuar seleccionando la opcién "Plan de
pagos”, que conducira el proceso hasta la pantalla
Forma de Pago. En ésta, se consignaran los datos en
forma clara, detallada y precisa, siguiendo las indica-
ciones entregadas en el punto 4.3.a. desde Cuadro
"Resumen de pago diferido” y hasta el término del
Cuadro "Observaciones al pago" luego de ello, avan-
zaréa a la Revision del Acta.

. Si el cuadro resumen entrega montos liquidos a
pagar iguales a $0 el proceso debe continuar con la
opcién "Revision del Acta”, que hard avanzar a la
pagina de previsualizacion del acta final, esta pagina
debera imprimirse desde el botén inferior, para ser
leida por las partes en forma detenida y manifestar
su acuerdo o formular observaciones.

Se debera revisar cuidadosamente el contenido del
acta y su coherencia con el proceso desarrollado, espe-
cialmente en materia de causal de término de contrato y
de montos adeudados y acuerdos de pagos en cuotas.

Si de la revision del acta, surgen observaciones que
no importen cambios sustantivos en el proceso, éstas se
haran constar en el campo de "Observaciones del Conci-
liador-Texto libre contenido en el Acta"”, igualmente en
este mismo campo se dejara la citacion a las partes, bajo
apercibimiento legal, para las actuaciones pendientes de-
rivadas del proceso.

El campo de "Observaciones del Conciliador-Texto
libre fuera del Acta" esta destinado a las observaciones
que no deben aparecer en el Acta, deberd contener
informacion que se estime relevante para conocimiento
de la Unidad. En atencidon a que ella se podra leer en el
egreso del Reclamo se podra indicar el nimero de actua-
ciones pendientes y el destino del expediente.

El paso a seguir y final, es "Acta Final" la que se
imprimira obligatoriamente desde el botén imprimir situa-
do en la parte inferior del acta y se suscribird por las
partes entregandose copia.

4.3.b.2. Registro del acuerdo final

Si por el contrario, en esta etapa las partes se
encuentran completamente de acuerdo en todas y cada
una de las materias reclamadas, incluyendo la causal de
término de contrato y materias previsionales de encon-
trarse reclamadas o sujetas a revision obligatoria, enton-
ces podran avanzar seleccionando la opcién "Registro del
Acuerdo Final”, con ella indicara el término del proceso y
lo llevara a la pagina de ingreso del acuerdo logrado.

En esta situacion el proceso continuard de igual
forma a la descrita en el punto anterior desde Registro del
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Acuerdo Final hasta la suscripcion y entrega del acta a las
partes.

Suspensién de la Audiencia

Por regla general, el proceso de conciliacién se desa-
rrollara por completo en solo una audiencia, sin embargo
bajo ciertas circunstancias, es posible que habiéndose
iniciado un proceso, no se pueda finalizar en la misma
audiencia, debiendo suspenderlo y fijar una nueva fecha
de encuentro para terminar.

Entre las situaciones excepcionales que obliguen a
suspender el proceso se pueden citar:

. Solicitud de las partes de un plazo adicional para po-
der seguir conversando en bisqueda de un acuerdo.

. Falta de documentaciéon que permita resolver mate-
rias en conflicto.

. Materias previsionales pendientes, aplicacion de la
Ley Bustos.

De acuerdo a lo expuesto, la suspension tendra lugar
solo en aquellas audiencias con proceso de conciliacién y
podra efectuarse con posterioridad a la declaraciéon que
ambas partes deben realizar y hasta la etapa de acuerdo
final, vale decir desde la etapa "Presentaciéon de docu-
mentos" hasta antes de avanzar a la "Revision del Acta",
para ello se debera presionar el botdn Suspensién ubica-
do el pie de cada pagina.

La activacion del botén suspender, llevara el proceso
hasta la pagina de "Registro de Citacion a Audiencia"”, en
la que debera justificar la suspension, agendar la nueva
fecha y hora, y grabar, paso que le llevara a la Previsuali-
zacion del acta.

En el campo destinado a las "Observaciones del
Conciliador-Texto libre contenido en el Acta" se indica-
ran las materias que se mantienen pendientes y los pagos
parciales que se hubiesen efectuado. Por su parte en el
cuadro de Observaciones, Texto fuera del Acta, se haréa
un breve resumen de estas materias pendientes.

La audiencia se cierra con el Acta Final que deben
suscribir y recibir las partes grabada desde el botdén
Imprimir dispuesto al pie de la pagina.

D. PROCESOS CON REVISION Y/O APLICACION
DEL ARTICULO 162, INCISOS 5° AL 7° DEL CODIGO
DEL TRABAJO

Cada vez que durante el proceso de conciliacién se
constate que el despido se ha efectuado transgrediendo
las normas establecidas en el inciso 5° del Cddigo del
Trabajo y la causal de término de contrato se encuentre
entre las detalladas en el mismo articulo, se debera dejar
constancia, en el proceso, de la aplicacién de lo dispuesto
en el inciso 7° de la referida norma.

Los antecedentes se deberan registrar en la etapa de
"Registro del acuerdo final" el proceso de conciliacién, en
donde a continuacién del cuadro "Todos los conceptos,
sin Art. 162 del C. del T.", se presenta un cuadro
adicional denominado "Todos los conceptos, Art. 162 C.
del T. (Ley Bustos), en este se debera dejar constancia de:
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Convalidacién del despido:

Si éste no se convalida durante la audiencia o no se
ha convalidado entre la fecha inicial de despido y la
audiencia de conciliacién, entonces debera activar la op-
cion NO y seguir avanzando en el proceso con el Resu-
men final y siguientes.

Por el contrario, si el despido se convalida durante la
audiencia o se ha convalidado previamente conforme a lo
sefalado en el inciso 6° del articulo 162, deber4 activar la
opcidn Sl y luego registrar la fecha en que se produjo la
convalidacion.

Conceptos

A continuacién se debera registrar en la grilla dis-
puesta para ello, el estado de cada uno de los conceptos
originados por la aplicacién de esta norma, esto es,
remuneraciones y demas prestaciones consignadas en el
contrato de trabajo por el periodo comprendido entre la
fecha del despido y la fecha de convalidaciéon y sus
respectivas cotizaciones previsionales.

El registro se debera hacer seleccionando cada con-
cepto desde el listado que se despliega en el mismo
campo y seiialando el monto exigible, su estado y su
forma de pago, para finalmente grabar con el botén
respectivo.

Una vez que se han registrado todos los conceptos,

se seguird avanzando en el proceso con el cuadro Resu-
men Final.

E. COMPARECENCIA ANTICIPADA DE LA PARTE
RECLAMANTE PARA DESISTIR DEL RECLAMO

En forma previa, cabe sefialar que pueden desistir
de un reclamo administrativo, los reclamantes en forma
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personal y sus mandatarios premunidos de poder sufi-
ciente.

Si con anticipacidn a la audiencia, comparece solo la
parte reclamante y manifiesta su voluntad de desistir del
Reclamo, esto se registrara en el sistema, para lo cual se
debera ingresar al Estudio de audiencias del dia en que se
encuentra agendada la primera audiencia del Reclamo a
desistir y desde alli "iniciar proceso" respectivo.

En la pantalla de Inicio de proceso se dejara constan-
cia de la comparecencia de la reclamante y de la no
comparecencia de la parte reclamada, al senalar el resul-
tado de la citacién parte reclamada, se deberad tener
especial cuidado y considerando que la parte reclamada
no ha sido citada para comparecer en la fecha y hora que
esta presentando la reclamante, sino para otra distinta,
entonces se debera seialar Sin notificar, luego se avanza-
r4 hasta la individualizacidn de las partes procediendo de
la forma senalada en el punto 2.

Las opciones de proceso posibles de seguir en estos
casos solo seran:

1. Desistimiento con conciliacién previa.
2. Desistimiento sin conciliacion.

1. Desistimiento con conciliacién previa

Este opcién conducirad el proceso a la pantalla de
registro del acuerdo final en donde se debera proce-
der de acuerdo a lo indicado en el punto 4.1.a

2. Desistimiento sin conciliacion

La opcién de desistimiento sin conciliacion se utiliza-
r4 siempre que la parte reclamante no pueda acredi-
tar con finiquito ratificado la solucién del reclamo.
Su seleccion hara avanzar el proceso hasta la revi-
sion del acta, en donde utilizando el campo OBSER-
VACIONES FINALES DEL CONCILIADOR TEXTO
CONTENIDO EN EL ACTA, se deberan incorporar los
motivos declarados por la reclamante para desistir
del reclamo.
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7126 (extracto), 18.12.08. Depto. de Gestion y Desarrollo

Informa sobre Planificacion del SIAC ano 2009 tanto en lo que respecta a la
administracion del Sistema como a lo que concierne a los distintos Espacios de
Atencion que lo componen.

7128 (extracto), 19.12.08. Depto. Inspeccion Unidad de Gestion

Instruye sobre aspectos relativos al correlativo de multas.

3 (extracto), 12.01.09. Depto. de Gestion y Desarrollo

Remite Nuevo Formato Informe Trimestral, Espacios de Atencion, establece
compromisos y complementa instrucciones en materia de Informes sobre Soli-
citudes Ciudadanas en la Direccion del Trabajo.

8 (extracto), 16.01.089. Division Recursos Humanos

Subrogacion de jefaturas.
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2.- ORDEN DE SERvICIO

01, 12.01.09.

custodia de fondos publicos.

Instruye sobre prohibicion especial para los servidores que tienen a su cargo la

Oficina de Contraloria

Por necesidades propias del Servicio, se
ha estimado conveniente y oportuno dar a
conocer y difundir entre los servidores de
esta Institucién, y en particular, a aquellos
gue tienen a su cargo la custodia de fondos
publicos, la prohibicién especial contempla-
da en la Ley N° 19.995 que establece las
Bases Generales para la Autorizacién, Fun-
cionamiento y Fiscalizacién de Casinos de
Juego, asi como las sanciones que acarrea su
infraccion.

I.  CONTENIDO DE LA PROHIBICION DEL
ARTICULO 10 LETRA B) DE LA LEY
N° 19.995:

El articulo 10 letra b) de la Ley N° 19.995,
establece una prohibicién para todos aque-
llos servidores que tengan a su cargo la
custodia de fondos publicos, consistente
en que no podran efectuar ningln tipo de
apuesta en los juegos de azar que se
desarrollan en los casinos de juegos.

Esta prohibicién, implica que los funcio-
narios que tienen la custodia de fondos
publicos, no podran efectuar apuestas
en los casinos existentes en el pais en
forma personal, ni tampoco, a través de
otras personas que actien a nombre o
en lugar de aquéllos.

En efecto, la disposicidn legal citada es-
tablece textualmente que:

"No podran, por si o por interpdsita per-
sona, efectuar bajo circunstancia alguna

Febrero

Boletin Oficial Direccién del Trabajo

ningun tipo de apuestas en los juegos de
azar desarrollados en los casinos de jue-
go, las siguientes personas:

b) Los funcionarios publicos y munici-
pales que, en razon de sus cargos,
tengan la custodia de fondos publi-

"

cos .

FUNCIONARIOS A QUIENES AFECTA
ESTA PROHIBICION:

De acuerdo a la disposicion legal citada,
la prohibicién afecta a todos los servido-
res que tienen bajo su custodia fondos
fiscales, sin importar el monto de los
mismos, ni tampoco si los mantienen en
calidad de titulares o de suplentes.

De esta forma, no podran realizar apues-
tas de juegos de azar en los casinos
autorizados para funcionar en el pais,
todos aquellos funcionarios que tienen a
su cargo el manejo de los gastos meno-
res —caja chica-, aquellos que tienen
autorizacién o firma registrada en la Ins-
tituciéon Bancaria correspondiente para
girar contra la cuenta corriente bancaria
de la Direccién del Trabajo o del Servicio
de Bienestar y, en general, todos aque-
llos que, en razén de la funcién que reali-
zan en la Direccién del Trabajo —que es
precisamente o que se relaciona directa-
mente con la custodia de fondos publi-
cos—, se encuentran en el imperativo
legal de rendir pdliza de fidelidad funcio-
naria.
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SANCIONES FRENTE A LA INFRACCION
DE LA PROHIBICION ESTABLECIDA EN
LA LEY N° 19.995:

El articulo 49 de la Ley N° 19.995,
prescribe que "Seradn sancionadas con
multa de tres a quince unidades tributa-
rias mensuales las personas sefialadas
en las letras a), b) y c) del articulo 10
gue infringieren la prohibicién estableci-
da en la misma disposicidn, sin perjuicio
de que la infraccién constituya, ade-
mas, causal de terminacién del contrato
de trabajo o de destitucién, segin co-
rresponda.

Asi, el funcionario que pase a desempe-
fiar una funcién que importa la custodia
de fondos publicos, efectiia apuestas en
los juegos de azar en los casinos existen-
tes, serd sancionado con una multa vy,
eventualmente, podra ser objeto de des-
tituciéon si producto de un proceso disci-
plinario se determina que con su conduc-
ta ha infringido gravemente el principio
de probidad administrativa.

Boletin Oficial Direccién del Trabajo
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Las sanciones administrativas a que dé
lugar la infraccién en comento —-multa
y/o destitucion-, serd investigada me-
diante un proceso disciplinario, el cual se
tramitara de acuerdo a las normas esta-
blecidas en la Ley N° 18.834, sobre Es-
tatuto Administrativo.

DIFUSION DE ESTA ORDEN DE SERVICIO:

Los destinatarios de la presente Orden
de Servicio, deberan ponerla en conoci-
miento de todos los funcionarios de su
dependencia, y en especial, de los fun-
cionarios a quienes afecta directamente
la prohibicién a que se hace referencia
en la presente Orden de Servicio, bajo
firma, sin perjuicio de que sea comunica-
da, ademas, por otras vias.

Saluda atentamente a ustedes,
Patricia Silva Meléndez

Abogada
Directora del Trabajo
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2.500, 30.712.08.

nas menores de 18 anos.

Informa nuevo monto de la pension minima para efectos de determinar caren-
cia de recursos de postulantes al subsidio por discapacidad mental para perso-

En conformidad con lo dispuesto por el
articulo 35 de la Ley N° 20.255, al subsidio por
discapacidad mental para personas menores de
18 afos de edad, establecido en dicho articulo,
le es aplicable, entre otros, lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 1° del Decreto Ley
N° 869, de 1975, en cuanto al limite de ingresos
que debe exigirse a los solicitantes del benefi-
cio para determinar el requisito de carencia de
recursos. Al respecto, la citada norma seiala
que se entendera que carece de recursos la
persona que no tenga ingresos propios o, de
tenerlos, ellos sean inferiores al 50% de la
pensién minima establecida en el inciso segun-
do del articulo 26 de la Ley N° 15.386 y siem-
pre que, ademas, en ambos casos el promedio
de los ingresos de su nucleo familiar, si los
hubiere, sea también inferior a ese porcentaje.

En atencién a lo anterior, informo a Ud.
que por aplicaciéon del articulo 14 del D.L.
N° 2.448 y 2° del D.L. N° 2.547, ambos de
1979, la pensién minima establecida en el in-
ciso segundo del articulo 26 de la Ley N° 15.386
se reajustd, a contar del 1° de diciembre de
2008, en un 8,89 %, alcanzando a un valor de
$ 104.959,87 mensuales. Por tanto, a contar
del 1° de diciembre de 2008, el ingreso limite
para determinar la carencia de recursos es de
$ 52.479,94 correspondiente al 50% del va-
lor sefialado.

Saluda atentamente a Ud.,

Alvaro Elizalde Soto
Superintendente

2.502 (extracto), 31.12.08.

nacion Familiar.

Administracion del riesgo de liquidez en las Cajas de Compensacion de Asig-
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2.503 (extracto), 9.01.09.

Sistema tnico de prestaciones familiares. Instruye a las entidades pagadoras
de asignacion familiar sobre la actualizacion de datos del SIAGF.
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rio del mismo texto legal......ocvriiii e

5.035/093, 17.12.08.
El personal contratado por una embajada diplomatica acredita-
da en Chile que cumple funciones administrativas, técnicas o
de servicio doméstico se encuentra facultado para constituir
un sindicato de empresa con la Gnica condicion de sujetarse a

laley y alos estatutos de lamisma .........ccocoiviiiiiiiiiiiiii e

5.036/094, 17.12.08.
Los trabajadores traspasados a la dotaciéon de salud en virtud
de lo dispuesto por el articulo 3° transitorio de la Ley
N° 20.250, mantendran la naturaleza juridica de contrato
indefinido o de plazo fijo, en su caso, que tenian con anteriori-
dad al traspaso, con la salvedad de que el contrato de plazo fijo
deberd adecuarse a una duracién igual o inferior a un afio
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5.148/095, 22.12.08.
Las asignaciones de movilizaciéon y de colaciéon que percibian
los trabajadores, con anterioridad al traspaso a la dotacién de
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salud primaria en virtud de lo dispuesto por los articulos 3°y
4° transitorios de la Ley N° 20.250, deben imputarse al
sueldo base que contempla el articulo 23, letra a), de la Ley
N° 19.378, alo menos, por los montos que percibian antes de
AICNO TraSPASO 1vuvivititit it

5.307/096, 31.12.08.

1)

En cualquier momento, mientras se encuentre vigente el con-
trato colectivo, las partes podran, de comun acuerdo, ejercer
el derecho contenido en el inciso final del articulo 322 del
Cédigo del Trabajo, esto es, postergar el inicio del nuevo
proceso de negociacion colectiva hasta por sesenta dias en
cada periodo.

Cuando la norma imperativamente dispone que las partes, al
acordar la postergacion, deben fijar la fecha de la nueva
negociacion, persigue, en primer lugar, garantizar el derecho a
negociar colectivamente de los trabajadores en una fecha
distinta a la que les habria correspondido de no mediar el
acuerdo y, ademas, asegurar el dia en que se iniciara, en
definitiva, el proceso de negociacién colectiva.

La negociacién que se postergue, en los términos sefialados en
el cuerpo del presente oficio, se rige integramente por el
procedimiento sefialado en el Libro IV del Cédigo del Trabajo ..

5.308/097, 31.12.08.

Para el reconocimiento de la experiencia que prevé el articulo
38, letra a), de la Ley N° 19.378, deben considerarse los
periodos continuos y discontinuos trabajados en estableci-
mientos publicos, municipales o corporaciones de salud, en
cualquier calidad juridica, independientemente del inicio de la
actual relacion laboral del trabajador o de la época de publica-
cibn de laley N° 19.378 ...

5.309/098, 31.12.08.

La jornada ordinaria de trabajo del personal de salud primaria
municipal de cuarenta y cuatro horas semanales, es una jorna-
da unica que se distribuird de lunes a viernes de 8 horas a 20
horas, con tope diario de 9 horas, en horario diario y continuo.
Reconsidéranse los Dictdmenes N°s. 5.091/109, de 17.12.2007
y 1.336/023, de 28.03.2008, y cualesquiera otra doctrina
contraria o incompatible con la expuesta en el presente oficio

5.310/099, 31.12.08.

1)

La asignacion de desarrollo y estimulo al desempefio colectivo,
que prevé el articulo 1° de la Ley N° 19.813, debe pagarse
necesariamente considerando la categoria y el nivel que tenia
el personal de salud primaria municipal durante el afio anterior
que correspondia evaluar, atendido lo dispuesto por el articulo
5°, inciso segundo, del Decreto N° 324, de Salud, de 2002,
reglamento de la citada ley.
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EDITORIAL

En este numero, destaca-
mos una interesante guia para
la prevencion y resolucién de
conflictos en ambientes de tra-
bajo preparada por Norman
Saniter M., psicélogo de la Uni-
dad de Salud Ocupacional, Divi-
sion de Recursos Humanos de
la Direccién del Trabajo.

Se consigna también un
fallo, en sede judicial, sobre Exclusién de jornada e
interpretacion de clausulas contractuales.

Adicionalmente, publicamos la Ley N° 20.308,
sobre Proteccion a los Trabajadores en el Uso de
Productos Fitosanitarios que, entre otros, modifica
los articulos 92, 95, 184, y 190 del Cédigo del
Trabajo.

Asimismo, se publican los Reglamentos del
Cédigo del Trabajo sobre Trabajo a bordo de naves
de pesca; Trabajo portuario, y los que se refieren a
la aplicacion del articulo 13 del Codigo del Trabajo,
y el Reglamento del articulo 183-C inciso segundo del
Cddigo del Trabajo, incorporado por la Ley N° 20.123,
sobre Acreditacion de Cumplimiento de Obligacio-
nes Laborales y Previsionales.

Se expone la cartilla informativa sobre Traba-
jadores y trabajadoras agricolas de temporada.

Por ultimo, también destacamos el dictamen,
0110/001, sobre el calculo del promedio a que
alude el inciso 1° del articulo 45 del Cédigo del
Trabajo que sirve de base para determinar el benefi-
cio de semana corrida.

Pedro Julio Martinez
Abogado
Subdirector del Trabajo
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