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PRESENTACION

a nocioén de trabajo a domicilio es antigua. Histéricamente ha sido

considerada una forma de trabajo asalariado cuya particularidad reside en

que el lugar de desempefio es el domicilio del trabajador; o mas
adecuadamente formulado, no es el de la industria dadora de trabajo, sino el que
define el propio trabajador, generalmente, su propio hogar.

Hasta 1981, en nuestro pais, esta relacion laboral recibid, con normas propias, la
proteccién completa de todo trabajo asalariado, incluida la proteccién a la maternidad,
pues el trabajo a domicilio tenia un componente femenino muy mayoritario. Pero luego,
apartandose de esta logica protectora que se mantuvo en la legislacion internacional
del trabajo, en Chile, durante las dos décadas siguientes, las personas que trabajaban
para otros en su propio domicilio se encontraban excluidas de la legislacion laboral y
social. Sélo recientemente, entre las modificaciones al Codigo del Trabajo que entraron
en vigencia el pasado 1 de diciembre, cambi6 esta situacién y se repuso la calificacién
del trabajo a domicilio como relacién labéral

La Direccién del Trabajo dentro de sus responsabilidades de observacion y
diagnéstico de los fenbmenos presentes y emergentes en el mundo del trabajo, viene
investigando, con la colaboracién de la Organizacién Internacional del Trabajo, el
Instituto Nacional de Estadisticas y el Servicio Nacional de la Mujer, la modalidad del
trabajo a domicilio, en la perspectiva de determinar con precision sus necesidades de
proteccion a traves de la regulacion legal y de la accion administrativa.

1 Estas reformas entraron en vigencia el 1°de diciembre del afio 2001. Sin embargo, en el capitulo Il de esta
reedicion —cuando se aborda la regulacion del trabajo a domicilio en el pais- no se contempla esta reciente
modificacion.




El trabajo a domicilio mantiene su vigencia como tema de investigacion; la razén
principal esta en la metamorfosis significativa que ha experimentado en las ultimas
décadas. En efecto, junto a las formas antiguas de trabajo industrial —cuyo tipo mas
conocido es la costurera en la industria de la confeccion- ha aparecido empleo a
domicilio en multiples servicios y en el comercio; se trata de ocupaciones que se
enmarcan en un formato muy distinto, son otras las condiciones laborales en que se
desempefian y otro el perfil de los trabajadores que acceden a estos puestos de trabajo.
La literatura habla de un “nuevo trabajo a domicilio”, cuyo desarrollo, al menos en
nuestro pais, no se conoce bien.

La investigacién en nuestro Servicio se inicié en 1997, con el estudio que se
reedita en esta publicacién. Su cobertura, de alcance nacional, fue un factor significativo
en el avance que hasta el momento habian logrado los estudios mas especificos
realizados en algunas comunas o poblaciones o en ramas de actividad economica
determinadas. Aun ahora son pocos los paises que cuentan con investigaciones sobre
el trabajo a domicilio de la envergadura de este estudio. La circunstancia de haberlo
realizado con el Instituto Nacional de Estadisticas, organizacion con calificada
experiencia en la recoleccién y medicion de datos, asegura la validez de la informacion.

Esta investigacion fue la que revel6 cuan significativo habia llegado a ser el trabajo
a domicilio en la actividad de servicios y en ocupaciones propias de la empresa moderna.
Se pudo, por lo tanto, constatar que se habia producido una diversificacién de los
sectores que recurren a este tipo de trabajos, en tanto tradicionalmente éstos se ubicaban
en actividades industriales (que se fueron deteriorando), principalmente en el rubro
textil, en el cuero y calzado y en menor medida, en el metallrgico. Se mostr6 también
gue el fendmeno es mayoritariamente urbano y en consecuencia de menor extension
en las comunas rurales.

El estudio mostrd, asimismo, la mucha flexibilidad en la gestion de la mano de
obra que el trabajo a domicilio puede introducir. Diversos indicadores ilustran esta
aseveracion; entre ellos el hecho que gran parte de los trabajadores a domicilio no
sean solo asalariados sino que combinen esta condicién con la de trabajador por cuenta
propia; la temporalidad de muchos de los empleos bajo esta modalidad obedece también
a estaldgica; y, en el mismo sentido apunta el dato sobre el nimero de horas trabajadas,
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gue siendo casi siempre inferior al de la jornada ordinaria, baja bastante mas en el
segmento de las “modernas” actividades a domicilio.

El alto componente femenino de la fuerza de trabajo a domicilio es una
caracteristica que se ha mantenido a través del tiempo.

Al tiempo que entregé informacién de indiscutible significacion, y valida para
todo el pais, el resultado de esta investigacion incluyé numerosas interrogantes. Estas
tienen que ver sobre todo con los nuevos empleos a domicilio detectados en el sector
de los servicios y en el comercio, los que parecen insertarse, a diferencia del viejo
trabajo a domicilio, en nichos modernos de la economia. La hecesidad de proseguir la
investigacion se hizo urgente.

Atendiendo a ello, se realiz6 una segunda medicion en el afio 2000, dirigiendo la
atencion a detectar de manera mas desagregada y con mas precision los nuevos tipos
de trabajos que se estaban realizando a domicilio. Nuevamente se trabajé en conjunto
con el Instituto Nacional de Estadisticas, utilizando la misma metodologia que en la
investigacién anterior, pero circunscribiendo el estudio a la region Metropolitana. Una
seleccidn de los datos recogidos en esa ocasion se incluye en un apéndice final en esta
reedicion de “Trabajadores a control remoto”. La expansion del trabajo a domicilio
mas moderno y la presencia de una mayor proporcion de hombres en estas ocupaciones
nuevas, son dos tendencias a destaca entre la informacion encontrada.

La reciente vuelta a la calificacion laboral del trabajo a domicilio ha traido nuevos
desafios, si se quiere lograr la efectiva proteccién de este segmento de trabajadores.
Es necesario promover el acatamiento de esta norma, legitimarla y conjurar el peligro
que este tipo de empleo pase a ser contratado “en negro”. En seguida, es indispensable
definir indicadores precisos para discernir cuando se configura la situacion de
dependencia y subordinacion, gue es la que origina proteccion y activa los mecanismos
administrativos y judiciales al efecto. El punto no es tan facil frente a trabajos de
aparicion reciente -entre los cuales esta el teletrabajo- en los que, junto con el lugar de
desempefio, aparecen también modificados otros factores que tradicionalmente han
definido la relacién laboral. Un diagnéstico que describa adecuadamente cémo se
realizan estos trabajos es indispensable y es la razén por la que la Direccion del Trabajo
prosigue la indagacion en este sentido.
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Profundizar en estudios como éste sobre “trabajo a domicilio”, y continuar, de
manera mas general, la investigacion orientada a detectar los fenébmenos emergentes
en el mundo del trabajo, permite contribuir con diagnosticos objetivos a la elaboracion
de la politica nacional que se ha propuesto promover el empleo y asegurar al mismo
tiempo adecuada proteccion social a éste. Nos mueve, en otros términos, la aspiracion
al “trabajo decente”.

Maria Ester Feres Nazarala.
Directora del Trabajo
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CAPITULOI

EL TRABAJO A DOMICILIO, MODALIDAD DE EMPLEO
QUE CONTRIBUYE A LA FLEXIBILIDAD LABORAL

A. RecicLAJE PARA FLEXIBILIZAR LA EMPRESA MODERNA

Si bien el trabajo a domicilio es una modalidad de empleo antigua, que existe
desde los inicios de la industrializacion, aparece también hoy en dia como un empleo
propio del mundo del trabajo moderno.

El trabajo a domicilio ha sido objeto de especial preocupacion en los Ultimos afios.
Aungue las estadisticas laborales no tienen datos rigurosos, numerosos estudios de pequefia
cobertura indican que se esta expandiendo, como una modalidad de empleo que integra
la dinAmica de desconcentracién productiva y fragmentacion de las empresas que
caracteriza hoy en dia el orden econémico y laboral. Como es sabido, la reorganizacion
experimentada desde mediados de los afios 70, estd marcada por la dispersion del proceso
productivo, lo que configura un panorama muy diferente del modelo anterior de alta
concentracion. Aparece una multiplicidad de unidades productoras de bienes o servicios,
pero no todas concurren al mercado, ya gue muchas empresas producen por encargo de
otras, sin comercializar directamente. Lo importante de destacar es que las relaciones
que se entablan entre las distintas unidades productivas no son Unicamente comerciales
sino que involucran el empleo, la organizacion del trabajo y las relaciones laborales. No
sOlo se encargan y se prestan servicios, sino que también, bajo modalidades juridicas
distintas y adoptando en la realidad diferentes formas y caracteristicas, se subcontrata
trabajo, lo que muchas veces ocurre en cadena: “esta nueva modalidad de operacién del
capital opera simultAneamente con una desconcentracion de los procesos productivos:
la subcontratacion de unidades productivas autbnomas pero organizadas en funcién de
la l6gica del capital hegemonico. La nueva forma de centralizacion exige flexibilidad y la
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fragmentacion del capital productivo constituye parte de ella” (Agacino, 1994:109).
Ahondando en las relaciones entre unidades productivas, un conocido autor sefiala que
“en Japdn, como en otras partes, es frecuente que las grandes empresas se esfuercen
por reducir sus inversiones en capital fijo, subcontratando algunas actividades con medianas

y pequefias empresas” (Coriat, 1995:99-100). Y refiriéndose especificamente a la
economia japonesa, donde el nuevo modelo tiene desarrollo ejemplar, afade: “en realidad,
se trata de otra ruptura con el fordismo canonico pues, ademas, lo que se busca ya no es
la integracion (vertical u horizontal) sino, por el contrario, la desconcentracion” (Coriat,
1995:105).

Una de las ideas base de esta reestructuracion ha sidielahiiédad. Planteada
como estrategia salvadora para enfrentar la crisis de las economias en los afios
posteriores a 1974, el desarrollo de esta concepcion es, sin embargo, anterior: “la
facilidad con que se difundieron y se legitimaron las férmulas de flexibilizacién encuentra
buena parte de su explicacion en el pensamiento de raiz liberal que venia desarrollandose
desde antes, desde inicios de la década de los setenta, especialmente en el Foro del
Banco Mundial®.

El estudio “Changing Working Patterns: How Companies Achieve Flexibility
to Meet New Needs” (1986) “se convirtid en una de las piedras angulares del
debate sobre la naturaleza de las emergentes estructuras socio-econémicas...El
perfil emergente se caracterizaba por la existencia de un ndcleo decreciente de
trabajadores estables con altos niveles de calificacion, junto con un niamero creciente
de trabajadores de empleo transitorio, menor remuneracion y seguridad en el empleo”
(Agacino, 1994).

La externalizacion de la produccién desde empresas matrices hacia empresas
subcontratistas da origen a cadenas productivas cuyos eslabones pueden ser empresas
formales, pequefios talleres o microempresas con diversos grados de formalizacion e

1 “Se habian planteado con mucha fuerza -especialmente en el Foro del Banco Mundial- dos ideas claves. La
mas importante era resituar el crecimiento econémico en el centro del problema del desarrollo, y luego

enfrentar las situaciones de desigualdad y exclusién social que el enfoque del crecimiento econémico no
incluye, mediante la dinamica del “chorreo”. En segundo lugar, se remarcaba la idea de la distorsién que las
intervenciones estatales, especialmente el proteccionismo, introducian en el mercado” (Agacino y Leiva,

1994).
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incluso, grupos de personas que soélo se relunen para realizar una tarea especifica,
como también personas aisladas, generalmente trabajadores que llevan estas tareas a
sus domicilios.

La OIT sefiala entre las causas de la supuesta expansion del trabajo a domicilio,
este modelo de la empresa flexible: “Segun este modelo, las empresas optan por una
estrategia consistente en emplear un nucleo de trabajadores fijos y una periferia de
trabajadores temporeros y ocasionales, de trabajadores externos o de subcontratistas”
(OIT, Informe V(1), 1994:9).

El trabajo a domicilio es, asi, parte de este encadenamiento caracteristico de las
economias actuales; aporta un factor altamente valorado, como es la flexibilidad para
el manejo de la mano de obra en las empteg&agendido de esta manera, puede
considerarsele un elemento que contribuye a la competitividad y que es funcional para
la actual estrategia de crecimiento econdémico.

Efectivamente, hay autores que ven en la produccién organizada a través de
cadenas y subcontrataciones, “potencialidades en el sentido de constituir nuevas
configuraciones productivas que sean no tan sélo mas eficientes y flexibles, sino también
capaces de producir relaciones mas cooperativas entre las empresas, dando lugar a la
transferencia tecnolégicay a la extension de nuevas formas de organizacion y gestion
a lo largo de las cadenas productivas, asi como también de un tipo de trabajo mas
calificado y de mejor calidad” (Diaz y Yafez, 1998:17). En la misma linea de
pensamiento, hay quienes ven que algunas medidas flexibilizadoras, como la variabilidad
de las remuneraciones, proporciona, al mismo tiempo que crecimiento de la
productividad, nuevas oportunidades beneficiosas para los trabajadores (Marinakis,
1995). Han sefialado también los analistas, que éste es un proceso en curso, aun
incierto en la identificacion de sus beneficiarios: “...si el manejo de éstas (diversidad
de relaciones de empleo) se hace de forma que estimulen ganancias mutuas a través

2 Sin embargo, recientemente han aparecido voces y opiniones que revalorizan la estabilidad y permanencia
de la mano de obra, abriéndose una discusion interesante en torno a este punto. Los Estados Unidos, por
ejemplo, se enfrentan a un importante debate entre la mano de obra y los empresarios sobre la creciente
tendencia a subcontratar trabajo realizado previamente por empleados de carrera a tiempo completo (Locke,
1997). En el otro extremo, hay quienes preconizan la revisién del “sistema del empleo de por vida”,
caracteristico de la gran empresa japonesa.
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de nuevas oportunidades para las nuevas clases de trabajadores o si se degeneran en
dos clases de empleo -un nucleo pequefio y escogido de empleados bien pagados y
bien asegurados, rodeado por un gran nimero de trabajadores peor pagados, menos
asegurados, menos leales y menos capacitados-, es algo que todavia esta por ver”
(Locke, 1997:11). Entre los autores que ven mas positivamente la situacion de
desconcentracion de la produccion estan Piore y Sabel (1993); su propuesta de la
“especializacion flexible” es planteada como una posibilidad de cambio sustancial en
gue el trabajo revierte el proceso de degradacion a que lo sometio el fordismo.

Con un analisis distinto, otros autores han enfatizado el “lado oscuro” o impactos
negativos que los procesos de flexibilizacion traen para el bienestar social. Algunos
han vislumbrado nuevas formas de empobrecimiento y marginalidad social provocadas
por estas tendencias (Appay,1994); otros insisten en las consecuencias politicas de las
mismas, principalmente en la concentracion del poder y nuevas formas de dominacion
a escala nacional e internacional que ellas traen consigo (Wallerstein, 1995). Hay, en
fin, autores que insisten en que las tendencias flexibilizadoras acarrean consecuencias
diferentes para hombres y mujeres (Rangel de Paiva, 1995).

En nuestra region la reestructuracién productiva no sefiala efectos virtuosos
significativos: “en Chile, como en América Latina en general, los procesos de
externalizacion y de subcontratacion de servicios y de partes de los procesos productivos
han significado, en pocos casos, la estructuracién de nuevos tejidos productivos con
las virtudes caracteristicas de la ‘especializacion flexible’ ” (Diaz y Yafiez, 1998:17)

La modalidad especifica de trabajo a domicilio se desarrolla, en la mayoria de las
situaciones, en condiciones laborales muy desmedradas y es, en general, un empleo
de baja calidad Asi lo muestra, de manera muy clara, gran parte de la investigacion

3 “Lo que predomina en el sector confecciones es la constitucién de cadenas productivas y de comercializacién
que, al estar caracterizadas por una fuerte asimetria de poder entre las empresas involucradas y por un tipo de
subcontratacién regido basicamente por la l6gica de reduccién de costos y en particular de costos laborales
(por un sector intensivo de mano de obra), obstaculizan el desarrollo productivo de la mediana, pequefia y
microempresa del sector y producen fuertes consecuencias en términos de contratacién de empleo” (Diaz y
Yafiez, 1998:17).

4 Las investigaciones sobre trabajo a domicilio han mostrado persistentemente en los distintos lugares condicio-
nes laborales muy bajas, siendo ésta la dimension que todos los andlisis han remarcado (ver Capitulo 3).
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realizada en diversos paises, la que esta referida principalmente al sector industrial.
Sin embargo, empiezan a aparecer evidencias de trabajo a domicilio en actividades
nuevas, relacionadas con la difusién de tecnologias de base computacional y de
comunicacién, muy diferentes de los antiguos empleos en la industria de la confeccién
o del cuero. Este nuevo empleo a domicilio en el sector servicios no pareciera realizarse
necesariamente en las condiciones de alta vulnerabilidad y carencias que se han asociado
siempre al trabajo a domicilio de la industria, y los trabajadores que se insertan en
estos nichos més recientes muestran un perfil diferente, especialmente en su calificacion.
El estudio sobre trabajo a domicilio en Argentina cita varias investigaciones que han
arrojado resultados de este tipo (Jelin, Mercado y Wyczikier, 1997). Un estudio de
Brasil refiere algunos casos de ventas y asistencia técnica en empresas de servicios
(periodistica y de fotos), realizados bajo modalidad de trabajo a domicilio. Sefiala su
autora que, al contrario de lo que sucedia en el pasado, el trabajo a domicilio ya no
aparece necesariamente asociado a determinadas condiciones de trabajo (Lavinas,
1997). Por el contrario, hay mucho que indagar sobre las condiciones laborales, y las
formas en que se contrata en estas nuevas ocupaciones.

El trabajo a domicilio ha sido definido por la OIT como “aquél que se realiza para
un empleador o un contratista en virtud de un acuerdo, con arreglo al cual se efectla
el trabajo al exterior de la empresa o taller, en el lugar que elige el trabajador, que es a
menudo su propio hogar, por lo general sin la fiscalizaciéon directa de quienes lo
encargan®.

Los estudios sobre trabajo a domicilio, que son numerosos pero de caracter
microecondmico, no proporcionan base suficiente para conocer con certeza el nUmero
de estos trabajadores. “Son lamentablemente muy pocos los paises que han intentado
calcular el nimero de los trabajadores a domicilio por medio de las encuestas periddicas
sobre la poblacién activa o el censo demografico” (OIT V(1), 1994:6).

5 Manteniendo estos elementos, la definicion mas reciente contenida en el convenio 177 de 1996 sefiala: “la
expresiéntrabajo a domiciliosignifica el trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio,
realiza: i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador; ii) a
cambio de una remuneracidn; iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros
elementos utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia
econdémica necesario para ser considerada trabajador independiente en virtud de la legislacién nacional o de
decisiones judiciales”.
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B. EL EmpLEO FLEXIBLE EN LA Discusion SoBre EquipaD

El paradigma econémico laboral erigido en la década de los 70 permitio enfrentar la
crisis de crecimiento econdmico y, llevando adelante una estrategia ortodoxamente liberal,
los distintos paises mantuvieron sus economias con resultados positivos. A pesar de los
innegables éxitos en el crecimiento de la produccién y en la acumulacion de capital, el
orden econdmico de las ultimas dos décadas viene siendo cuestionado Ultimamente,
desde una perspectiva que, aunque distinta al crecimiento en sentido estricto, es también
parte de la l6gica econdmica de signo liberal. Es en el plano de la distribucion, de la
busqueda de mayor igualdad social, donde se estima que hay defitiencias

La evaluacion que hoy se hace de esta estrategia revela que la dinamica de
crecimiento de la economia ha ocurrido junto a un proceso de profundizacioén, en
algunos casos alarmante, de las desigualdades sociales. El documento “Crecimiento
con Equidad”, elaborado por la CEPAL (1990), dio cuenta fundadamente de estos
desequilibrios en los paises de la region y entregé orientaciones para su correccion.
Desde entonces, la comunidad internacional realiza esfuerzos en este Gltimo sentido.
En junio de 1997, en la Conferencia Internacional del Trabajo, el Director General de
la OIT habla de “la necesidad de que exista un acompafiamiento social a la
mundializacion” y celebra que esta conviccién sea ya tan generalizada. Sefiala,
asimismo, que “la OIT debe, sobre todo a través de su actividad normativa, tratar de
asegurar cierto paralelismo entre el progreso social y el progreso econémico que se
espera alcanzar como consecuencia de la liberalizacion del comercio”. En otro
documento del mismo afio, la OIT expresa esta orientacidn y declara que un objetivo
de su accién es procurar “crear una matriz mundial de proteccién social que fuera
compatible con la mundializacion de la actividad econémica” (OIT, Actas Provisionales
N° 25, 1995).

6 La importancia de una politica social se ha hecho evidente y obliga a definir sus fundamentos. Analizadndose

el proceso ya vivido en este plano, se ha sefialado: “En el fondo, es el patron de acumulacién —o estrategia
de desarrollo- que, a partir de los afios 70, empieza a tener fundamentos esencialmente distintos. En efecto,
el modelo anterior, de influencia keynesiana -o estructuralista en el caso latinoamericano- se centraba en la
idea de que las decisiones apropiadas para el capital individual se oponen a las decisiones adecuadas al
desarrollo econdémico social sostenido. Para el enfoque liberal, en cambio, un marco de libertad para el capital

individual es lo que garantiza el desarrollo econémico social” (Agacino, 1994).
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Mas interesante aun es reparar como en los documentos del Banco Mundial,
entidad que por largos afos fue estricta vigilante de la ortodoxia liberal en los paises,
se introduce el andlisis de la desigualdad social y se hace cargo de su necesidad de
correccion. Asi, en la misma Conferencia de la OIT en 1997, su presidente esgrimié
cifras que expresan las “grandes diferencias entre paises ricos y pobres, y grandes
desigualdades dentro de los propios paises entre los ricos y los pobres, desigualdades
gue estan aumentandoEl PNUD, por su parte, en un andlisis sobre América Latina,
sefala: “...en el decenio de 1980, los presupuestos se equilibraron a expensas de
desequilibrar las vidas de las personas” (citado en OIT, 1998:53).

El tema del empleo es, obviamente, uno de los ejes en que se centra esta discusion
sobre equidad. La creacion de empleo ha sido la preocupacion central de las economias,
pero junto a esta prioridad se ha abierto espacio la conviccion de que no debe
considerarse solo el nimero de puestos de trabajo generados; la idea de empleos de
diferente calidad es recurrente en la literatura. “Muchos observadores consideran
que los ‘buenos’ empleos —permanentes, protegidos, asalariados, a tiempo completo-
estan perdiendo terreno, y esto acontece en paises muy diversos. Es frecuente decir
que el empleo asalariado estandar, el punto de referencia del mercado de trabajo, se
reemplaza cada vez mas por una variedad de relaciones de empleo distintas: a tiempo
parcial, a domicilio, temporario, pagado con comision, subcontratado” (Rodgers, s/f).
En América Latina “se expanden las formas de trabajo consideradas ‘a-tipicas’
(definidas por la OIT como aquéllas caracterizadas por contratos que no conllevan a
la estabilidad laboral), que pasan a representar el 34 por ciento del empleo en Argentina,
el 30 por ciento en Bolivia, 20 por ciento en Colombia, Costa Rica y México y mas del
50 por ciento en el Pera (OIT, 1995a)” (citado por Abramo, 1998:3-4).

Se han producido, asi, cambios profundos en el mercado laboral, y el cuadro
gue se ha conformado muestra la aparicion de ocupaciones bajo modalidades distintas
a las tradicionales. “Un acontecimiento principal en los afios recientes lo ha

7 Y luego sefialé: “hemos comprobado fehacientemente en estos Ultimos afios que si no se tiene una politica

social sana no se puede tener una economia sana...Si no se tiene una base popular sélida, si no existe una
preocupacion por los derechos de las personas y si no existe una preocupacién por la responsabilidad social y

la justicia social, no se puede lograr la paz como tampoco inversiones seguras”.
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constituido el aumento en la diversidad de la fuerza laboral y en los tipos de relaciones
de empleo...” (Locke,1997:11). A través de estas formas de insercion, los rasgos de
inestabilidad y precariedad se generalizan o masifican. Una tendencia central es
gque muchos empleos salen a situarse fuera de la empresa para la cual producen, y
dejan de participar, por tanto, del régimen laboral de aquélla: las actividades
externalizadas son desempefiadas por trabajadores independientes que prestan
servicios, por trabajadores subcontratados, por trabajadores en sus domicilios o bajo
otras modalidades que no son de asalariado. Como sefiala Atkinson, ha ocurrido una
“sustitucion de contratos laborales por contratos comerciales” y “de salarios por
tarifas”.

C. La Orensiva DE DESREGULACION: EL TRABAJO A DomiciLio FUERA DEL
CopicoDEL TRABAJO

“Varios paises han promovido una desregulacién o una flexibilizacion de sus
mercados de trabajo. Bajo este titulo se encuentran modalidades como la reduccion
de los obstaculos al despido, flexibilizacién de los salarios en funcién del desempefio
de la empresa, eliminacion de restricciones sobre las horas de trabajo y otras formas
de proteccion laboral, y la descentralizacion de la negociacion colectiva. La
intensificacion de la competitividad en los mercados internacionales ha alentado politicas
de este tipo, porque la proteccion laboral se ve como un costo que algunos otros paises
competidores se pueden evitar” (Rodgers, s/f:7).

De ahi que en el plano normativo, la proteccién legal se haya debilitado, y lo ha
hecho a través de un proceso del cual destacaremos dos vias. Una, es la eliminacién
de algunos derechos que la ley consagro expresamente por largd;tietnpo es
el distanciamiento que se produce de las nuevas formas de empleo respecto de la
ley laboral vigente, ya que esta Ultima, en muchos de sus aspectos, no alcanza a los

8 La flexibilidad ha afectado derechos como la estabilidad laboral al entregar a los empleadores mucha mayor
libertad para el despido, la extension y distribucién de la jornada de trabajo, los contenidos y alcances de la
negociacién colectiva, entre otros.
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empleos atipicds Lo que se ha puesto en tela de juicio es el Derecho del Trabajo,
su misma existencia y, a través de ello, los acuerdos socio-politicos basicos de nuestras
sociedades. Si en este proceso en que disminuye la proteccion legal no emergen
nuevas regulaciones establecidas por actores laborales que concierten desde
posiciones de poder similar las condiciones de trabajo y la calidad de los empleos,
éstas inevitablemente se deterioraran.

Todos estos rasgos se han mantenido durante el actual periodo de relativa
recuperacion econdmica de los afios 90 en América Latina. Caracterizando esta etapa,
sefiala Abramo (1998), “predominan ampliamente y tienden a profundizarse, los
procesos de desregulacion y flexibilizacién no negociada de las condiciones y relaciones
de trabajo, lo que ademas de afectar la calidad del empleo, afecta la institucionalidad
que regula el mercado de trabajo, provocando un debilitamiento del movimiento sindical
y de los sistemas y procesos de negociacion colectiva”.

Esto, que aparece en un primer momento como una discusion referida a las
férmulas especificas de regulaciéon, se revela luego como un tema de fondo en la
medida en que se hacen propuestas que excluyen a ciertas formas de empleo de los
criterios protectores generales que la sociedad ha acordado al trabajo, llegando a
afectar los derechos minimos o fundamentales. En realidad, la caida fuera de la
regulacion ha sido una puerta abierta a la generacion y reproduccién de empleos que
son desempefiados en muy malas condiciones laborales. En Chile, por ejemplo, hay
niveles significativos de pobreza en sectores asalariados y no es despreciable el grado
de incumplimiento de la normativa laboral (el 22,7 por ciento de los trabajadores
asalariados no habian celebrado contrato por escrito, segun lo prescribe el Cédigo del
Trabajo, con lo cual quedan en la préactica sin proteccion legal; el 35,4 por ciento de
los ocupados no aparecia enterando las cotizaciones de seguridad social que ordena
la ley (Encuesta CASEN, 1996). Abramo (1998) sefiala que “segun la OIT, en 1994,
apenas el 35% de la PEA latinoamericana estaba protegida por algun sistema de
seguridad social (datos referidos a 11 paises)”.

9 Como ejemplo sefialamos la exclusion de los trabajadores temporales de la negociacién colectiva reglada en
Chile, asi como la pérdida de los derechos maternales de las trabajadoras bajo este régimen cuando se vence el
plazo del contrato. Igualmente, las limitaciones a la responsabilidad de la empresa mandante frente a los
derechos laborales de los trabajadores subcontratados, los que pueden quedar en la desproteccion.
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La situacion del trabajo a domicilio en Chile es paradigméatica del proceso que
describimos. Es, como sefialamos antes, una expresion de flexibilizacion en el empleo,
cuyo tratamiento normativo evolucion6 desde ser considerado por el derecho laboral
como un tipo especial de asalarizacién hacia la desproteccion casi total. La
desregulacion en relacion con los derechos individuales del trabajo ha sido, pues, muy
clara en este caso Yy, respecto de los derechos colectivos, éstos dificilmente se podran
ejercer en una modalidad de empleo que por definicién es dispersa. La organizacién
de estos trabajadores como un actor colectivo que pueda negociar condiciones laborales,
requiere otras bases legales y cambios méas profundos en la culturay en las practicas
del trabajo.

Por otra parte, el principal argumento que se ha dado en favor de la desregulacién,
operar como factor generador de empleo, ha dejado de ser un absoluto. La verdad es
gue no se conoce con precision este efecto

Como lo han planteado algunos autores, flexibilizar las relaciones laborales no
significa necesariamente precarizarlas y menos aun, eliminar las regulaciones. Cuando
esto ocurre, el contrato de trabajo queda por entero sujeto a la voluntad de las partes,
0 es un contrato de adhesion, o simplemente se convierte en una transaccion comercial.
Més aun, en el actual modelo de organizacion de la empresa, las formas de proteccién
al trabajo, legales y convencionales, que han estado vigentes por largos afios, se revelan
insuficientes y, sobre todo, inadecuadas. Surge, pues, la necesidad y el desafio de una
regulacién apropiada (para la discusion sobre la necesidad de cambio en el derecho
laboral frente al cambio del trabajo y las relaciones laborales, ver Ermida, 1995).

Sobre el tema de la regulacion hay autores que sostienen (Mezzeray Vega-Ruiz,
1995) que es equivocado ver siempre a los nuevos empleos atipicos como estrategias
para el fraude; deben ser también considerados como posibilidades de empleo para
ciertos trabajadores y, en definitiva, como aporte y respuesta a las necesidades de la

10 “Un tema controvertido en el campo laboral es el saber si varios aspectos de la regulacion laboral impiden
el funcionamiento eficaz del mercado de trabajo. Segun algunos, mientras mas se aleja de los mecanismos de
mercado libres de trabas, mas aumenta el costo del trabajo, se reduce el empleo, se promueve el empleo en
negro o la informalizacién, se limita la capacidad de la economia de ajustarse a situaciones economicas
cambiantes” (Rodgers, s/f)).
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produccion en el mundo actual. No se trata, entonces, de buscar estrategias para
integrarlos al sistema formal y asegurarles la misma legislacién laboral. Lo que se
busca es establecer regulaciones especiales que consideren las particularidades de
estos empleos, evitando que se transformen en trabajo “negro”. El punto es establecer
una proteccion que garantice la vigencia de los principios tutelares basicos del Derecho
del Trabajo.

Este tipo de enfoque es una expresion del cambio que ha experimentado la
valoracion del trabajo a domicilio entre los actores y los analistas laborales. El trabajo
a domicilio habia suscitado, durante largos afios, un fuerte rechazo de los trabajadores
y sectores cercanos a ellos, los cuales lucharon porque la ley prohibiera expresamente
esta forma de empl&o

En el marco de este pensamiento, los Estados dictaron normas protectoras de
este tipo de empleo, reglamentando la forma como debia prestarse el trabajo a domicilio.
Se fijaron salarios minimos por comisiones tripartitas de trabajadores, empleadores y
funcionarios del Estado, estableciendo la obligacion de los empleadores de dar publicidad
a los mismos: se reglamentd la obligacién del empleador de llevar un registro donde
constara la individualizacion del trabajador y la labor encomendada, el que debia ser
controlado por las inspecciones del trabajo y, en general, se sometio a trabajadores y
empleadores a domicilio a las hormas protectoras del derecho laboral, en cuanto fueran
compatibles.

Esta posicion protectora ha sido abandonada a medida que se ha ido aceptando la
flexibilidad en el empleo. Sin embargo, como sefialabamos antes, no hay todavia una
normativa adecuada que proteja a estos trabajadores y promueva, al mismo tiempo,

11 La Il Conferencia de los Estados de América miembros de la OIT, en 1939 adopt6 la resolucién de La
Habana, que sefialaba: “el trabajo a domicilio por cuenta ajena deberia ser abolido como forma de produccién
en todos los paises de América”. Bastante tiempo después, en 1964, una resolucién adoptada en una reuniéon
técnica tripartita de la OIT para la industria del vestido llamaba a la abolicién total de este tipo de trabajo.
Como otra forma de ilustrar esta posicidn citamos el texto de Derecho del Trabajo de Francisco Walker
Linares, de 1957, donde se sefiala: “Esta forma de trabajo asalariado a domicilio, que escapa a todo control,
constituye una plaga del industrialismo moderno... el trabajo a domicilio, que aparentemente se presenta
como beneficioso para la obrera, a quien aleja del ambiente malsano del taller y la mantiene dentro del hogar,
significa, sin embargo, en vez de proteccién, una forma de explotacién.”
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esta modalidad de empleo como forma de contribuir a la competitividad de las empresas.
La OIT ha recogido este desafio y ha incluido el tema en su agenda en los ultimos
afnos (ver Capitulo II).

D. ¢ TRABAJOASALARIADO?

El trabajo a domicilio puede entenderse como el dltimo eslabon de las cadenas
productivas que se establecen con la finalidad de reducir los costos de operacion de
las empresas, en particular, de las empresas matrices. Entre los diferentes eslabones
de estas cadenas se forma una madeja de relaciones contractuales que pueden ser
formales o informales, pero que en el caso del trabajo a domicilio revisten generalmente
un caracter informal.

No es raro encontrar una diversidad de actores que constituyen los eslabones
productivos, asi como también, una diversidad de formas de vinculacion contractual
entre éstos. Una de tales configuraciones puede comprender a: empresas matrices -
empresas sub-contratistas - agente(s) intermediario(s) - tallerista(s) - trabajador(es)
a domicilio.

El Informe sobre Trabajo a Domicilio presentado a la 822 Reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo que tuvo lugar en 1995, sefiala los principales
elementos de esta relacion laboral, la que es definida como “la produccion de
bienes para un empleador o un contratista o la prestacién de un servicio a dichas
personas en virtud de un acuerdo con arreglo al cual el trabajo se efectla en el
sitio que elige el trabajador, a menudo su propio hogar. Ese trabajo se suele
desempefiar sin fiscalizacion directa por parte del empleador o del contratista”
(OIT, 1994: 5).

Esta definicion tiende a reconocenddacion de empleaunque la condicién
de relacion dempleoasalariadano es abiertamente reconocida) que se establece
entre el trabajador a domicilio y su empleador o “dador de empleo”.
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El trabajo a domicilio aun tiende a confundirse con la produccion de bienes o la
prestacion de servicios que el artesano o el empresario pequerio (tallerista) realiza en
su domicilio en forma auténoma. Aunque, en realidad, también “la autonomia” de
estos ultimos es cuestionada por algunos autores (ver, por ejemplo, Selamé y Henriquez,
1995). Los talleristas, en todo caso, gozan de un mayor margen de libertad en la toma
de decisiones que el trabajador a domicilio.

Insistir en la naturaleziboral y no comercial de esta relacion es tanto mas
importante cuanto existen legislaciones del trabajo, como es el caso de la vigente en
Chile, que equiparan el trabajo a domicilio con el empleo independiente. Asimismo, en
este pais como en otros, existen resistencias provenientes del empresariado frente a
la posibilidad de que esta modalidad de empleo sea regulada formalmente.

En el &mbito juridico, existe gran discusion en torno a la determinacion de la
existencia o no de relacién de empleo entre el empleador y el trabajador a domicilio.
Se discute la existencia 0 no en ellawal@ordinacion“La legislacion es muy imprecisa
en lo que respecta a la condicion juridica de los trabajadores a domicilio y, sin embargo,
depende de ello el grado de proteccidn a que tienen derecho en virtud de la ley” (OIT,
1994:33). Ni la legislacién general del trabajo, ni la que regula especificamente el
trabajo a domicilio, han podido dilucidar claramente la cuestion de la existencia o no de
relacion de trabajo. Es precisamente este punto lo que llevar4 a considerar a los
trabajadores a domicilio como asalariados o como independientes. “Segun el derecho
laboral tradicional, existe una relacion de empleo cuando un trabajador que esta
directamente subordinado a un empleador efectia personalmente un trabajo a cambio
de una remuneracion y segun los términos y condiciones establecidos de antemano”
(OIT, 1994:32).

¢ Qué va a primar en el concepto de subordinacion? ¢El hecho de que sea el
empleador quien da las especificaciones técnicas para la realizacion de un trabajo?
¢ O se privilegiara la ajenidad que el producto tiene en relacién con su creador o
productor? ¢,0, tal vez, se seguira haciendo hincapié en la ausencia de vigilancia directa
por parte del dador de empleo?
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En Italia ha sido dejado de lado “el concepto tradicional de subordinaciény se ha
adoptado otro nuevo denominado ‘parasubordinacion’, que se adapta a la situacion del
trabajador a domicilio y con arreglo al cual se considera que una persona que trabaja
a domicilio esta subordinada a un empleador cuando debe cumplir las 6rdenes de éste
en cuanto a la ejecucién propiamente dicha, la indole y los requisitos del trabajo, ya
consista éste en la fabricacion parcial o total o bien en el acabado de productos
relacionados con la actividad del empleador” (OIT, 1994:33).

Para superar las dificultades sefialadas, se ha empezado a manejar el concepto
deajenidad el cual coloca el énfasis en la posicion de los sujetos intervinientes con
respecto al mercado. Se considera que en el trabajo a domicilio el operario no accede
directamente al mercado. “La prestacién debida no es en si el producto terminado,
sino el trabajo que lo genera. Nos hallamos ante la realizacion de una obligacion
personalisima que implica una obligacion final de hacer -lo que no desvirtia su naturaleza
de prestacion de servicios-, por la que se percibe un salario y no un simple ‘pago’”
(Vega, Luz, 1992:6).

Una abogada chilena sefiala: “El trabajo a domicilio... configura con nitidez una
especie de trabajo dependiente. En efecto, el trabajador a domicilio no trabaja para si,
como el artesano o el pequefio industrial, sino para otros, cumpliendo las directivas e
instrucciones del dador del trabajo. En cuanto al elemento “subordinacion”, éste
evidentemente se presenta atenuado, comoquiera que la prestacion se efectia en el
propio domicilio del trabajador, o sea, fuera del ambito de la empresa. Sin embargo, la
existencia de tal subordinacién aparece de manifiesto si se considera, en especial, el
caracter de continuidad y estabilidad en la ejecucion del trabajo, lo que configura una
dependencia econémica, de la cual surge la dependencia juridica con el empleador o
dador del trabajo” (Olate, Sara, 1995:2-3).

Otra linea de argumentacion llama la atencion a que: “por ser ésta una ocupacion
en la cual las decisiones técnicas y de produccion corresponden al empleador, podria
ser considerada un trabajo asalariado y como tal estar sujeta a las regulaciones
pertinentes, con la diferencia de que se realiza en un lugar externo a la empresa, en el
hogar del trabajador, que no tiene estabilidad en el tiempo y que se paga a destajo”
(Arriagada, 1994:106).
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Otros autores sefialan que el trabajador a domicilio esta sujeto a relaciones de
subordinacion por cuanto si bien puede decidir “dénde va a realizar el trabajo, en qué
horario, y cudl va a ser la secuencia operacional que va a seguir”, no dispone de la
autonomia necesaria para decidir “qué va a producir, en qué cantidades, con qué
caracteristicas, qué maquinarias, herramientas, materias primas e insumos va a utilizar,
a donde va a destinar el producto de su trabajo ni cuanto va a cobrar por éI” (Selamé
y Henriquez, 1995:74-75).

Actualmente, las denominaciones del trabajo a domicilio como trabajo asalariado
“disfrazado”, “enmascarado”, “fraudulento”, o con otros calificativos, son muy comunes
en América Latina. Ver, por ejemplo, Susana Prates (1984), Cynthia Pok (1992),

Teresita Selamé (1996), Elizabeth Jelin et al. (1997), entre otros autores.

E. UN EmPLEO DE MUJERES: ¢, ELECCION 0 CUESTION DE SUPERVIVENCIA?

Todas las investigaciones -como también la experiencia cotidiana-, muestran que
son preferentemente las mujeres quienes se desempefian como trabajadoras a domicilio:
“El trabajo a domicilio es, casi por definicion, patrimonio poco menos que exclusivo de
las mujeres” (Schneider, 1990). Un estudio realizado por el Consejo de Europa da
cuenta que hacia fines de los afios ochenta, la participacion de las mujeres en la
modalidad de empleo a domicilio fluctuaba entre el 90y el 95 por ciento en la Republica
Federal Alemana, Grecia, Irlanda, Italia y Paises Bajos; que alcanzaba al 84 por ciento
en Francia, al 75 por ciento en Espafay al 70 por ciento en el Reino Unido. En Japén,
el 93.5 por ciento de los trabajadores a domicilio eran mujeres, segun encuesta de
1988, y en la industria de la confeccion australiana lo era el 95 por ciento (OIT Informe
V(1), 1994).

En los paises en desarrollo el trabajo a domicilio es también un empleo
predominantemente femenino. Los datos de Brasil sefialan que en 1995, las mujeres
alcanzaban el 78,5 por ciento de los trabajadores a domicilio urbanos entre 25y 75
anos (Lavinas, 1997). En 1990 en Argentina, el 82 por ciento de los obreros a domicilio
en la industria de la confeccién en Buenos Aires eran mujeres (Jelin, Mercado y
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Wyczykier, 1997). En la India, casi el 90 por ciento de quienes trabajan en la elaboracion
de cigarrillos son mujeres. En Argelia lo era el 97 por ciento de los trabajadores a
domicilio segun una encuesta de 1991.

Las mujeres trabajan a domicilio principalmente porque esta insercién laboral les
permite obtener ingresos (remuneracion) y, al mismo tiempo, les permite desempeniar
su trabajo doméstico. Aunque en algunas situaciones el trabajo es desempefiado fuera
de su domicilio, en un lugar cercano, en la mayoria de los casos se realiza en el hogar,
y es muy ocasional la obligacion de asistir a la empresa que encarga el trabajo.

Muchas de las ocupaciones a domicilio tradicionales, como son la industria de la
confeccién, de alimentos, cuero u otras que consisten en tareas poco tecnificadas, con
baja exigencia de calificacién, con escasa remuneracion, son, obviamente,
desempefiadas por mujeres pobres, que tienen serias dificultades para acceder al
mercado formal del trabajo. “Estudios realizados en Asia y Latinoamérica indican que
este tipo de trabajo esta intimamente vinculado con el aumento de la pobreza y del
namero de campesinos sin tierra” (Selamé y Henriquez, 1995). Baste sefalar que, en
Chile, la participacién en el empleo de las mujeres de alto ingreso llega casi al 50 por
ciento, mientras que en el sector de menor ingreso alcanza sélo al 18,3 p&t ciento
Los empleos informales y de baja calidad son los Unicos accesibles para este ultimo
sector. Esto significa que barreras provenientes del lado del mercado de trabajo
contribuyen también a situar a algunas mujeres en el empleo a domicilio.

Mas alla de las situaciones en que esta modalidad de empleo aparece como “la
Unica opcién” frente a la necesidad de ingreso, hay un sector de mujeres para las
cuales el trabajo a domicilio es una opcién mas libre; no quieren concurrir al mercado
formal ni insertarse a la manera tradicional (en forma permanente, durante una jornada
completa, cinco dias a la semana). Aunque no han sido estudiadas en su especificidad,
algunas de las ocupaciones en servicios, que muestran estar multiplicAndose favorecidas
por las posibilidades que ofrece hoy en dia la tecnhologia, parecieran ser desempefiadas

12 Las cifras corresponden a las mujeres del primer y del quinto quintil de ingresos, respectivamente, segin la
informacién de la Encuesta de Caracterizacién Socio-Econémica de 1996, que realiza el Ministerio de
Planificacién y Cooperacion.
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por mujeres que responden a este segundo perfil. Aunque todavia precaria, la
informacion existente indica que las ocupaciones a domicilio que en este ultimo sector
han surgido son desempefiadas también mayoritariamente por mujeres. En estos casos,
la calificacion laboral puede ser relativamente alta. Las condiciones laborales parecen
ser también distintas; por una parte pueden ser mas duras, como la exigencia de estar
permanentemente disponible (ocupaciones en que la trabajadora puede ser consultada
telefénicamente en cualquier momento, aunque la consulta sea breve); aunque en
otros aspectos parecen ser mas aliviadas, como es la menor exigencia de tiempo de
trabajo.

Esta ultima informacién plantea una pregunta interesante sobre el surgimiento de
nuevas ocupaciones a domicilio que permitieran a las mujeres negociar condiciones
laborales beneficiosas —y no soportar la imposicidn-, en cuya base estuviera el disefio
de una nueva vinculacién entre el ambito doméstico y el de la empresa, que reformulara
la tajante division que por largos afios excluy6 a las mujeres del mercado de trabajo.

Hasta la fecha, los procesos de trabajo se mueven en sentido muy diferente. Uno
de los enfoques interesantes, avalado ya por alguna evidencia, sefiala que las medidas
flexibilizadoras que han tenido lugar en la empresa, especialmente las “externalizadoras”
profundizan las desigualdades en las condiciones laborales de hombres y mujeres:
"Mientras para los hombres el nuevo paradigma industrial implica una politica real de
reprofesionalizaciéon del trabajo, asi como el establecimiento de nuevas carreras
profesionales y oportunidades de reentrenamiento, la flexibilizacién en femenino se da
en forma bastante diferente. Para las mujeres, el nuevo modelo pasa por el uso intensivo
de formas de empleo atipicas, tales como los contratos de corta duracion o empleo a
tiempo parcial...” (Rangel de Paiva, 1995:84). A ello debe agregarse el trabajo a
domicilio, segun muestra la evidencia internacional disponible.

Es importante remarcar las dificultades que tiene la deteccién del trabajo a domicilio
desarrollado por mujeres. Las normas culturales, que restan valor al trabajo en el
ambito doméstico, contribuyen a la omision de este tipo de empleo ya que la propia
trabajadora y su familia suelen no considerarlo “trabajo”. Estos mismos valores pueden
influir, también, en quienes buscan la informacion (encuestadores u otros). Por otra
parte, las infracciones legales o el temor a cometerlas inducen a las empresas y a las
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trabajadoras a ocultar esta ocupacion. De manera que una medicion acuciosa del
trabajo a domicilio no s6lo va a permitir caracterizarlo mejor sino que, con seguridad,
va a develar una contribucion no conocida de las mujeres al desarrollo.
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Rosa Maria tiene 37 afios y estd casada. En la al
financiera, como operadora de telemarketing, y en
teléfono en su casa. “En los estudios de mercado est
una empresa. Cuando empecé a hacer estos estudios
ir al terreno, hacer encuestas, ir a las empresas. Y
encuestas telefénicas.... empezé este boom”.

“Ahi empecé a hacer encuestas, principalmente de Arica as, fuera de Santiago.
De mi casa es mucho mas féacil porque cuando las hago me pa la cuenta de teléfono,
0 sea, todas las llamadas de larga distancia mas una cantidad por cada encuesta hecha”.
En Santiago es un poco mas caro lo que pagan por encuesta, porque no pagan el extra del
teléfono. El pago por encuesta depende del numero de paginas que tenga, fluctia entra
400 y 700 pesos. Los ingresos son extremadamente variados, en el mejor mes, que es
diciembre, se puede ganar hasta 100 mil pesos; el mes mas bajo, 3.000 pesos.

“Nunca he trabajado con contrato, siempre con boletas de honerarios”. No tiene seguridad
social, tampoco vacaciones ni aguinaldo. Recibe las instrucciones de la jefa de estudios;
ella también supervisa el trabajo, a veces haciendo otro llamado de control.

Cuando alguna encuesta esta con algun error o inco vuelven para que sea
corregida. En la empresa son alrededor de 10 rabajan desde sus
domicilios encuestando por teléfono. Hay hombr. u;a'tnente la mayoria
son mujeres.
Rosa Maria tiene 5 nifios. Para tener tranquilida
del dormitorio. Si es un estudio a nivel resa, |
estudio a un particular, en la noche, pm la hora e
Los estudios son de distintos temas: chequear si el stado ve una determinada
pelicula en el cable, o a los suscriptores de un periodico, es pregunta sobre el servicio.
Ahora se hacen las mismas encuestas que se hacian antes personalm , como evaluar
servicios de empresas, por ejemplewAntes habia que manda encuestador a
Concepcién o a Temuco, y eso demandaba gastos de hoti n y viaticos; por
eso ahora se hace telefénicamente.
“El horario y la jornada los defino yo. Habi eo primero, llama
a ciertas personas y ve cual es la citas para otras
horas...habitualmente, trabajo tres a, de lunes a
viernes. Si es un estudio que es a | es a domingo
...Lo que te controlan es el produ dio en tantos
dias y hay tantas encuestas. Para uno necesita
una entrada extra. Un mes hay ha Me gusta este
trabajo, porque me da tiempo para
Rosa también trabaja en una financi
de trabajo: ventas telefonicas, teleci

e dos trabajos: en una
ercado, a través del
esde el afio "92, para
ivel industrial, o sea,
eron surgiendo... las

esde el teléfono
en el dia, y si es un
ubica a los clientes.

. Hace tres tipos
r a los clientes su proxima fecha de
pago. Tiene contrato y trabaja 33 ho , de lunes a domingo. Ademas, debe
realizar las tareas domésticas. Y se dedica es veces a la semana a la pasteleria:
“...Ese es mi hobby, a la vez que es otra fuente de entrada”.

dora telefonica, estudios de mercado
Centro de Estudios de la Mujer (CEM) en

Testimonio de una trabajadora a domic

(entrevista realizada por Julia Medel, al
septiembre de 1998).






CAPITULOI

DIFICULTADES PARA LA REGULACION Y FISCALIZACION
DEL TRABAJO A DOMICILIO

A. LA ReEGULACION (Y DESREGULACION) DEL TRABAJO A DomicILIO
EN CHILE &5,

Durante cincuenta afios la legislacion chilena consideréd que el trabajo a domicilio
generaba una relacion de caracter laboral. Tomando en cuenta los particulares rasgos
de este tipo de empleo, la ley perseguia, por sobre todo, que las normas del trabajo
fueran efectivamente aplicadas. Este tratamiento se mantuvo hasta que el gobierno
militar, a fines de los afios setenta y comienzos de los ochenta, impuso un modelo de
relaciones laborales de signo distinto, que buscaba limitar fuertemente la regulacion
legal. En esta ofensiva de desregulacién, el trabajo a domicilio pasé a calificarse como
prestacion comercial realizada por trabajadores independientes, que estaban fuera de
toda relacion laboral. Con variaciones menores, éste es el régimen que subsiste en la
actualidad.

El trabajo a domicilio se reguld en Chile, por primera vez, en 1931, cuando se le
incluy6 en el primer cédigo del trabajo que se promulg6 esé.dfola legislacion
anterior habia estado expresamente excluido. Este texto legal contgisg&itiones
expresas relativas al trabajo a domicilio, las que consideraban a esta prestacion
como una especie de contrato de trab&jo”

13 La informacién que se trata en este subcapitulo tiene como base la investigacion juridica de la abogado Sara
Olate; “Estudio Sistematico y Critico de la Legislaciéon Extranjera y Nacional en Materia de Trabajo a
Domicilio” (1995), enBoletin Oficial Direccion del TrabajoDireccion del Trabajo, Santiago de Chile, N° 83,
diciembre; pp. 1 - 26.

14 D.F.L. N° 178 de 1931, en el Libro I, Titulo Il, Parrafo VI, articulos 52 a 60 (Olate, 1995).

15 Todas las citas en cursiva corresponden a Sara Ofateit.
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Esta normativa, que fue objeto de reglamentacién en®,9% mantuvo en
vigencia hasta 1981. El contrato de trabajo a domicilio estuvo, durante todos esos
afos, regulado en multiples aspectos por disposiciones especificas que implicaban una
adecuacion de las normas de aplicacién general a la naturaleza especial de esta
modalidad de empleo.

Entre las normas de este periodo que son interesantes de destacar, estaban aquéllas
gue expresaban la preocupacioén del legislador por la salud de los trabajadores y de la
comunidad. Asi, se establecian requisitos que deben cumplir los locales en que se
ejecuta el trabajo, por ejempltque las instalaciones eléctricas de alumbrado,
fuerza motriz y calefacciéon no ofrezcan peligros de golpes de corriente para los
obreros, ni de incendio para el edificip"que el edificio o sala donde se trabaje
sea lo suficientemente sélido y garantice las condiciones de estabijlitipog
se suministre ventilacién, alumbrado y calefaccion adecuaduogie se use la
ropa y el equipo adecuado para el trabajo

Incluso, habia algunas labores que requerian autorizacion previa de la Direccion
del Trabajo para su iniciacion, comitas que utilicen sustancias explosivas o
inflamables”, “las que produzcan ruidos o vibraciones que molesten al
vecindario”, “las que utilicen electricidad o alta tension, sobre 240 voltios

Habia algunagrohibiciones absolutas en relacién con el trabajo a domidil@:
pueden ejecutar trabajo a domicilio: a) los menores de 12 afos; b) los que
padecen enfermedades infecto-contagiosas; c) los que estén sometidos a reposo
preventivo; d)los menores de 14 afios que no hayan cumplido con la obligacion
escolar”.

Otro aspecto interesante de la normativa es la publicidad y las formalidades que
se ordenaban para estos contratos, a fin de facilitar el control de la ley. El empleador
debia llevar un Registro de Obreros y Salarios a Domicilio, donde debia anotar, entre
otras menciones, la identificacion del trabajador, la caracterizacion de la obra

16 Decreto N2 273 de 1940, del Ministerio del Trabajo.
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encomendada, la fecha del encargo y la de devolucién de la obra. Estaba prohibido
estipular un plazo para la confeccion de la obra, inferior al tiempo empleado por los
obreros del taller o fabrica en trabajos similares. También debia estipularse el salario,
incluidas las remuneraciones complementarias.

El empleador debia, ademas, entregar a cada obrero a domicilio una Libreta donde
tenia que anotarse, fuera de las estipulaciones del Registro, el valor de los materiales
entregados y la forma como el obrero pagaria las pérdidas o deterioros que éstos
sufrieran. Tanto la Libreta como el Registro debian ser timbrados por la Inspeccién
del Trabajo respectiva.

El contrato de trabajo a domicilio debia otorgarse por escrito, en dos ejemplares;
uno quedaba en poder del patrén y otro en poder del obrero. La escrituracion era un
medio de prueba y no una solemnidad; el contrato era consensual. En las estipulaciones
exigidas se debia individualizar a las partes, determinar el trabajo, el salario y el periodo
de duracion del contrato.

También aportaba a la publicidad y al cumplimiento de la ley la obligacién de la
Direccién General del Trabajo déevar un rol de patrones que tengan obreros a
domicilio, con la indicacién del giro de la industria, domicilio y nimero de obreros
con especificacion de sexo y edad”.

La ley se preocupaba por proteger el salario, obligando a la confeccion de tarifas
para los distintos trabajos y a la publicidad de las mismas, ordelsandmantenidas
a la vista de los trabajadores en los sitios de entrega y recepcién de labores”.
Las tarifas eran fijadas por las Comisiones Mixtas de Salario Minimo.

El pago debia efectuarse en ese mismo IUt@s:salarios se pagaran en el
lugar de la entrega de la obra confeccionada y el obrero debera firmar los
comprobantes del caso”.

Se fijaba un salario miniméaquél no inferior a los dos tercios, ni superior a
los tres cuartos del salario normal o corrientemente pagado, en la misma clase
de trabajo, a los obreros de las mismas aptitudes o condiciones, en la ciudad o
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region en que se ejecliteLas Comisiones Mixtas de Salario Minimo, al fijar éste,
“tendran en cuenta los gastos en que debe incurrir el obrero para retirar los
materiales del establecimiento o domicilio del patrén y para entregar en éste la
obra terminada y el tiempo que debe destinar a estos fines. Consideraran también
los gastos generales en que haya de incurrir el obrero a domicilio para ejecutar
la obra encomendada, como luz, combustible, desgaste de instrumentos de
trabajo, etc.”.

Solo podian hacerse retenciones al salario, hasta la cuarta parte de éste, con
autorizacion del respectivo inspector del trabajo, cuando el obrero entregare trabajos
defectuosos o deteriorare los materiales.

La accion de los intermediarios fue también reguldelesalario fijado debera
pagarse integramente al obrero, sin que pueda reducirse por concepto de
retribuciones a empresarios o subempresari@si.el mismo sentido de proteccion,
se disponia quéel que encargd la ejecucién de la obra sera subsidiariamente
responsable de las obligaciones que afecten a los contratistas o intermediarios
a favor de los obreros”.

Respecto de la fiscalizacion, se establecia que “ést& efectuada de
preferencia por el personal inspectivo femenino de la Direccién General del
Trabajo... La Direccion General de Sanidad debia inspeccionar todos aquellos
trabajos a domicilio que decian relacion con articulos alimenticios”.

Las normas mencionadas se mantuvieron, como ya se sefiald, vigentes hasta
1981, afio en que se consolidé el Plan Laboral del gobierno militar, a través de una
normativa que esencialmente perseguia limitar la regulacion de las relaciones laborales
a sus aspectos basicos y dejar mas espacio a la libre voluntad patronal. Con tal
orientacion, la ley N° 18.018 de ese afio, derogé el parrafo que reconocia y regulaba
el contrato de trabajo a domicilio, y al mismo tiempo maodificé el D. L. 2.200 de 1978
-texto basico del Plan Laboral de inspiracion liberal que impuso el gobierno militar-,
estableciendo que no dan origen al contrato de trabajo “los servicios prestados en
forma habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar
libremente elegido por ellas, sin vigilancia ni direccion inmediata del que los contrata”.
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Es cierto que la doctrina ha discutido siempre la naturaleza juridica del trabajo a
domicilio, y que en este debate hay quienes han considerado que estamos frente a
empleo independiente y no subordinado. Con la derogacion de 1981 se adhiere a la
primera de estas posiciones y, ademas, se adopta la postura de considerar la vigilancia
inmediata como un factor de la naturaleza del contrato de trabajo, en momentos en
que la doctrina ya tenia a este requisito en tela de juicio y en circunstancias que desde
1931 la ley habia expresado la concepcion contraria. De acuerdo a lo sefialado en la
historia fidedigna del establecimiento de la ley 18.018, el motivo de tal abrogacion fue
gue el contrato de trabajadores a domicilio no habria reunido los requisitos del contrato
de trabajo, ya que no existe por parte del empleador ni supervigilancia ni direccién
inmediata, razén por la que las normas que lo rigen han pasado a ser inaplicables e
incontrolables en su cumplimiento (Olate, 1995).

El D.L. 2.200 habia mantenido el contrato de trabajo a domicilio, sefialando que
“el trabajo a domicilio es el que en forma habitual se ejecuta en el propio hogar del
trabajador o en un lugar libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccién inmediata
de la persona por cuenta de quien trabaja, ni de representante suyo”. Este texto
mantenia la obligacion del empleador de llevar registro de estos trabajadores,
reglamentando la forma de llevarlo. Persistia, asimismo, la autorizacién al empleador
para rebajar el salario, con autorizacién del inspector del trabajo, cuando el trabajador
entregare obras defectuosas o deteriorare los materiales. Pero, al mismo tiempo,
liberaba al empleador de algunas obligaciones al no establecer regulacién salarial ni
obligacion patronal en materia de prevision, la que era de cargo del trabajador. Tampoco
establecid obligacion de indemnizacion por término de contrato. Se determin6 que
existia subordinacion, aun cuando no se trabajara bajo la vigilancia directa del empleador,
de sus apoderados o delegados. Es interesante sefialar que bajo la vigencia del D.L.
2.200, la jurisprudencia de la Direccion del Trabajncluyo que los trabajadores
a domicilio podian plantear conflictos colectivos y presentar pliegos de peticiones
a la industria para la cual laboran habitualment¢Olate, 1995).

En 1987, la compilacién de leyes que conformaron el nuevo Cédigo del Trabajo
no innové, y en su articulo octavo mantuvo la redaccion de la ley 18.018 de 1981.
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El gobierno democrético que sucedi6 al régimen militar incluyo entre los proyectos
de reforma laboral la reposicion del trabajo a domicilio como trabajo dependiente. Sin
embargo, este proyecto no prosperé y soélo se logré una modificacion menor que
distingue entre los servicios “que se efectlan discontinua o esporadicamente a domicilio
(que) no dan origen a contrato de trabajo”, y los que tienen habitualidad, expresando
gue “no hacen presumir la existencia de contrato de trabajo los servicios prestados en
forma habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar
libremente elegido por ellas, sin vigilancia ni direccién inmediata del que los contrata”
(art. 8, Cadigo del Trabajo). Esta presuncién es simplemente legal, por lo que admite
prueba en contrario, pero con ello se esta exigiendo al trabajador que entable un juicio.

B. EL TraBAJOA DowmiciLiO , UNA PREOCUPACIONDE LA ORGANIZACION
I NTERNACIONAL DEL TRABAJO

En la Ultima década, el trabajo a domicilio ha estado en el debate internacional
debido principalmente a la iniciativa tomada por la Organizacion Internacional del
Trabajo, que ha calificado a los trabajadores que se desempefian bajo esta modalidad
de empleo como “una categoria especialmente vulnerable debido a su insuficiente
proteccion juridica, a su aislamiento y a su escaso poder de negociacion”.
Caracterizandolos, ha sefialado: “con frecuencia ni siquiera ganan el salario minimo,
trabajan un nimero excesivo de horas, no disfrutan de ningun tipo de seguridad en el
empleo y no pueden hacer que se respeten sus obligaciones contractuales” (OIT
V(1),1994:1).

En las reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo celebradas en los
afios 1984, 1985 y 1988, se llamé a tomar en consideracion la situacion de los
trabajadores a domicilio al tratar los temas centrales, que respectivamente fueron:
condiciones y medio ambiente de trabajo, igualdad de oportunidades y de trato para
los trabajadores y las trabajadoras en el empleo, y promocién del empleo rural.

La OIT convocé a una Reunion de Expertos sobre Proteccion Social de los
Trabajadores a Domicilio, que se celebrd en 1990 y que “sirvid no sélo para examinar
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la naturaleza, la extension y los problemas del trabajo a domicilio y para evaluar la
experiencia de cada pais en cuanto a la proteccion y la organizacion del trabajo a
domicilio, sino también para asesorar sobre la elaboracion de métodos y la adopcién
de medidas en los Estados Miembros y acerca de la accion futura de la OIT respecto
de esa modalidad de empleo, incluida la posible necesidad de adoptar nuevas normas
internacionales del trabajo” (OIT V(1), 1994:2). Ese mismo afio se realizé un Seminario
Regional Tripartito Latinoamericano sobre Proteccion Social de los Trabajadores a
Domicilio, en Sao Paulo, Brasil.

En las conclusiones de las comisiones de industria de la OIT y de las reuniones
técnicas tripartitas, se expresa la preocupacion por realizar actividades centradas en
los trabajadores a domicilio. La Comisién Textil (en 1991), la reunidn técnica tripartita
para la industria del vestido (en 1987) y la reunién técnica tripartita para la industria
del cuero y del calzado (en 1979 y 1985), llamaron a establecer una regulacion que
aclare la situacion juridica de los trabajadores a domicilio, a que se mejore el diagnéstico
y a desarrollar programas de apoyo a estos trabajadores.

En 1993, el Consejo de Administracion de la OIT inscribi6 este tema en el orden
del dia de la 822 Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo que se celebraria
en 1995, y en esta ocasion fue cuando se discutio el trabajo a domicilio por primera
vez. El Informe presentado abogaba, segin se habia acordado en la Comision Trabajo
a Domicilio, por el establecimiento de normas internacionales sobre esta modalidad de
empleo; especificamente se proponia un convenio seguido de una recomendaciéon. A
pesar de este acuerdo, el representante de los empleadores expreso opinion contraria:
“en la Comisién los empleadores expusieron muy claramente que consideraban que la
reglamentacion internacional del trabajo a domicilio no sélo era prematura, sino que
ademas improcedente”, concluyendo que “a nosotros los empresarios nos parece
inconcebible que este tema, incluso utilizando términos actuales, pueda plasmarse en
un convenio que pueda aplicarse sin dafar gravemente a los empresarios y al proceso
de creacién de empleos”. Algunos representantes gubernamentales y de los
empresarios preferian aprobar sélo una recomendacion.

Los representantes de los trabajadores, en cambio, apoyaron fuertemente el
Informe y las propuestas que hacia la Comisién: “conjuntamente estos textos
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corresponden a una norma contemporanea sobre una relacion de trabajo atipica, que
muestra que la OIT puede estar a la altura de las nuevas realidades del mercado
laboral internacional” (consejero técnico de los trabajadores del Reino Unido). Una
opinién en sentido similar expresod: “nos oponemos rotundamente a la creacion de
empleos que suponen la utilizacién de mano de obra barata y condiciones de trabajo
infrahumanas... Es indispensable, pues, contar con normas internacionales para
reglamentar las denominadas formas atipicas de empleo” (consejero técnico
gubernamental de la Republica de Sudafrica).

“En nuestra opinién, la mejor manera de resolver el problema del desempleo es
promover la iniciativa de los empleadores que es la que crea puestos de trabajo dentro
y fuera de las empresas. La economia se esté ralentizando y nuestros mercados ya no
son capaces de crear nuevos puestos de trabajo” (Delegado de los Empleadores de
Bulgaria, pronuncidndose contra la adopcion de un Convenio sobre Trabajadores a
Domicilio).

“Por tanto, la OIT debe permanecer donde estd, a la vanguardia concreta de la
proteccion de la gente trabajadora, creando un nexo entre el desarrollo econémico y
social, demostrando al mundo entero que sigue teniendo vigencia” (consejero técnico
de los trabajadores del Reino Unido).

En esta Reunidn, una resolucion aprobd inscribir en el orden del dia de la reunién
ordinaria de la Conferencia del afio siguiente la cuestion del “Trabajo a domicilio”.
Sobre la base de la discusion efectuada en ella, la Oficina Internacional del Trabajo
elabord un informe con un proyecto de convenio y un proyecto de recomendacion,
gue envid a los gobiernos de los Estados Miembros, invitAndolos a devolverlo con
observaciones o enmiendas. Se prepar6 un nuevo informe con los textos propuestos
corregidos segun las observaciones de gobiernos, asociaciones de empresarios y
trabajadores, que sirvid de base a la segunda discusion en la 832 reunion de la
Conferencia Internacional en 1996. Aun cuando el sector empresarial mantuvo su
oposicién, en esa instancia se aprobé el Convenio 177 y la Recomendacion 184
Sobre Trabajo a Domicilio; la etapa actual es de ratificacion por parte de los Estados
Miembros.
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En lo medular, el Convenio define el trabajo a domicilio y establece la obligacion
de los Estados Miembros de “adoptar, aplicar y revisar periédicamente una politica
nacional en materia de trabajo a domicilio, destinada a mejorar la situacion de los
trabajadores a domicilio”, la que debe ser elaborada en consulta con los actores sociales
involucrados.

La orientacion central de esta politica, que figura en el articulo 3 del Convenio,
es “promover la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros
trabajadores asalariados, en cuanto a libertad sindical, a proteccion frente a la
discriminacién en el empleo, en materia de seguridad y salud, de seguridad social, de
remuneracion, de formacion y de proteccion a la maternidad. Esta regulacion debe
tener en cuenta las caracteristicas particulares del trabajo a domicilio”.

Se estimula a los Estados a tomar medidas para el registro estadistico del trabajo
a domicilio; a aplicar al trabajo a domicilio la legislacion sobre seguridad y salud; a
regular las prohibiciones de determinados trabajos y sustancias que puedan dafar la
salud; a definir con precision la responsabilidad de empleadores e intermediarios, cuando
estos ultimos estén permitidos. Se plantea, ademas, la necesidad de incluir el trabajo a
domicilio en la actividad de inspeccion.

En un plano distinto al de las normas internacionales, la OIT ha promovido la
realizacién de estudios que precisen el diagnéstico sobre el trabajo a domicilio en
muchos paises. Ha publicado y difundido estas realidades. Ha desarrollado numerosos
programas de cooperacion orientados a promover este tipo de empleo, elevando las
condiciones en que se desempefia, a mejorar la productividad y a estimular la
organizacion de los trabajadores a domitilio

17 Cuatro formas principales de accién se definieron para la segunda fase de un proyecto en Tailandia,
Filipinas e Indonesia en 1992: a) campafias nacionales de sensibilizacién; b) desarrollo de capacidad que
permita a los ministerios de trabajo y a los departamentos pertinentes elaborar bases normativas para el
trabajo a domicilio y dispositivos de seguimiento y supervision; c) desarrollar capacidad que facilite la
organizacion de estos trabajadores; d) asistencia socioeconémica directa a los trabajadores a domicilio.
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Magaly tiene 35 afios, es separada, tiene 3 hijos, curso hasta Tercero Medio en la
Ensefianza Media Técnico-Profesional (11 anos de estudios).

Magaly es una mujer relativamente joven, pero, Si Se juzga por su apariencia, se
diria que es una mujer de edad mucho mas avanzada.

“Tengo una hija (la mayor) de 15 afios que va al colegio, y otros dos hijos, el menor
de un afio 10 meses. Desde antes de salir del colegio yo ya sabia manejar una
magquina de coser, porque mi mama era costurera”.

Ahora hace las prendas completas (corta, cose, plancha y hasta pega las etiguetas)
y las entrega a un taller. Hace distintos tipos de prendas: pantalones, faldas, vestidos,
chaquetas, etc.

A su vez, el taller entrega esta produccion (y tambien la que realiza con sus propias
trabajadoras internamente) a una gran cadena de tiendas de ropa a traves de un
intermediario. Este ultimo, hace el enlace entre la gran tienda y los duefos de seis
talleres, entre los cuales se encuentra aquél para el cual Magaly trabaja.

La duefa del taller permite a Magaly trabajar dentro del establecimiento cuando
ella asi lo solicita. Por su parte, Magaly prefiere trabajar alli, porque el trabajo “rinde
mas”, ya que no es interrumpida por sus hijos. Ademas, en estos casos puede
disponer de una maquina semi-industrial que “es mas rapida que mi maquina de
coser casera y no sufre tantos desperfectos’. En todo caso, ya sea que cosa las
prendas al interior del taller o en su domicilio, las tarifas no varian. El pago es a
trato, y por un vestido sélo se le paga $300 (*). Por una falda plisada, que implica
mas trabajo, recibe algo mas.

Existe una relacion antigua con la duefia del taller. Esta no le tiene contrato de
trabajo; tampoco le reconoce vacaciones pagadas ni le proporciona algin estimulo
de produccion. Los desplazamientos (gastos de movilizacion) desde y hacia el
taller corren por cuenta de Magaly. “Cuando puedo trabajo en el taller, cuando tengo
a alguien que cuide a la ‘guagua’. En la casa debo trabajar de noche porque en el
dia no me rinde ya que debo atender las cosas del hogar. Siempre ando cansada y
con dolores de espalda. Cuando ando en microbds, me voy siempre durmiendo....”.

Testimonio de una trabajadora a domicilio, de la confeccion de prendas de vestir
(entrevista realizada en agosto de 1998).

(*) Esta cifra equivalia a unos US$0,64 de agosto de 1998. El valor en tienda comercial de esta misma
prenda es de $15.000, aproximadamente.






CAPITULOII

EL TRABAJO A DOMICILIO
EN LALITERATURA ESPECIALIZADA

A. ENFOQUESY ENFASIS EN EL ANALISIS DEL TRABAJO A DomiciLIO

Sinduda, a principios del presente siglo la preocupacién mayor en torno a esta
modalidad de empleo eran las condiciones bajo las cuales éste tenia lugar y las
consecuencias que tales condiciones tenian sobre los propios trabajadores involucrados
y sobre la sociedad toda.

“Entre todas las esplotaciones industriales, este sistema de trabajo presenta
caracteres de especial gravedad, porque ademas de concurrir a él todos los
vicios e inconvenientes de la esplotacion industrial,... concurren otros derivados
de su naturaleza especialisima i que, sobre todo, tienen relacion con la hijiene
del trabajo” (Elena Caffarena: “El Trabajo a Domicilio”, memoria para optar
al grado de Bachiller en Leyes y Ciencias Politicas de la Universidad de Chile,
Boletin de la Oficina del Trabajo, Ministerio del Trabajo, Chile, nimero 22,
Afo 1924; p. 97).

Al igual que Elena Caffarena, también en el primer cuarto de este siglo, el sacerdote
jesuita, actualmente declarado beato por la Iglesia Catélica, Padre Alberto Hurtado,
llamaba la atencion de la clase politica chilena hacia ésta, que consideraba funesta
realidad.

“Verdaderamente, tal expresion (sistema del sudor) es adecuada pues las
pobres victimas, en su mayoria mujeres débiles, reciben un escaso salario que
generalmente se paga por pieza, por obra, y no por tiempo como en el taller, lo
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que conduce, necesariamente, a largas jornadas de trabajo, que deben
prolongarse durante la noche, a veces de 15 y hasta 17 horas diarias, en las
cuales con suma frecuencia son ayudadas por los hijos menores con gran
perjuicio para su salud” (Alberto Hurtado Cruchaga: “El Trabajo A Domicilio”,
Memoria de Prueba para optar al Grado de Licenciado en la Facultad de Leyes
y Ciencias Politicas de la Universidad de Chile, imprenta “El Globo”, Santiago
de Chile, 1923; p. 10).

“¢Como podran, pues, subsistir tantas operarias que no ganan mas de 15,
20, 30 o 60 pesos mensuales? Forzosamente deben redoblar sus jornadas, sus
habitaciones tendran que ser antihigiénicas, su comida escasa, y, como
consecuencia, el raquitismo y las enfermedades estan minando y tienden a
degenerar a la raza chilena{Alberto Hurtado Cruchaga: op. cit. p. 17).

Los dos autores citados alzaban su voz para denunciar las paupérrimas condiciones
de vida de estos trabajadores. La preocupacién por la proteccion legal de los
trabajadores a domicilio marcé los afios 1930 -1970.

El analisis marxista aplicado a este tipo de situacion de empleo no fue ajeno en los
afos setenta y ochenta: “El trabajo domiciliario no constituye en la actualidad una
forma tipica del sub-desarrollo, ni tampoco aparece como vinculado exclusivamente a
un sector tradicional rezagado y al cual se pudiera atribuir caracter de autonomia,
I6gica independiente guiada por la reproduccién, etc. Tampoco es posible sostener
gque resulta una forma transicional destinada inevitablemente a desaparecer. Antes
bien, parece constituir uno de los espacios ‘organizados’ donde se concentra el trabajo
industrial de reserva, integrado principalmente por mujeres” (Prates, 1984:133).

Muy fuertemente, en la década de los ochenta surgieron andlisis que visualizaban
esta modalidad de empleo como parte constitutiva de un proceso de flexibilizacion
laboral y econémica funcional al crecimiento econdémico capitalista, que desemboca
en la conformacion de cadenas de sub-contratacion. En estas cadenas los eslabones
inferiores estan representados por los duefios de pequefios talleres y por los trabajadores
a domicilio, en tanto los peldafios superiores estan representados por las empresas
matrices y las firmas sub-contratistas. “Se establece, pues, un circuito entre empresas
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contratantes y sub-contratistas, en el que se reconocen tres niveles principales de
operacion: empresas, talleres y trabajo a domicilio. Las pequefias firmas sub-contratistas
y los trabajadores a domicilio funcionan como satélites de las grandes, produciéndose
una divisién del trabajo entre distintos tipos de unidades produétivas”

Sin descartar la perspectiva macro-econémica en la que la globalizacién e
internacionalizacién de la economia es un factor estructural implicito, en afios
mas recientes los expertos laborales tienden a pensar que el trabajo a domicilio es
una modalidad de empleo que no tiene visos de desaparecer. Propugnan, por ende,
que éste sea sacado de la oscuridad en que se encuentra a fin de favorecer un
proceso de proteccion y regulacion legales. La Organizacion Internacional del
Trabajo es el organismo que mas ha contribuido a la “visibilizacién” de esta
modalidad de empleo.

B. Las CoNDICIONES DE TRABAJO

La lista de publicaciones que hacen alusion a las condiciones de trabajo que
soportan, en la actualidad, los trabajadores a domicilio, es muy abultada. En las lineas
gue siguen sélo se hara un recuento de algunas de ellas, en particular de aquéllas que
tienen su origen en estudios realizados en los Ultimos afios en paises de América
Latina.

En Chile, el Centro de Estudios de la Mujer (CEM) entrevist6 a 300 trabajadoras
a domicilio del sector confeccion y vestuario. En el 100 por ciento de los casos estas
trabajadoras no habian firmado contrato de trabajo, aunque en un cierto porcentaje
(que alcanzaba al 13 por ciento), los empleadores exigian que se les entregase una
boleta de honorarios. “Los ingresos son bastante variados ...y, ademas, suelen variar
semana a semana, de acuerdo a diversos factores: dependen de la costura que realizan,
si cosen parte de la prenda o la prenda completa, del volumen de prendas entregadas,

18 SERNAM-PET:Mujer y Trabajo Informal: Trabajo a DomicilioSantiago de Chile, PET, 1994;
mimeo; p. 9.
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etc.; en casi todos los casos, coser partes de la prenda es muy mal pagado” (Diaz,
Medel y Schlden, 1996:19-20). De los ya exiguos ingresos percibidos es preciso
descontar lo gastado en insumos, herramientas de trabajo, mantencion de éstas,
materiales de trabajo, etc.

En lo que respecta a la jornada laboral, sélo el 36,7 por ciento de las entrevistadas
sefialo haber trabajado cinco dias en la semana de referencia; el 40 por ciento declaro
haberlo hecho durante 6 6 7 dias, en tanto el restante 23,4 por ciento habia trabajado
3 6 4 dias. Para més del 50 por ciento de los casos, el nUmero de horas semanales
trabajadas se elevaba mas alla de las 48 horas, con el agravante de que para la mayor
parte de estas trabajadoras la jornada laboral continuaba en horas de la noche. “Al
analizar el promedio de las horas semanales trabajadas y la cantidad de dias trabajados,
los resultados indican un predominio de jornadas extensas de trabajo: el 43 por ciento
trabajo diariamente mas de 11 horas durante la semana de referencia” (op. cit.:23).

Debido a que el porcentaje de entrevistadas que delegaba tareas domésticas en
otros miembros del hogar o en personas externas a él era bastante escaso, las autoras
concluyen que es dable suponer “que la carga de trabajo puede ser mas pesada para
las mujeres que trabajan a domicilio que para las que trabajan fuera del hogar” (op.
cit.:25).

Por lo general, estas trabajadoras no disponian de un lugar especialmente habilitado
para realizar su trabajo, debiendo ocupar el comedor y/o el living y/o uno de los
dormitorios de la casa para estos efectos, con las consiguientes molestias que ello
acarrea para la propia trabajadora y para los demas integrantes del grupo familiar (op.
cit.:18).

Otro estudio, realizado también en Chile, en torno a la realidad que afectaba a las
trabajadoras a domicilio de la confeccion y del aparado de calzado, corrobora lo
sefialado por las investigadoras del Centro de Estudios de la Mujer. Tomando como
punto de referencia la semana anterior a la fecha de realizacién de las entrevistas
sobre las cuales se baso, en parte, el estudio, pudo constatarse que sélo una trabajadora
habia trabajado 37 horas semanales. El resto de las entrevistadas habia trabajado mas
de 52 horas semanales llegando, en algunos casos, a jornadas laborales de 75 horas
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por semana. En todos los casos estudiados la jornada laboral se extendia hasta el dia
sabado e, inclusive, a excepcién de un caso, hasta el dia domingo (Selamé y Henriquez,
1995:93).

“Ninguna de las entrevistadas habia firmado contrato de trabajo con su empleador.
Tampoco ellas emitian boletas de servicio ni tenian comprobante alguno de los articulos
recibidos del o entregados al taller o al intermediario. En otras palabras, no existian
documentos escritos de por medio, s6lo acuerdos orales, de manera que la trabajadora
a domicilio no tenia forma de comprobar que habia trabajado para un determinado
empleador” (ibid.).

Todas las entrevistadas, sin excepcidn, reconocieron sufrir de excesivo cansancio
fisico; la mitad de ellas declar6 tener dolores a la columna vertebral y una similar
proporcion declaré sufrir ocasionalmente heridas o cortes en las manos. También se
registraron casos de pérdida de la vision por tener que coser de noche (op. cit.:96).

Las mayores aspiraciones de estas trabajadoras consistian en que sus ingresos
no bajaran de un cierto minimo, que tuviesen derecho a la salud y la previsién, que se
les pagasen los gastos de desplazamiento desde y hacia el lugar donde reciben “los
encargos”, y que se les pagase “un bono de reconocimiento” como premio al
cumplimiento de las metas (op. cit.:97).

Las autoras concluyen que estas trabajadoras se encuentran en condiciones
demasiado precarias para negociar. “La misma forma en que son incorporadas al
trabajo esta marcada por la informalidad, en particular, por las relaciones de amistad,
lealtad y confianza mutuas entre ellas y su empleador. Estos factores, junto con la
dispersion y aislamiento en que se encuentran vis-a-vis de otras trabajadoras, explicarian
su nula capacidad reivindicativa” (ibid.).

Ya en los afios 20 se expresaba lo siguiente:

“Pero ¢cuales son las causas de esta penosa situacion? ¢por qué el trabajo
a domicilio es tan mal remunerado?...El aislamiento en que se encuentran los
obreros a domicilio, su falta de sindicacién y la necesidad que tienen de
entenderse con los intermediarios de las grandes fabricas o almacenes que
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guardan como utilidad, parte del escaso precio con que se remunera la obra,
son factores que contribuyen a mantener esta situaci@berto Hurtado
Cruchaga: op. cit. p. 19).

“Su poder (el del sindicato) es enorme en la gran industria, en la fabrica,
en el taller, ...pero es inmensamente menor en el trabajo a domicilio, por diversas
circunstancias, principalmente por la falta de espiritu de asociacién de las
mujeres, que constituyen el nucleo de los trabajadores a domicilio, motivada
por la enorme competencia, la gran demanda de trabajo para ser hecho en el
propio hogar, el temor de ser despedidas y reemplazadas por otras y, finalmente
el aislamiento en que viven estas obreras que hace que ni siquiera sepan quiénes
comparten su trabajo, y por lo tanto su sindicacion resulta sumamente dificil”
(Alberto Hurtado Cruchaga: op. cit. p. 25).

Es importante resaltar que los cuatro paises que son socios plenos en el pacto de
integracion econdmica MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay),
reconocen en el trabajo a domicilio el caracter de relacién de empleo dependiente o
asalariada.

En Brasil, una vez comprobada la relacion de subordinacion, la legislacion del
trabajo no hace distincion entre el trabajo realizado en el establecimiento del empleador
y aquél que se realiza en el domicilio del trabajador (Babace y Campalans, 1994:256).

“También en Uruguay (L. 9910) y en Argentina (L. 12173), el trabajo a domicilio
es subordinado incluso cuando estamos en presencia de un tallerista que emplea trabajo
asalariado dentro de ciertos limites (ayuda familiar, nGmero méximo de extrafios a la
familia y hasta cierta categoria laboral, nUmero de maquinas a utilizar, etc.) y si se dan
los elementos tipificantes de la subordinacién” (ibid).

Por su parte, Paraguay “limita la aplicacion del estatuto del trabajo a domicilio
(CT arts.137/47) al concepto de “taller de familia” y se entiende por tal, el que se
limita a trabajar a destajo por cuenta de un patrono, en el que no hay vinculo de
relacion laboral familiar sino que todos sus miembros son trabajadores del patrény se
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consideran trabajadores a domicilio. Esta es la interpretacion que se da al art. 139 que
admite que el trabajador a domicilio trabaje solamente con miembros de su familia que
residen en su casa, apartandose de la doctrina que admite que puede hacer ejecutar el
trabajo por dependientes” (op. cit.:256-257).

Sin embargo, el que en éstos u otros paises los trabajadores a domicilio hayan
sido asimilados al régimen de trabajo en relacion de dependencia, no asegura que se
encuentren efectivamente protegidos. En efecto, investigaciones especializadas indican
que las ambigliedades conceptuales contenidas en las legislaciones y las diversas
interpretaciones a que éstas dan lugar, en particular en lo referente a la real identificacion
del trabajador a domicilio, redundan en que en la practica las leyes no se apliquen. A
ello se agrega otra falencia que incide en la escasa proteccién que en realidad se
otorga a estos trabajadores: la dificultad de fiscalizar el cumplimiento de las normativas.
Bajo estas condiciones, los empleadores no se sienten obligados a respetar las normas
minimas de contratacion y remuneracion del trabajador a domicilio.

Como lo sefialara Vega, si bien la mayor parte de los paises cuenta con normas
legales que tienden a la proteccién de estos trabajadores, en la practica no existe
control sobre este tipo de relacion laboral ni sobre los actores involucrados en ella
(Vega, 1992:19).

En Paraguay, la legislacion respectiva reconoce el derecho de estos trabajadores
al salario minimo legal, a la seguridad social, al pago de indemnizaciones por despido,
al pago de los dias feriados y a la obtencion de ciertos beneficios familiares (Heikel,
1997:24). Sin embargo, existen “sugerencias” provenientes del sector empresarial y
de otros sectores, en el sentido de flexibilizar tales relaciones de trabajo, es decir, de
“reducir y simplificar las normas para garantizar su cumplimiento” (ibid).

En Argentina, de acuerdo con las investigadoras Jelin, Mercado y Wyczykier
(1997) “los empleadores hacen lo posible por evitar establecer relaciones laborales de
dependencia: prefieren los ‘contratos por obra’, el pago de honorarios, exigen que
estén inscriptos (sic) como trabajadores autbnomos, pero no pagar salarios,
reemplazando asi esta relacion que es laboral o de empleo, por una relacién comercial
de ‘prestacion de servicios’ ” (p. 35). En la medida en que continlie generalizandose
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este tipo de practica, naturalmente disminuiran los conflictos judiciales en los que se
involucre el trabajo a domicilio. De esta forma, también, “cada vez serd mas dificil
encontrar los medios de prueba de la relacion laboral subordinada” (p. 62).

Citando a Adriana Marshall (1990), estas autoras aluden a la situacion de
clandestinizacion del trabajo a domicilio en la industria ‘tradicional’ argentina,
destacando el hecho de que “la realidad de las condiciones de trabajo dista mucho de
la normativa, en términos de salarios y de prestaciones sociales” (p. 36). De acuerdo
con Marshall, la practica de encubrimiento del trabajo asalariado también se encontraria
generalizada en areas modernas de la actividad econdmica, al interior de las cuales los
empleadores persisten en ejercer presiones para que los trabajadores se inscriban
como auténomos y, de esta forma, “eliminar de entrada toda presuncién de trabajo en
relacion de dependencia” (p. 53).

Las autoras argentinas llaman la atencion al hecho que en las &reas modernas de
servicios en las cuales se contrata trabajo a domicilio, los empleados deben preocuparse
periddicamente de actualizar sus niveles de conocimientos, deben tener la capacidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, y estan obligados a invertir en la compra de
hardware y software, asi como en “otros insumos tecnoldgicos, que requieren un
tiempo de aprendizaje” (p. 55).

En Brasil, el trabajo a domicilio también subsiste en la informalidad laboral:
entre 100 costureras confeccionistas entrevistadas en Rio de Janeiro, 98 no
disponian de contrato de trabajo. Por el contrario, algunas empresas les exigian
que estuviesen inscritas como trabajadoras por cuenta propia. En la mayor parte
de los casos, esta condicion tampoco se daba, por lo que “la relacién con la empresa
era totalmente ilegal y clandestina” (Sorj, Linhares y Jorge, 1997:20, citando a
Abreu y Sorj, 1993).

El estudio de Sorj, Linhares y Jorge (1997) da cuenta de una empresa que fabrica
medidores eléctricos, para cuyo montaje utiliza asalariados tanto internos como externos
a ella. Estos ultimos tienen contrato de trabajo, derechos laborales y un salario fijo
mensual (que varia entre 3.2 y 4.5 salarios minimos) similares a los trabajadores
“internos”. La situacién de estos Ultimos se asocia a una opcion voluntaria por trabajar
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al interior del establecimiento o al hecho de que deben permanecer en él en razon del
equipamiento técnico que deben utilizar. Para los trabajadores a domicilio, como para
los que permanecen en la empresa, el salario es estipulado sobre la base del montaje
de un nimero previamente determinado de piezas por semana. En periodos en que se
incrementa la demanda, los trabajadores a domicilio deben responder por ciertos
volimenes minimos de produccidn, para lo cual recurren a la contratacion de mano de
obra auxiliar. La empresa se ahorra, de esta forma, la obligacion de tener que pagar
horas extraordinarias.

En otra empresa brasilefia especializada en la prestacion de servicios
informaticos, el empleador ha instalado coémodas salas de trabajo en el domicilio
de sus empleados. Con cargo al empleador, estas nuevas oficinas fueron habilitadas
con el equipamiento computacional, informético y comunicacional requerido para
el funcionamiento de la empresa, funcionamiento que se da en red. En funcion de
las ganancias obtenidas, el empleador paga un complemento de productividad, el
cual no es incorporado al salario base. En este tipo de empresa son importantes
los lazos de amistad y/o de parentesco, y en ella priman las relaciones de confianza
y de lealtad patron-empleado (Sorj, Linhares y Jorge, 1997). Las investigadoras
hacen ver que, en este caso, como en los restantes casos de trabajo a domicilio,
se produce una imbricacion entre la vida profesional y la vida doméstica. Por
parte del empleado, existiria el riesgo de pérdida de privacidad y de intensificacién
del trabajo. Por parte de la empresa, existe el riesgo de “dispersion del trabajo y
pérdida de productividad”.

Esta y otras experiencias conducen a las investigadoras brasilefias a reflexionar
acerca de la “version actualizada del trabajo a domicilio” (p. 12), y a referirse a ella
con el apelativo de “teletrabajo o trabajo basado en el domicilio” (p. 10). Resaltan el
hecho que en esta nueva forma de trabajo las actividades se desarrollan bajo
condiciones laborales que se alejan bastante del trabajo a domicilio “tradicional”. En
primer lugar, existen de por medio elevados salarios, elevadas calificaciones, alto
rendimiento y pérdida del principio de la jerarquia. En segundo lugar, el empleador
tiene dificultades para controlar la productividad del empleado; éste, a su vez, se
encuentra en condiciones de aplicar su propia iniciativa y de disfrutar de cierta
autonomia sobre el proceso de trabajo. “La dependencia es una cuestion de grado...
sus condiciones (las de los nuevos trabajadores a domicilio) son mas el fruto de una
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opcion consciente, negociada, ...que de una imposicion externa sin apelacion” (p.
12)°. Las autoras concluyen que el concepto tradicional de control, implicito en la
definicion corriente de trabajo a domicilio, y que fundamenta la concepcion de trabajo
a domicilio como asalarizacion disfrazada, debe ser revisado en el caso de los
trabajadores a domicilio que realizan alguna forma de teletrabajo (p. 11).

En Filipinas, Vasquez, al analizar el trabajo a domicilio que realizan los habitantes

de villorrios rurales de ese pais, resalta los bajos precios que sub-contratistas y
compradores directos ofrecen por las piezas que esos trabajadores producen. Llama
la atencion hacia la estacionalidad que caracteriza a este tipo de trabajo, y hacia las
malas condiciones fisico-ambientales en que se desarrolla. Los trabajadores a domicilio
se quejan de dolores de espalda, dolores de cabeza y pérdida de la vision, aunque
destacan que el principal obstaculo para la realizacion de su trabajo son las continuas
interrupciones de que son objeto por parte de otros miembros de la familia y de los
vecinos (Vasquez, 1992:27).

Wijaya y Santoso dan cuenta de la importancia de la participacion de la mujer rural
en la industria de la confeccién (vestuario y articulos del hogar) en Indonesia. Destacan
como condiciones de trabajo caracteristicas del trabajo a domicilio: a) las pérdidas de
tiempo que alas trabajadoras a domicilio les significa el hacer largas filas para entregar
la produccién ya hecha y para recibir la materia prima con la que realizaran los proximos
trabajos (de las cuales el sub-contratista las provee); por lo general, ellas deben efectuar
la compra de ciertos insumos como botones, hilos y cierres, lo cual, también, les significa
un costo de tiempo, y cancelar, ademas, los gastos de desplazamiento; b) no tienen
horario determinado de trabajo: su jornada se prolonga cuanto sea preciso hasta terminar
con la produccién que se les ha encargado, debiendo, ademas, cumplir con sus labores
domésticas. La presion sobre las trabajadoras se agudiza en periodos de alza de la
demanda; c) solo disponen de maquinas de coser manuales, lo que hace mas penoso y
lento el trabajo; d) al no disponer de lugares especificos para ejecutar el trabajo, el
ambiente en que vive el grupo familiar por lo general es sucio e incbmodo; e) carecen
de competencias de gestion suficientes, lo que les impide llevar un recuento correcto de

19 En esta cita, como en las anteriores citas de las investigadoras brasilefias, la traduccién es responsabilidad
de las autoras del presente Cuaderno de Investigacion.
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la produccién realizada y entregada; f) presentan problemas de salud, en particular son
frecuentes la pérdida de vision, los dolores de espalda y las enfermedades respiratorias;
g) ellas deben absorber los gastos de depreciacion del capital fijo (el lugar de trabajo y
la maquina de coser); h) reciben los “encargos” en forma irregular: nadie les asegura
que tendran trabajo todo el afio; i) en las estadisticas de empleo estas trabajadoras no
son contempladas (invisibilidad); j) ninguna asociacion u organizacion (gubernamental o
no gubernamental) representa a estas trabajadoras ni defiende sus intereses (Wijaya y
Santoso, 1993:24-25).

C. BL TeLeTrRABAJO, NUEVA FORMA DE TRABAJO A DoMICILIO

Los avances tecnolégicos que se han registrado en los ambitos de la informética
y de las telecomunicaciones vienen a complicar ain més la tarea de calificar e identificar
al trabajador a domicilio. En efecto, a las formas clasicas del trabajo a domicilio que se
asocian a la transformacién de materias primas o al ensamble de partes o piezas, cabe
agregar ahora otro tipo de tareas "no tradicionales” que son externalizadas y entregadas
por las empresas a los trabajadores a domicilio “modernos”. Se trata de empleos
consistentes en la venta de servicios propios, o en la venta de bienes tangibles o
intangibles ajenos, desde el domicilio del tomador del trabajo. Para la ejecucion de
estos trabajos se recurre a las Ultimas aplicaciones que la tecnologia micro-electrénica
hace posibles en los campos de la informatica y de las comunicaciones (teletrabajo).

Labores de gestidn, de disefio de productos, prototipos y procesos, asesorias de
diversa indole, de contabilidad, de ingreso de datos en equipos computacionales, de
recuperacion de informacion desde redes locales, nacionales e internacionales, de
atencion de clientes, traducciones, cobranzas, figuran entre los servicios personales
cuya prestacion es proporcionada a través de la nueva modalidad de trabajo a domicilio,
el trabajo a domicilio “informatico” o teletrabajo.

De forma similar, conforman el contingente cada vez mas numeroso de
trabajadores y trabajadoras que laboran bajo esta modalidad, aquellas personas que
por intermedio de una linea telefénica o del computador y/o utilizando el fax, ofrecen
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determinados bienes o servicios (marketing) que otros se encargan de desarrollar
(seguros, cursos de capacitacion, tarjetas de crédito, servicios especializados de variada
indole, etc.).

“El teletrabajo puede definirse como el trabajo efectuado en un lugar donde,
apartado de las oficinas centrales o los talleres de produccion, el trabajador no mantiene
contacto personal alguno con sus colegas, pero esta en condiciones de comunicarse
con ellos por medio de las nuevas tecnologias” (Di Martino y Wirth, 1990b:471).

En una Charla-coloquio sobre teletrabajo, un expositor definia esta modalidad de
empleo como “la combinacion de telecomunicaciones e informatica para reorganizar
el trabajo en el tiempo y en el espaéio’La reorganizacion en el espacio se produce
porgue se sustituye el lugar convencional de trabajo (la fabrica, la oficina, el local
comercial, etc.) por el domicilio del trabajador. Es decir, se lleva el trabajo al trabajador,
en vez de llevar el trabajador hacia su lugar de trabajo. La modificacion temporal
proviene de que, en algunos casos, existe gran autonomia para decidir el horario (aunque
no la duracién) de la jornada laboral.

“El teletrabajo va a cambiar profundamente los habitos laborales y la relacion con
el espacio de los millones de personas que, en todo el mundo, participan en el auge de
la industria informatica. Para responder a este desafio, la mentalidad de todos los
interlocutores de la empresa debe evolucionar con el fin de dominar este nuevo método
de trabajo” (Gbezo, 1995:7).

No cabe duda que estd emergiendo una forma antes no conocida de relacion de
empleo. Esta pone en jaque la tradicional distincion entre trabajo dependiente y trabajo
independiente. Nuevas teorias y conceptualizaciones sociolégicas deberan ser
desarrolladas para aprehender y para intentar explicar los cambios registrados, a la vez
que deberan emprenderse estudios que permitan anticipar los efectos juridicos, sociales,
econdmicos y culturales que traerd la entrada en escena de “la empresa virtual”.

20 Mariano Garcia Cartagena: “Teletrabajo y Sociedad de la Informacién: Posibilidades e Implicaciones
Socioldgicas”, noviembre 1997. Articulo encontrado en INTERNET, bajo la siguiente direccién electrénica:
http://lwww.globalreach.com/Integra/Teletrabajo.htm.
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No faltan quienes alaban las bondades del teletrabajo: la libertad de escoger el
horario de trabajo; la libertad de escoger el lugar donde vivir; el ahorro de tiempo de
desplazamiento hacia y desde el lugar tradicional de trabajo; el ahorro de gastos extras
en vestuario; el ahorro en transporte publico o bien en combustible, mantencion y
estacionamiento, en el caso de utilizar un vehiculo propio; el ahorro de gastos extras
en comiday café, etc., constituyen algunas de las ventajas que sus defensores destacan.

También los empleadores resultarian favorecidos por el teletrabajo por cuanto
pueden desligarse de importantes gastos vinculados al uso de la infraestructuray a los
consumos béasicos que implica el mantener una empresa funcionando con decenas,
cientos o miles de trabajadores.

Sin embargo, las verdaderas bondades de estos nuevos empleos estan por verse,
en la medida en que ellos se generan en contextos altamente competitivos, en sociedades
en las que la distribucién de la propiedad de los medios de produccién y del poder
econdémico es muy desigual, y en contextos en que las regulaciones laborales son
resistidas por los empleadores. Asi, aparte de la intromision de la vida profesional en
la vida privada, de la falta de participacién social y del aislamiento del trabajador, cabe
tener presente que, en el caso de los trabajadores dependientes, pueden presentarse
problemas en la distribucion de las ganancias, o de marginacion respecto de la riqueza
generada. También éstos pueden verse afectados por la falta de reconocimiento laboral
y por la carencia de oportunidades de promocion y de ascenso ocupacional.

Sifrente a las formas mas clasicas de trabajo a domicilio las legislaciones nacionales
son ambiguas y poco efectivas, cabe preguntarse cuanto tiempo debera transcurrir
para que ellas se pongan a la altura de las nuevas realidades que la aparicion de los
empleos basados en el teletrabajo estan planteando. Mientras subsistan vacios legales
en este &mbito, los trabajadores involucrados en el teletrabajo continuaran resintiendo
los efectos negativos que él puede acarrear.

Es posible que con la entrada en escena del teletrabajo se vean diluidas algunas
de las condiciones definitorias del caracter dependiente de este tipo de empleo, como
lo es la identificacion de la persona sobre la que recae la decision en torno a las
caracteristicas del producto final, o lo que concierne a la estipulacion de los plazos de
entrega del trabajo. En patrticular, ello sucede cuando esta involucrado el trabajo
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intelectual. El teletrabajo es, precisamente, una modalidad de empleo en la cual es
posible observar una “relajacion” de la forma y grado en que el empleador ejerce
subordinacion sobre su empleado. Sin embargo, ello no impide que los vinculos centrales
que definen al trabajo a domicilio contindien subsistiendo, como son los concernientes
a la propiedad y a la comercializacion del producto final.

En todo caso, el teletrabajo admite tanto la forma de empleo asalariada, como la
relacion comercial o trabajo independiente. La distincion entre una y otra modalidad
convendria sustentarla en el caraejeno o propiadel producto del trabajo, y en la
identificacion de la persona que determina el valor mercantil de ese producto. Como
anteriormente se ha sefialado, bajo la relacién de empleo de trabajo a domicilio no es
el trabajador quien lleva al mercado lo que ha producido, como tampoco éste discute
con su empleador el precio del producto que se va a desarrollar: mas bien es el propio
empleador quien fija gdrecio de la fuerza de trabajo

En caso de que aln existan dudas en torno al caracter asalariado/no asalariado
de determinados empleos, es conveniente tener presentes los criterios considerados
por los tribunales de justicia en distintos paises al momento de resolver los pleitos
vinculados con los trabajos efectuados en el domicilio. Una publicacién de la OIT
(1994) recuerda estos criterios:

a) Comercializacion de los productd$o mas probable es que estos trabajadores
sean considerados como independientes cuando sean ellos mismos quienes fijan
los precios, comercializan sus productos, venden a diversos minoristas....” (op.
cit.:35);

b) Control indirecto del tiempo de trabajdla libertad de los trabajadores a
domicilio se limita con frecuencia a escoger las horas de trabajo, pero en la
practica pueden verse obligados a realizar un cierto volumen de trabajo en un
plazo dado” (op. cit.:34-35);

c) Control del trabajador a domicilio‘existe subordinacion econdmica si, por
el hecho de proporcionarles materiales, equipos, y de pagarles a destajo, el
empleador controla efectivamente las oportunidades de conseguir ingresos de
los trabajadores a domicilio” (op. cit.:34);
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d) Permanencia de la relaciériel hecho de que la relacion entre un trabajador
a domicilio y un empleador sea de caracter permanente, indica que se trata de
una relacion de empleo. Silos trabajadores a domicilio pueden dar por terminada
la relacion y ofrecer sus servicios por otro lado, se entiende que se trata de un
empleo independiente” (op. cit.:35);

e) Iniciativa: “si los trabajadores a domicilio pueden escoger los pedidos que van
a cumplir, se trata de un caso de empleo independiente” (ibid).

Con toda probabilidad, cuando se requiera identificar al trabajador a domicilio
-tradicional o “informatico”-, dos o mas de los criterios recién mencionados seran
tomados en consideracion.

D. GraDO DE EXTENSION DEL TRABAJO A DoMmicILIO

Sabido es que levantar estadisticas laborales sobre la condicion de actividad/
inactividad de la mujer constituye de por si unimportante desafio que los levantamientos
estadisticos de los diferentes paises estan aun lejos de resolver. De alli que las
estadisticas, tanto a nivel nacional como internacional, sobpéeo femeninamo
sean del todo confiables.

Varios autores han estudiado en profundidad las causas y consecuencias del sub-
registro de la participacion de la mujer en las actividades econéiitizes‘opacidad

21 Ver, entro otros, Catalina Wainerman y Zulma RecctihiTrabajo Femenino en el Banquillo de los
Acusados Population Council, Editorial Terra Nova, México, 1981; Comisién Econémica para América
Latina (CEPAL):Las Mujeres en el Sector Informal en América Latina: Aspectos Metodol6giCéR, 562,
Santiago de Chile, 19 de enero de 1987; Henriquez, Helia y Ernestina Pérez: “La Subestimacién de la
Participacion Femenina en las Actividades Econémicas: Encuesta Suplementaria a Mujeres Inastasas”,
disticas y Economidnstituto Nacional de Estadisticas, Santiago de Chile, N° 8, 1994; Ghasi, Farooq y Yaw
Ofosu: “Poblacién, Fuerza de Trabajo y Empleo: Conceptos, Tendencias y Aspectos de Politica”, OIT,
Estudios Basicos para la Capacitacion en Poblacién, Recursos Humanos y Planificacién del Desarrollo,
Ginebra N° 9, 1993.
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estadistica’ que caracteriza la medicién de las actividades econémicas desarrolladas
por la mujer se ve incrementada cuando el objeto de aprehension es el trabajo a
domicilio. En el caso de la mujer trabajadora a domicilio, su deteccion involucra salvar
consecutivamente diversas ‘vallas’ " (Selamé, 1996:22). Esta autora agrupa en dos
categorias las fuentes de donde emanan las dificultades mas serias a las que la medicion
del trabajo a domicilio debe enfrentarse: a) aquéllas que provienen de la naturaleza
misma del trabajo a domicilio, y b) factores vinculados al sistema de valores imperante
en la sociedad, el cual se proyecta al proceso de produccion de estadisticas y redunda
en inadecuacion de los instrumentos utilizados en el levantamiento de los antecedentes
sobre empleo femenino (Selamé, 1996:19).

En lo que respecta al trabajo a domicilio, cabe recordar que ésta es una modalidad
de empleo muy precaria, no sélo por la desproteccién legal en que se encuentra 'y
los bajos niveles de remuneracion percibidos, sino también, porque no esté involucrada
una relacién laboral de duracién conocida. Por otro lado, las posibilidades de tejer
redes sociales de apoyo y defensa de los intereses comunes se ven obstaculizadas
por la necesidad de generar ingresos a cualquier costo, y por el aislamiento fisico y
social de los trabajadores a domicilio entre si y con el resto de la fuerza de trabajo.
Sin duda, las condiciones de clandestinidad bajo las cuales suelen tener lugar parte
de las relaciones que se generan en los distintos eslabones de la cadena productiva
gue conduce al trabajo a domicilio contribuyen, también, a opacarlo y a hacerlo
“cuasi-invisible”.

El temor que pueden sentir los trabajadores a domicilio de quedar “registrados”
en los archivos tributarios, y, asociado con ello, de verse obligados a pagar patente y a
declarar periddicamente sus ingresos, puede inducir, también, a una elusion de
declaracion.

“El trabajo a domicilio no resulta fisicamente visible por cuanto no se desenvuelve
en un local especialmente habilitado ni en algun lugar publico (calles, plazas, ferias,
mercados libres, etc.). Las encuestas de empleo por lo general no admiten la posibilidad
de que el espacio fisico de trabajo sea el propio domicilio, en lugar de una empresa,
establecimiento o local (Selamé, 1996:20).
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A pesar de la tendencia a subestimar a nivel macroeconémico esta modalidad de
empleo, “numerosos estudios microecondémicos confirman que esté bastante extendido
en ciertos sectores industriales, en diferentes regiones o localidades y entre
determinadas categorias de la poblacion” (Schneider, 1990:362).

Las industrias de la confeccién y del vestuario, del cuero y calzado y ciertas
actividades vinculadas a las empresas metal-mecénicas constituyen algunos de los
rubros en que la externalizacion de la produccion hacia los hogares de los trabajadores
ha sido una via frecuentemente utilizada en distintos paises.

Schneider (1990) sefiala, por ejemplo, que en Alemania los trabajadores a domicilio
se encuentran clasificados en trece categorias industriales, y que es en las industrias
del hierro, del metal, de la electrénica, de la 6ptica, de la confeccion, de los productos
guimicos y sintéticos, del papel y del cartén, donde se encuentran los mayores
contingentes de estos trabajadores. En Japdn, el trabajo a domicilio se encuentra muy
asociado a la preparacion de bobinas y a la soldadura de componentes de radio y de
televisores (Schneider, 1990:363).

En Chile se efectud en el trimestre julio-septiembre de 1997 una meatididie
de esta modalidad de empleo, incorporando un médulo especial, denominado Encuesta
Suplementaria de Trabajo a Domicilio, a la Encuesta Nacional del Empleo administrada
trimestralmente por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Los resultados de
esta medicion se presentan en el Capitulo V.

También el caso de Chile evidencia que esta modalidad de empleo rebasa los
lindes de la produccién manufacturera para involucrar también a otros rubros como
son el comercio y los servicios. Las experiencias que diversos autores resaltan con
respecto a la extension del teletrabajo precisamente estdn muy vinculadas con este
tipo de actividades. “Las profesiones a las que mas se presta el teletrabajo son, en
primer lugar, las que recurren en gran medida a la ofimatica, y pueden dividirse en
dos grupos principales: por un lado, las labores administrativas y de secretariay, por
otro, las tareas de tipo técnico, de gestion o de especializacién. Es ésta una distincién
fundamental, porque las caracteristicas son completamente diferentes. El primer
grupo comprende, sobre todo, mujeres, con frecuencia personal semicalificado,
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mientras que el segundo lo integran efectivos predominantemente masculinos
altamente calificados. Su fuerza en las negociaciones, asi como sus condiciones de
trabajo y de empleo, pueden diferir en gran manera” (Di Martino y Wirth, 1990
b:478).

En otra publicacién, los autores recién mencionados resefian el caso de 57
empresas que entre sus empleados cuentan a teletrabajadores. Estos trabajadores
se encargan de una diversidad de tareas, de acuerdo con el rubro de la empresa
que los emplea, tareas que van desde efectuar disefio de productos de software
hasta el ingreso de datos, pasando por efectuar servicios de consultoria y/o de
marketing (Di Martino y Wirth, 1990a). De acuerdo con estos autores, en Australia
y en Canada, si bien el teletrabajo se encontraba aun “en ciernes”, habian ciertas
sefiales que indicaban su inminente crecimiento (Di Martino y Wirth, 1990b:477).

En Argentina, de acuerdo con datos del Censo de 1980, los trabajadores a domicilio
constituian el 8 por ciento de la mano de obra industrial total en el Gran Buenos Aires.
Los rubros de la confeccién y del cuero y calzado respondian por el 40 y por el 7 por
ciento, respectivamente, del total de estos trabajadores. En la industria confeccionista,
las mujeres representaban el 82 por ciento de estos obreros (Jelin, Mercado y Wyczykier,
1997:34).

En esta misma ciudad latinoamericana, los resultados arrojados por una
medicion efectuada a partir de un modulo de precariedad laboral incorporado a la
Encuesta Permanente de Hogares (mayo de 1990) y aplicado a trabajadores
asalariados y a desocupados que en los ultimos 12 meses habian tenido experiencia
como asalariados, constat6 que el 1,3 por ciento de estos trabajadores desempefaba
sus funciones laborales en su domicilio (Jelin, Mercado y Wyczykier, 1997:33).
“En Argentina, es probable que el trabajo domiciliario bajo formas de contratacion
en negro haya experimentado un aumento, aun cuando el trabajo asalariado total
(registrado y clandestino) no se haya incrementado” (Jelin, Mercado y Wyczykier,
1997:9).
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En Brasil, a través de un modulo suplementario incorporado a la Encuesta Nacional
de Hogares en 1995, se constat6 que, del total de 51 millones de trabajadores urbanos
de ese pais, 3,3 millones trabajaban en sus propios domicilios. Entre éstos, el 76,2 por
ciento eran mujeres. Cabe hacer notar que entre estos trabajadores se encuentran
pequefios empresarios, artesanos, trabajadores familiares y trabajadores a domicilio
(Sorj, Linhares y Jorge, 1997:41-42).

Citando cifras estadisticas proporcionadas por el Ministerio del Trabajo de Italia,
Bettio y Villa (1989) sefialan que hacia fines de la década de los ochenta fueron
contabilizados 88.644 trabajadores a domicilio. Estos trabajadores presentaban la
particularidad de ser considerados trabajadores a domicilio “regulares”, por el hecho
de poseer contrato de trabajo y encontrarse formalmente registrados en el Ministerio
del Trabajo. Las autoras sefialan que esta cifra no representa sino una cierta proporcion
del total de trabajadores a domicilio de ese pais (p. 166).

Gbezo (1995) sefiala que paises como Alemania, Estados Unidos, el Reino Unido,
los Paises Bajos y Suecia se encuentran desarrollando aplicaciones de teletrabajo en
sus administraciones centrales y regionales. La finalidad de estas medidas seria
“mantener personal cualificado ofreciéndole facilidades en cuanto a ubicacion, asi
como para mejorar la productividad y reducir el ausentismo y los permisos por
enfermedad... Se trata también de facilitar el trabajo a las personas que no pueden
desplazarse (minusvalidos, mujeres con hijos pequefios o personas de edad avanzada
a su cargo), de desarrollar servicios que permitan crear nuevos puestos de trabajo y
también reducir el trafico en las grandes aglomeraciones urbanas” (Gbezo, 1995:5).

Este mismo autor recuerda que el Programa Worknet, que fue puesto en marcha
en 1993 por la Comision Europea, financiaba “proyectos piloto de teletrabajo para
empresas francesas e italianas y en los sectores industrial y de servicios ... El proyecto
Twin, realizado conjuntamente con Grecia, Finlandia y el Reino Unido, contempla la
creacion de telecentros especialmente destinados a la reinsercion profesional de los
minusvalidos” (Gbezo, 1995:6). En forma similar, en el Reino Unido y en Irlanda, el
Estado financia “proyectos que tienen tres objetivos esenciales: la formacion en las
nuevas tecnologias, la investigacion y la oferta de servicios a las empresas” (ibid).
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“El teletrabajo... lejos de ser un desarrollo del futuro, se ha convertido en una
realidad cotidiana para unos 7 millones de personas en Estados Unidos, 150.000 en
Alemania, 560.000 en el Reino Unido, 215.000 en Francia y 80.000 en Italia” (Gbezo,
1995:4).

Como lo sefala Ickx, al igual que el Reino Unido, Irlanda ha implantado “la
féormula de los telecottages o centros locales de servicios compartidos para
teletrabajadores autonomos. Esta formula facilita a los autbnomos la entrada en
este nuevo mercado de empleo ya que los centros ayudan, educan y actian de
promotores y de protectores para el trabajador indefenso, a la vez que facilitan
equipos e infraestructuras cuyos costes el trabajador no contratado por una
empresa, a menudo no puede sufragar. Irlanda ha conseguido un alto nivel de
contratacion de teletrabajo en el extranjero. Compafiias de seguros de enfermedad
en los Estados Unidos subcontratan la gestién de declaraciones de usuarios a
sociedades irlandesas que reciben los archivos escaneados al final del dia en
Ameérica, y los procesan durante la jornada en Irlanda (noche en Estados Unidos),
de modo que los datos estan disponibles al dia siguiente en el otro conttnente”

Es interesante destacar que desde agosto de 1996, investigadores de diversos
paises del viejo continente desarrollan el Proyecto European Telework Development,
cuyo objetivo es proporcionar antecedentes en torno a las posibilidades de establecer
el teletrabajo en esos paises, emitir sugerencias en relacion con su expansion, y entregar
informacién pertinente en torno a las experiencias constatadas a nivel nacional, europeo
e internaciond.

Garcia (1997), por su parte, destaca que para el afio 2000 la Comisién Europea se
ha planteado como objetivo el funcionamiento de 10 millones de puestos de trabajo en
la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad seria la primera de las aplicaciones que,
de acuerdo con el Grupo de Expertos para la Sociedad de la Informacién, tendria que
ser potenciadé

22 Michael Ickx: “Desarrollo del Teletrabajo en la Union Europea”, articulo obtenido en agosto de 1988 de
INTERNET, direccion electronica http://www.festadisticas.fguam.es/numero19/pag26.htm.

23 Proyecto citado por Michael Ickrp. cit.
24 Garcia, Marianogp. cit.
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E. FACTORESDETERMINANTES DEL | NCREMENTO O DE LA
DismINUCION DEL TRABAJOA DomiciLIO

A continuacién se sefialan algunos de los factores que, de acuerdo con las
investigaciones realizadas, tendran algun impacto -favorable o desfavorable- en la
expansioén de este tipo de trabajo.

1.- Factores que Juegan a Favor de la Expansion

En primer lugar, llama la atencion constatar el impacto ambivalente que la
incorporacion de nuevas tecnologias trae aparejado en relacion con esta modalidad de
empleo. En efecto, por un lado, las innovaciones cientificas y tecnoldgicas incorporadas
en las materias primas y en los insumos acarrean modificaciones en los procesos
productivos y en los métodos de trabajo, lo cual, a su vez involucra el desplazamiento
de mano de obra que prestaba servicios a domicilio: es el caso, por ejemplo, del
reemplazo de las bolsas fabricadas en fibra natural en Paraguay para el enfardado del
algodon, por bolsas plasticas; esta sustitucion provoco que ya no se siguiera recurriendo
a los trabajadores a domicilio. O la incorporacion, en ese mismo pais, de nuevas
magquinarias en una industria impresora, las que llegaron a desplazar a la mano de obra
gue en sus domicilios empastaba y cosia textos para esa irftlustria

En general, en la industria manufacturera, la utilizacién de procesos continuos de
produccion o de procesos tecnolégicamente cercanos a éste, se contrapone con la
externalizacion de partes de la produccion y, por ende, con la utilizacion de mano de
obra domiciliaria. Ello, sin embargo, no es obstaculo para gue otras funciones al interior
de estas empresas (comercializacion, contabilidad, seguridad, aseo, atencién de casino,
etc.), como en cualquier otro tipo de empresa, puedan ser sub-contratadas y entregadas
a agentes externos.

Si en algunos casos la informatizacién de los procesos productivos puede implicar
que funciones que habian sido externalizadas vuelvan a ser asumidas por gersonal

25 Ver la investigacion antes citada de Heikel (1997).
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la empresa, también ella puede representar un nuevo estimulo para la ocupaciéon de
trabajo a domicilio, en particular para que éste se haga cargo de funciones de servicio
calificadas.

Como ha sido mencionado en acapites anteriores que se referian al teletrabajo,
las nuevas aplicaciones de la tecnologia microelectronica (teleconferencia,
videotelefonia, etc.) amplian la gama de puestos de trabajo que son susceptibles de
ser desempefiados desde el propio domicilio. En la medida en que continten en el
mercado las presiones por disminuir costos y en que la relacion costo/beneficio resulte
favorable para las empresas dadoras de trabajo, esta modalidad de empleo
probablemente tendera a incrementarse.

Naturalmente, la tendencia a la disminucion de los costos de las telecomunicaciones,
de los programas computacionales y del equipamiento tecnolégico que son utilizados
en el area informética, redundara también en un incremento del tipo y del nimero de
tareas que serdn encomendadas a trabajadores domiciliarios.

Probablemente, en la medida en que se incrementen los niveles de escolaridad de
la poblacion y se devalue el valor de la educacion (devaluacion de las certificaciones
educacionales), las empresas optaran por basar sus estrategias de comercializacion y
ventas en el teletrabajo, como de hecho ya esta sucediendo en muchos paises.

La posibilidad de contar con mano de obra instruida a bajo costo incentivara ain
mas el proceso de externalizacion de actividades, ya sea que éstas atafian al rubro
especifico central de la empresa o a funciones complementarias.

En las economias desarrolladas constantemente estan apareciendo nuevas
necesidades que hay que satisfacer en el area de la informacion. De esta forma,
surgiran nuevos servicios que seran realizados por intermedio de la modalidad del
trabajo domiciliario informatico.

Las ultimas investigaciones realizadas en Europa en torno al teletrabajo dan cuenta
del interés que las autoridades de ciertos paises tienen por generar empleos en sectores
aislados (areas rurales, semi-rurales, islas), y por apoyar a determinados sectores
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poblacionales vulnerables (personas con discapacidad, personas de edad avanzada,
mujeres con hijos pequefios, etc.). Ello se estéa llevando a cabo a través de politicas
publicas que propician el trabajo a domicilio de tipo informatico.

2.- Factores que Juegan en Contra de la Expansion

En algunos paises de América Latina, de Europa del Este y del Asia, la estrategia
de reclutar mano de obra por la via del trabajo a domicilio debe competir con las
industrias maquiladoras, que son instaladas por capitales extranjeros en zonas francas
de exportacion en las que existe exencion del pago de ciertos tributos (privilegios
fiscales) a cambio de la creacién de empleos. En las empresas maquiladoras, las
condiciones de trabajo son malas, y, sin embargo, existe poca fiscalizacion por parte
de las autoridades. Aungue no esta prohibida la sindicalizacion, en los hechos, el peso
de los sindicatos es casi nulo. Estas circunstancias permiten que este tipo de empleos
compitan “ventajosamente” con el trabajo domiciliario.

En ciertos paises, la idiosincrasia nacional puede retardar la incorporacion de las
nuevas tecnologias de telecomunicaciones y de procesamiento y recuperacion de
informacién, lo cual, a su vez, puede significar que el teletrabajo se expanda mas
lentamente.

Por otro lado, el establecimiento de ciertas exigencias legales hacia el teletrabajo,
tales como la obligacién del dador de trabajo de pagar las prestaciones sociales o de
reconocerles a sus trabajadores otros derechos (licencias médicas, vacaciones,
indemnizacién por despido, etc.), podria jugar también en este sentido.
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Don Juan es hijo de un ex-inquilino que trabajaba en una vifia, que hoy esta siendo
parcelada.

Es un pequefio propietario agricola de una comuna semi-urbana de la Region
Metropolitana. Tiene alrededor de 50 afios, esta casado, y se dedica a cultivar algunos
productos horticolas (lechugas, papas, etc.) los cuales destina principalmente al consumo
interno y, en una pequefa escala, los comercializa.. Comoe una forma de incrementar el
ingreso familiar, esta realizando trabajo @ domicilio. “..."Un"sefior nos trae estos sacos con
algas, las tenemos que limpiar, se va limpiando de palitos y de otras mugres... nos pagan
por kilo de alga limpia ... El alga es de agua dulce.y la traen del sur... parece que se usa
para abono y se exporta al Japén’”.

El trabajo es entregado por una empresa cercana, a través de un “intermediario” (empleado
de la empresa) que, en una camioneta, recorre los distintos domicilios de los trabajadores
entregando los sacos para ser limpiados y luego los retira y devuelve a la empresa donde
se continda el proceso de embalaje.

Don Juan no sabe el nombre de la empresa que le encarga el trabajo, nunca ha estado
ahi, a pesar de que se localiza a unas cuatro cuadras de su domicilio. Lleva alrededor de
2 afios y medio trabajando en esta actividad.

El alga, que ha sido previamente secada en la empresa, es entregada en sacos de unos
30 kilos. Junto a las casas hay mesones con una malla donde se trasvasijan las algas,
las que deben esponjarse y separarse, con un trabajo manual muy parecido al que se
realiza con el vellén de la lana de oveja en el proceso previo al hilado. Al realizar esto, se
va limpiando de palitos y otros elementos que pueda contener y luego es empujada, con
un palo, a otro saco que sera posteriormente pesado y retirado por la empresa.

El trabajo lo realiza solo. Al principio le ayudaba su esposa, pero ahora ella se encuentra
trabajando en otra cosa y no tiene tiempo para hacerlo.

“Nos pagan por kilo que limpiamos, nos pagan $100 por kilo (*)....” . En la empresa se
realiza el control de calidad. Y aunque nunca le han rechazado un saco, la persona que les
entrega la materia prima, les advierte cada vez que el trabajo debe estar bien realizado,
porque en caso contrario es devuelto.

A proposito de si la entrega de trabajo es constante, Don Juan sefiala: “De la fabrica nos
traen algas para limpiar cuando hay ... es variable, es mucho mejor en primavera y verano,
porgue como el clima esta mas-seco en el sur. Este afio (1998) ha sido un afio bueno, ha
llovido poco hasta ahora, ...estamos en agosto y no ha habido invierno este afio...”.
Posteriormente, al visitar la empresa, se observa que alli-'se recepciona y se pone a secar
la materia prima que viene de Puerto Montt, y cuando regresa de los domicilios, es
enfardada y luego embalada. Su destino es Japon y se utiliza como abono de orquideas.
La empresa tiene 16 trabajadores a domicilio -13 mujeres y 3 hombres. Todos hacen lo
mismo: limpieza de las algas. Ningun trabajador a domicilio tiene contrato de trabajo, les
pagan contra boletas de honorarios. El empresario entrevistado manifiesta que son
mejores las mujeres, “..porque hay que tener paciencia... es un trabajo ideal para estar
junto a la familia’.

Testimonio de un trabajador a domicilio del sector rural, en limpieza de algas
(entrevista realizada en agosto de 1998).

(*) Este monto era equivalente a US$0.21 de agosto de 1998.






CAPITULO IV

LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL TRABAJO
A DOMICILIO EN CHILE

A. ALcaNcES METODOLOGICOS

1.- Opciones Metodolégicas Adoptadas

Los instrumentos metodoldgicos disponibles en Chile no han sido disefiados
para la medicidn de las formas atipicas de empleo, por lo cual se opté por utilizar una
metodologia especifica para cuantificar el trabajo a domicilio. Se tomo la decisién de
aplicar una encuesta confeccionada especialmente para esta medicion; se aprovecho
la existencia de una propuesta que habia sido confeccionada en Chile para la
Organizacion Internacional del Trabajo (ver Selamé, 1996).

La propuesta en cuestion intentaba eliminar errores metodolégicos que son comunes
en la medicion de los empleos atipicos. Ademas, cumplia con ciertos pre-requisitos
basicos que permitian su incorporacion -en calidad de Encuesta Suplementaria (ES)-
a la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) que trimestralmente administra en todo el
pais el Instituto Nacional de Estadisticas.

El borrador de la Encuesta Suplementaria fue sometido a diversos procesos de
validacion. Uno de estos procesos estuvo basado en la opinién de expertos, provenientes
particularmente de organizaciones vinculadas al estudio del empleo femenino. El
segundo consistié en una aplicacion piloto del modulo a una muestra de hogares de la
Region Metropolitana (principios de 1997). Este ultimo proceso estuvo dirigido por el
INE, respondiendo, asi, a los pasos de un procedimiento que es usual en este organismo
cuando se trata de incorporar a la ENE una encuesta suplementaria.
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Es conveniente afadir que el personal del INE que estuvo encargado de la
aplicacion piloto en terreno de la Encuesta Suplementaria fue sometido a un riguroso
proceso de capacitacién previo. También fueron capacitados los encuestadores y
supervisores que a nivel nacional estuvieron posteriormente encargados de la aplicacién
de la ENE y de la version definitiva de la Encuesta Suplementaria (trimestre julio -
septiembre 1997).

Después de los diferentes procesos de validacion, la version original de la Encuesta
Suplementaria sufrié6 modificaciones y fueron, de esta forma, acogidas las experiencias
aportadas por los expertos del INE y de otros organismos, por los propios encuestadores
del INE, y por el trabajo realizado en terreno.

Cabe destacar que, metodologicamente hablando, constituyé motivo de particular
preocupacion la adopcién de las medidas necesarias tendientes a evitar que se
produjesen, entre otras, situaciones como las siguientes: a) confusion entre el trabajo
doméstico realizado en el propio hogar o para terceros, y el trabajo a domicilio; b)
calificar empleos realizados bajo la modalidad de trabajo a domicilio, como empleos
ejecutados por cuenta propia; ¢) doble contabilizacién del empleo, cuando el trabajo
a domicilio detectado a través de la ES ya habia sido registrado -como trabajo
dependiente o independiente- por la ENE; d) omisiones y/o subregistros del trabajo
a domicilio.

A continuacion se explicitan las principales fuentes de error que el proceso de
medicion del trabajo a domicilio debié encarar y las medidas especificas que se
adoptaron para evitarlas.

Riesgos de Omision

Sabido es quéa medicion del empleo que se realiza bajo formas no tipicas
enfrenta dificultades no despreciahl®®r diversas causas que la bibliografia sefiala,
los instrumentos de medicién de uso habitual recogen con mayor certeza el empleo
llamado “tipico”.
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Una de las razones para este sesgo es que la condiciéon de empleo de una
persona se indaga valiéndose de categorias de clasificacién que se entienden como
excluyentes sin serlo realmente. De ello resulta que quedan catalogadas como inactivas
personas que se definen de esa manera porgue ése es su factor principal de identificaciéon
—como las duefias de casa o los estudiantes-, pero que son, sin embargo, trabajadores
gque se desempefian en ocupaciones de corta jornada, intermitentes, con bajos salarios,
realizadas fuera de la empresa u oficina; es decir, en empleos atipicos.

Asi, uno de los riesgos mayores es la omisién de empleos en razén de no ser
éstos declarados por los entrevistad@sro ello no siempre se debe a las dificultades
que suelen presentar los cuestionarios; ocurre, en ocasiones, que los entrevistados
ocultan intencionalmente el hecho de trabajar, porque estiman que hay algin grado de
ilegalidad en su particular relacién laboral, o porque temen perder algun beneficio si la
revelan, o por otros factores de temor o de interés.

El subregistro no se debe sélo a la informacién errénea que se proporciona, sino
también, a valoraciones o prejuicios de los encuestadores, que influyen en la
interpretacion y, por ende, en la calificacién que ellos hacen de las declaraciones que
reciben. Si sus concepciones sobre el trabajo y las formas de desempefiarlo se limitan
al empleo tradicional, las ocupaciones que se alejen de tal modelo corren mayor riesgo
de ser omitidas. Asi, se ha constatado que ciertas formas de trabajo de las mujeres
suelen ser pasadas por alto y que no siempre se separa adecuadamente de las tareas
domésticas el trabajo para el mercado que éstas realizan en el hogar.

Como la literatura lo sefiala y la experiencia lo confirma, las dificultades de medicion
se agudizan frente al trabajo femenino; las investigaciones de los Ultimos afios, en
muchos paises, vienen tratando de enfrentar este problema.

En el caso del trabajo a domicilio, todos estos riesgos estan presentes y concurren
otros factores que favorecen ain mas la omisién. En primer término, la regulacion
legal, cuando practicamente exime al trabajo a domicilio de registros y formalidades;
en la medida en que no se lo reconoce como relacion laboral -es el caso de Chile- no
hay exigencia de contrato escrito ni de otras constancias. Es una prestacion de servicios
“negra” en muchas ocasiones.
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Por otra parte, que el trabajo a domicilio no se realice en un lugar publico,
especialmente habilitado, sino que sea en el hogar, contribuye a su invisibilidad y lo
confunde con el conjunto de las labores domésticas que realizan las mujeres, aunque
ninguna de ellas dude de la existencia de un empleador, del pago de una remuneracion,
de la formulacion de exigencias y del control que existe sobre su trabajo. Mayor
peligro de omisién existe cuando el trabajo a domicilio es de corta jornada o temporal
0 cuando se realiza con ayuda de otros miembros del hogar.

Por todas estas conocidas razones de las preocupaciones centrales en
una medicién de este tipo es reducir el riesgo de omision

Siguiendo recomendaciones planteadas por la literatura especializada para evitar
0 minimizar la omision por no declaracion del entrevistado, se opto6 por preguntarle una
a una si habia realizado alguna de las ocupaciones enumeradas en un listado
preconfeccionado. El supuesto es que de esta manera son declarados algunos trabajos
que el entrevistado no tiene catalogados como tales y que con una pregunta formulada
de manera abstracta posiblemente no declararia.

El listado fue elaborado sobre la base del conocimiento existente acerca de
tipos de trabajos que se desempefian en el domicilio, y fue bastante modificado
después de la prueba del médulo. Incluy6 ocho items con actividades de produccién
de bienes y tres con actividades de servicios (ver Encuesta Suplementaria). Se
contempld, también, la alternativa “otras”, especialmente importante para el objetivo
de captar toda la variedad de ocupaciones realizadas “a domicilio”.

La Encuesta Nacional del Empleo se hace en los hogares, principalmente en
horarios normales de trabajo, por lo que la mayor parte de los datos sobre los ocupados
son proporcionados por otros miembros del hogar. En este caso, por el contrario, era
altamente probable encontrar y entrevistar directamente a los trabajadores a domicilio,
lo que contribuyé a la validez de la informacién recogida.
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Evitar la Confusion del Trabajo a Domicilio con el Trabajo Doméstico o con
el Empleo por Cuenta Propia

A través del proceso de capacitacion de supervisores y encuestadores, fue preciso
combatir ciertas acepciones de sentido comun goabdér de trabajo a domicilio
incluyen el trabajo doméstico del propio hogaea remunerado o no, o bien el
trabajo doméstico en hogar ajeno, es decir, el trabajo de casa particular asalariado.

Luego, fue preciso hacerse ca® lo ambigua que es la frontera entre el
trabajo a domicilio y el trabajo por cuenta propida inexistencia de una
supervigilancia directa sobre el trabajador, la distancia fisica entre éste y el centro de
decision en la empresa, contribuyen, en ocasiones y segun la naturaleza del trabajo, a
ensanchar el espacio para la iniciativa del trabajador, sin que por ello cambie
sustancialmente la relacion de subordinacion propia del trabajo a domicilio. Esta situacion
es mas clara cuando se trata de trabajadores antiguos, de confianza, o con alto grado
de pericia, a los cuales se les permite o incluso se les incentiva a introducir grados de
innovacion, sin darseles, a veces, orden alguna.

Se agrega a lo anterior, que el trabajo a domicilio suele ser realizado conjuntamente
con el trabajo por cuenta propia, sin que ambas formas de insercién laboral se cumplan
necesariamente en jornadas distintas, sino de manera confundida. Y cuando la
ocupacion es la misma o muy parecida, el trabajador realiza igual tarea bajo dos formas
distintas de insercion laboral. La distincion puede no ser facil.

Por estas razones, se delimitaron con mucha rigurosidad las condiciones para que
se efectuara el registro. Como el interés estaba centrado en aquel trabajo que se
realiza por cuenta de otro, que es encargado por una empresa, se definieron como
factores de inclusion, los dos siguientes:

- lano comercializacion del producto directamente en el mercado, y
- la subordinacion o acatamiento de las 6rdenes de quien encargaba el trabajo.

Asi, s6lo debia ser considerado trabajador a domicilio quien producia el bien o
servicio para un tercero, debiendo acatar las especificaciones que éste le sefialara,
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absteniéndose de llevar directamente el bien o servicio al mercado. Estas dos
condiciones fueron controladas a través de dos preguntas especificas (ver Encuesta
Suplementaria).

De manera que, en este purge,adoptd un criterio restrictivo del concepto
de trabajo a domicilio“aquella modalidad de empleo de acuerdo a la cual la prestacién
de servicios se realiza por cuenta ajena, vale decir bajo situacion de subordinacion de
la voluntad del trabajador a la de un tercero. Es este ultimo quien determina los
contenidos del trabajo a realizar y las caracteristicas del producto o servicio. El resultado
del trabajo no pertenece al trabajador sino a quien le entrega las 6rdenes de produccion.
Este Ultimo es quien, en definitiva, lleva al mercado lo producido y quien fija el precio
del bien o servicio en cuestion”.

Localizacion del Trabajo a Domicilio

El trabajo a domicilio se desarrolla fuera de la empresa que lo encarga. Aunque
el lugar de trabajo es preferentemente el domicilio del trabajador, la definicion legal
acepta que pueda ser otro de eleccion del trabajador. Sin embargo, en esta medicion,
que adopt6 una concepcion restringida de trabajo a domicilio, y a fin de evitar que se
filtraran algunas realidades laborales distintas aunque parecidas, se exigio que el
lugar del trabajo fuera el domicilio del trabajadorAl menos una parte del
trabajo debia tenelugar en el hogar Se exceptuaron muy pocas situaciones de
este requisito, como aquéllas en que el trabajo se realiza en un lugar adyacente o
muy proximo al domicilio (secado de algas, remiendo de redes) en razén de la
naturaleza de la tarea o de la necesidad de contar con un espacio mas grande que el
del hogar. Con estas condicionantes, fueron excluidas, por ejemplo, las ventas en la
calle o casa por casa, a menos que una parte de este trabajo comercial fuera hecho
en el domicilio.

Tampoco se incluy6 el trabajo hecho en pequerios talleres en los que a veces se
agrupan trabajadores. Incluir situaciones en que hay asociacién, aunque sea informal,
exige hacer distinciones posteriores, posibles en una investigacion mas amplia que
se haya propuesto examinar exhaustivamente las caracteristicas y formas del trabajo
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externalizado que puede considerarse asalariado. Pero no era posible considerarlo
asi en el presente estudio, para el cual se definieron inicialmente limites bastante
estrechos. La opcion fue, entonces, la ya sefialada: incluir de manera estricta solo a
aquellos trabajadores que realizaban el trabajo encaeyado domicilio Es
necesario tener muy en cuenta esta decisiéon ya que con ella se eliming, quizas
arbitrariamente, a trabajadores que se desempefiaban en condiciones laborales de
contratacion y entablaban relaciones de trabajo similares a las de los trabajadores a
domicilio en sentido estricto.

Ampliacién del Periodo de Referencia Mas Alld de la Semana Anterior

La Encuesta Suplementaria indag6 por trabajo a domicilio desarralado
cualquier periodo de los doce meses anteriala@nomento de la encuestdero
también, a fin de hacer comparables los resultados de la Encuesta Suplementaria con
los de la Encuesta Nacional del Empleo, se pregunté si el trabajo declarado se habia
realizado la semana anterior.

Sintetizando los puntos expuestos anteriormdaotefactores que integran el
concepto de trabajo a domicilio que se empled en esta medeédan los
siguientes:

- Que el trabajo se realizase a instancias de terceras personas

- Que se realizase parcial o totalmente en el domicilio del trabajador

- En algun periodo de los doce meses anteriores

- Que en este proceso el trabajador no hubiese tenido poder de decision, a
excepcion de la posibilidad de elegir el horario en que ejecutaba el trabajo y la
forma (secuencias operacionales) que seguiria

- Que el producto del trabajo no fuese comercializado por el trabajador

- Que el valor del trabajo fuese determinado por quienes lo encargaban.
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2.- La Encuesta Suplementaria sobre Trabajo a Domicilio

El cuestionario constd de nueve preguntas, las que tuvieron el proposito de medir
el nimero de trabajadores a domicilio en el pais, y algunas caracteristicas basicas de
esta forma de empleo.

LA ENCUESTA SUPLEMENTARIA SOBRE TRABAJO A DOMICILIO

ENCUESTADOR: ESTAS PREGUNTAS SE REFIEREN A TRABAJOS REALIZADOS EN
LOS ULTIMOS 12 MESES, DEBEN FORMULARSE A TODAS LAS PERSONAS DE 15
ANOS Y MAS

1.- ¢ En los Gltimos doce meses realiz6 usted en su domicilio, en forma remunerada
para alguna EMPRESA, TALLER, INSTITUCION, o para algin LOCAL o TIENDA
COMERCIAL algunas de las siguientes actividades?

Si ENE*
a) Trabajo con productos agricolas o los transformé en alimentos
o bebidas (1 []
b) Confecciond, armé o realizé actividades sobre articulos o piezas de:
bl) Papel o cartén (cajas, sobres, envases, etc.) [] []
b2) Prendas o partes de prendas de vestir, tejidos y/o articulos
del hogar (ropa, sabanas, cortinas, alfombras, etc.) D []
b3) Cuero (calzado, carteras, cinturones, guantes, etc.) D D
b4) Madera (muebles, juguetes, etc.) D []
b5) Metal (rejas, muebles, candados, etc.) [] D
b6) Plastico o goma (envases, juguetes, electrodomésticos, etc.) D D
b7) Arcilla, greda, ceramica, mimbre, totora, sisal, etc. D []
¢) Promociond o vendid, mediante llamadas telefénicas: seguros,
tarjetas de crédito, cursos de capacitacion, viajes, vacaciones
en tiempo compartido u otros servicios D D
d) Realiz6 encuestas o servicios de cobranza a través de
llamadas telefonicas (1 []
e) Hizo trabajos de digitacion, dactilografia, ingreso de datos,
dibujo técnico, contabilidad u otros trabajos técnicos NN
f) Realiz6 otra actividad por encargo de terceros, que no esté
sefialada anteriormente. Especificar en detalle D []
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ENCUESTADOR: SI MARCO “Si” EN ALGUNA DE LAS ALTERNATIVAS C, D, E (Y NO
MARCO “SI"EN AY B) PASE A LA PREGUNTA 3. SINO MARCO NINGUNA ALTERNATIVA
“SI”, TERMINE LA ENCUESTA SUPLEMENTARIA PARA ESTA PERSONA.

2.- ¢Vende usted directamente al publico lo que produce?

Producto 1 Producto 2

Si, generalmente [] Si, generalmente []
A veces [] A veces []
Nunca [] Nunca []

3.- ¢Quién define las cantidades a producir, la combinacién de colores, las tallas,
tamafios 0 modelos o las especificaciones técnicas de los servicios que usted
presta en su domicilio?

Producto o servicio Producto o servicio
Usted [] Usted
La empresa que encarga el trabajo [] La empresa que encarga el trabajo |

4.- ;Tuvo ayuda, en el dltimo trabajo que realiz6?

Si, de personas del hogar, sin remuneracion. [ ]¢Cuantas?
Si de personas de fuera del hogar, remuneradas o no. [ ]¢Cuantas?
No tuvo ayuda []

5.- ¢En qué meses del ultimo afio realizé este tipo de actividad (es)?
JUL96 AGO SEP OCT NOV DIC96 ENE97
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP97

6.- En la dUltima semana que realizé este tipo de actividad (es).
¢ Cuantas horas trabaj6é cada dia?

L M M J__ vV S D Total

7.- Trabajo la semana pasada en este tipo de actividad (es)?

si ] NO []

8.- Antes de hacer estos trabajos en su domicilio, ¢realizé algin trabajo
como asalariado?

S [] ¢A qué se dedicaba su empleador?
NO [

9.- ¢ Desde hace cuanto tiempo realiza en su domicilio trabajo por encargo de terceros?
Indicar: Mes Afio 19

* Encuesta Nacional del Empleo
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3.- Explotacién Conjunta de la Encuesta Nacional del Empleo y la Encuesta
Suplementaria sobre Trabajo a Domicilio

Al anexarse a la Encuesta Nacional del Empleo (ENE), la Encuesta Suplementaria
adoptd su misma cobertura. Esto significa que la cobertura geografica del disefio
muestral es nacional: “La poblacién objetivo para la ENE estéa constituida por toda la
poblacion del pais residente en viviendas particulares ocupadas” y es la que “habita
todo el territorio continental de Chile” (INE, 1996:14).

La aplicacion de un médulo incorporado a una Encuesta de Hogares abre
interesantes posibilidades de andlisis conjunto entre la informacion de ambas encuestas,
lo que efectivamente se contemplé para el analisis de los datos. Pero surgen algunos
puntos centrales que aclarar previamente, como son el evitar el doble registro de un
mismo empleo o la forma de contabilizar las diferencias numéricas de ocupados o
inactivos que pudieran encontrarse después de aplicada la encuesta especifica sobre
trabajo a domicilio.

Al comparar los datos de ambas encuestas surge la posibilidad de distinguir entre
el trabajo a domicilio como trabajo principal o secundario.

Solo una parte de quienes trabajan a domicilio tienen el perfil de trabajador exclusivo
a domicilio en el momento de la mediciéHay, al mismo tiempo, un sector en que
la insercion laboral principal es otra (como asalariado) vy la relacién de trabajo
a domicilio es secundaria. Y esta también la situacién en que la inactividad
laboral es la condiciéon predominante (la situacion de las duefias de casa) y el
trabajo a domicilio ocupa un rango secundario.

Considerando estas variadas situaciones, la deteccion del trabajo a domicilio podria
circunscribirse a las personas que pueden ser propiamente calificadas como tales (las
gue lo declaran como su ocupacion principal), o bien, por el contrario, a todas las
situaciones en que esta relacion laboral se da, aunque sea secundaria, breve y poco
valorada. La opcién del presente estudio fue esta Ultima.
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Esto significo incluir no sélo a lazupadosomo posibles trabajadores a domicilio,
sino considerar que también ldssocupadoy los inactivospodian, a pesar de esta
declaracién sobre su condicion de actividad, desempefiar este tipo de empleo.

Asi, segun el peso que el trabajo a domicilio tiene en la actividad de los sujetos,
es posible pensar en un grupotiddajadores a domicilio propiamente tajesiyo
perfil es de activos declarados, que trabajan so6lo bajo esta modalidad, seguramente
con unajornada larga. Pero, junto a ellos debe haber otro grupo que tiene doble empleo,
uno de los cuales lo realiza bajo modalidatbmicilia Y, en tercer lugar, un sector
que se declara inactivo en un primer momento, pero luego, al aplicarsele la Encuesta
Suplementaria, resulta ser trabajador a domicilio.

Armonizar los Datos de la Encuesta ENE y de la Encuesta Suplementaria.

Obviamente que las preguntas de la Encuesta Suplementaria se concordaron
con las de la Encuesta de Empleo. Sin embargo, aquélla debia modificar las cifras en
algunas de las categorias contempladas en la Encuesta de Empleo. De lo contrario, la
medicién de la Encuesta Suplementaria habria sido inutil y sin sentido.

No todos los empleos a domicilio que se registraran serian “nuevos”. Por el
contrario, en muchos casos habria una “transformacion”, es decir, el empleo ya declarado
en la ENE seria nuevamente declarado, ahora como a domicilio. Era importante evitar
esta superposicién para lo cual en la primera pregunta se solicité al encuestador que
marcara expresamente si se trataba del empleo ya declarado.

Con estas precauciones, el numero de trabajadores a domicilio que arrojara la
Encuesta Suplementaria incluiria:
e un sector de activos, ya registrados como tales en la ENE, desempefiando
una ocupaciéon que pasa a ser calificada como tratzajomicilio;

e otro sector de activos, también registrado en la ENE, que desempefiaba
bajo la modalidad de alomicilio, una ocupacién distinta a la que se
consigné en la Encuesta Suplementaria;
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* un tercer sector registrado en la ENE como inactivo, y que en la Encuesta
Suplementaria apareceria con un empledamicilio. En estricto sentido, este
sector deberia sumarse al contingente de activos de la ENE.

4.- Caracterizacion de los Trabajadores a Domicilio ya Detectados
(jornada, ayudas, estabilidad y experiencia laboral anterior)

Ademas de las preguntas dirigidas a detectar con precision a quienes trabajaban
a domicilioen el pais, se incluyeron cinco preguntas dirigidas a captar algunos de
los aspectos que revisten mayor interés en esta modalidad de empleo. Son las
siguientes:

» La posible existencia de arreglos para traspasar parte de las tareas encargadas
a otros miembros del hogar o a personas externas a éste.

* La extension de la jornada que cumplen los trabajadores en sus domicilios.
Los estudios existentes han venido mostrando que ésta es larga, y, en el caso de
las mujeres, no las exime del desempefio de las tareas del hogar.

» El grado de estabilidad de este tipo de empleo, al que hipotéticamente se le
atribuye caracter temporal o intermitente.

» Laidentificacion de una posible dindmica de transito desde posiciones laborales
de asalariado tipico, a una modalidad de trabajo a domicilio.

5.- Aspectos Muestrales y de Terreno

El disefio que se adopt6é para medir el trabajo a domicilio, como ya ha sido
sefalado, fue la incorporacion de un modulo a la Encuesta Nacional del Empleo
(ENE). El disefio muestral de la ENE se define como probabilistico, bi-etapico y
estratificado. La seleccion de la muestra se realiza en dos etapas. En la primera se
seleccionan las secciones pertenecientes a un estrato o area geografica bien
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delimitada. En la segunda etapa se seleccionan viviendas particulares ocupadas
existentes dentro de las secciGhes

La muestra total tiene un tamafio de aproximadamente 34.000 viviendas que se
distribuyen en un periodo trimestral, en este caso de julio a septiembre, dividiéndose
en tres muestras de un tamafio aproximadamente similar, cada una de las cuales se
asigna a uno de los tres meses.

Se aplico la encuesta en los hogares de la muestra, a todos los miembros desde
los 15 afos de edad que en los Ultimos 12 meses hubiesen realizado trabajo a domicilio
de acuerdo a la definicion operativa ya sefialada.

El objetivo principal de esta investigacion era conocer la dimension, frecuencia
y distribucién espacial de los trabajadores a domicilio en el contexto de la situacion
nacional del empleo, por lo que las estimaciones de ellos y las del empleo global debian
ser comparables. Por ello, el procedimiento de expansion de la muestra fue similar al
que se utiliza para la Encuesta Nacional del Empleo. Este factor introduce en su
composicioén por estrato un ajuste de poblacién por sexo y edad (hombres y mujeres
mayores de 15 afios), obtenido como proyeccién de poblacion a partir del Censo de
Poblacién y Vivienda de 1992, para cada estrato mu@stral

Los resultados estan sometidos a las limitaciones del tamafio muestral, que da
estimaciones con errores relativamente altos para variables de baja frecuencia (ver
Anexo). Un estudio con una perspectiva diferente, mas detallada, del sector de
trabajadores a domicilio, podria utilizar una muestra de hogares diferente.

Un resultado adicional de esta investigacion es que se demostré que incluir en
la ENE las preguntas méas fundamentales para identificar a este grupo de trabajadores
es una manera eficiente de conocer su evolucion, si éstas se replican con cierta
frecuencia.

26 Mas antecedentes en “Metodologia de la Encuesta Nacional del Empleo”, Instituto Nacional de Estadisti-
cas, 1996.

27 Ibid.
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El trabajo de terreno estuvo precedido por una capacitacion efectuada a nivel
nacional a supervisores y encuestadores, para lo cual se diseiid6 un Manual de
Capacitacion (ver Anexo N° 1), de apoyo a la aplicacion de la Encuesta Suplementaria
sobre Trabajo a Domicilio. En la capacitacion participd personal técnico y profesional
del INE Yy las profesionales de la Direccion del Trabajo responsables de la investigacion.

Una vez finalizada la etapa de trabajo en terreno, el INE se encargd de la digitacion
de los datos, la cual se realiz6 en forma simultdnea con la Encuesta Nacional del
Empleo. Lo mismo ocurri6 con la validacién de la informacion y el procesamiento de
los datos.

B. SNTESIS GENERAL DE LOS RESULTADOSDE LA ENCUESTA SUPLEMENTARIA

Se ha considerado conveniente entregar una sintesis de los principales resultados
alcanzados a través de la Encuesta Suplementaria sobre Trabajo a Domicilio. El
presente acapite esta dedicado precisamente, a efectuar una revision sintética de las
principales caracteristicas socio-demograficas y laborales que presenta este segmento
de la fuerza de trabajo, de acuerdo con los resultados arrojados por dicha encuesta.

El total de trabajadores a domicilio en Chile en el periodo de referencia de doce
meses (julio-septiembre de 1996 a julio-septiembre de 1997) fue de 79.740 personas.

El total de los trabajadores a domicilio representa el 1,5 por ciento de la
ocupacion promedio, en el mismo periodo. De ellos, 57.071 estaban trabajando
la semana anterior a la encuesta -1,1 por ciento de los ocupados- y 22.669
no, aunque si lo habian hecho en el periodo de referencia de 12 meses.

El trabajo a domicilio es, en Chile, como en otros paises, desempefiado
mayaoritariamente por mujeres.

El 82,3% de los trabajadores a domicilio son mujeres (65.654).
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Las cifras son claras: constituyen el 3,9 por ciento del empleo femenino registrado
en los 12 meses anteriores. El resultado no sorprende y confirma la necesidad de
plantear el tema en el marco del empleo femenino.

Como se sabe, la urgencia por conciliar el trabajo doméstico y el trabajo para el
mercado encuentra en el trabajo a domicilio una salida, pero ésta constituye una
modalidad de empleo de baja calidad. Son conocidos los problemas que derivan de la
excesiva vulnerabilidad de los trabajadores aislados, las carencias de apoyo social
para el cuidado de los hijos, los déficit en la seguridad social, problemas todos que
esperan politicas que los enfrenten.

Un hallazgo de importancia es el alto nimero de mujeres duefias de casa que
trabajan, o han trabajado a domicilio y que, sin embargo, se declararon inactivas al
responder la Encuesta del Empleo. Esta informacion contribuye a develar nuevas
situaciones en que las mujeres hacen trabajo para el mercado y éste permanece
oculto. Confirma, por lo demas, lo dificil que es detectar la totalidad del empleo
femenino y hace presente el desafio de desarrollar técnicas e instrumentos adecuados
para ello.

Es relevante, también, constatar que los trabajadores a domicilio no son una
categoria ocupacional Unica. Los resultados permiten hablar de una tipologia de
trabajadores a domicilio cuyo perfil en cuanto tales tiene diversos grados de fortaleza
y consistencia. En efecto, mientras unos viven del trabajo a domicilio, para otros éste
puede darse en combinacién con otro tipo de insercion laboral, o, incluso, ser considerado
un trabajo secundario o de rango menor en la definicion que hacen las personas de su
trabajo.

Los trabajadores a domicilio no constituyen un grupo homogéneo en cuanto
a la centralidad que tiene esta actividad en su vida laboral. De hecho:
el 56,7% esta actualmente ocupados en su domicilio como trabajo
principal,
el 17,6% lo combina o combiné con otro trabajo principal,
el restante 25,7% no esta actualmente ocupado o ejerce
esporadicamente un trabajo a domicilio
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Uno de los objetivos de la investigacion era detectar de manera amplia aquellos
sectores 0 subsectores productivos en que se diera esta forma de empleo. Hay
ciertas actividades econémicas en las que se sabe existe, desde hace mucho tiempo,
la modalidad de trabajo a domicilio. Es casi arquetipico el trabajo en la industria de la
confeccion y en la del calzado. Se conoce, también, el trabajo a domicilio en otros
rubros industriales y se han encontrado casos de trabajo a domicilio en actividades
de manipulacién de productos del agro. Sin embargo, los resultados sobre este punto
son novedosos.

La mayor parte de los trabajadores a domicilio se dedica a proporcionar
servicios desde su domicilio, siendo el mas importante la promocion o venta
por teléfono. De los casi 80 mil trabajadores a domicilio, 41.025 estan
involucrados en actividades de servicios y comercio.

Se revel6, en realidad, un area de trabajo a domicilio cuya existencia no era
conocida. Es muy interesante constatar que en actividades que indican modernizacion
de las empresas, como son la promocién, el marketing, la comercializacion o los
estudios de mercado, se emplean trabajadores a domicilio como una estrategia que
asegura la multiplicaciéon del impacto y permite aprovechar las relaciones personales
y medios de comunicacion que posee el propio trabajador.

Junto a este grupo numéricamente predominante existe, también, un niamero
significativo de trabajadores a domicilio en las tradicionales ocupaciones de fabricacion
de prendas de vestir (14.778), de calzado y otros articulos de cuero (6.074).

Casi un 60% de las mujeres se ocupa en las actividades de servicio y
comercio. Y un 72,1% de los hombres en la produccién de bienes.

Las ocupaciones desempefiadas bajo la modalidad a domicilio estan sexualmente
segregadas: las mujeres se dedican mayoritariamente a los servicios y los trabajadores
hombres tienen ciertos nichos, especialmente, en la produccién en base a cuero,
confeccion de prendas de vestir y de articulos de metal.
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Hay actividades preferentemente masculinas y otras femeninas. De las 11
actividades por las que se pregunta en la encuesta, solo en tres los varones representan
una proporcion mayor al 50 por ciento; podria hipotetizarse, entonces, que se trata de
“trabajo de hombres”. Las mujeres tienden a concentrarse so6lo en dos actividades
principales, mientras que los hombres presentan una mayor diversificacion de
actividades, reproduciendo la segmentacién ocupacional de género de modo similar a
lo que ocurre en el resto del mercado de trabajo.

Una aproximacion al nivel socioeconomico de los trabajadores a domicilio lo
constituye el nivel educacional, considerando que éste varia dependiendo de las
actividades en las que estan involucrados los trabajadores.

En las actividades de servicios y comercio el 78% de los trabajadores a
domicilio tiene mas de 9 afios de estudios. En la produccion de bienes este
porcentaje alcanza sélo al 49,5%.

La intensidad que requiere el trabajo a domicilio se expresa en el tiempo que se le
dedica diaria 0 semanalmente.

El 43% de los trabajadores a domicilio trabaja menos de 15 horas semanales;
solo el 14.5% trabaja 48 y mas horas.

Las mujeres trabajan en promedio 21 horas, mientras que los hombres laboran
jornadas mas largas, 35 horas en promedio a la semana. Coincide esta diferenciaciéon
por sexo con que los horarios empleados en la produccién de bienes son mas extensos,
respecto de los de prestacion de servicios y de ventas.

Se encuentra bastante extendida la idea que el trabajo a domicilio, por el hecho de
realizarse en el hogar y sin el control directo del empleador, se hace con la ayuda de
miembros de la familia y, en algunas circunstancias, de otras personas de fuera del
hogar. Los resultados obtenidos relativizan dicha afirmacién.
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El trabajo a domicilio es generalmente asumido en forma individual: s6lo un
16,3% trabaja con ayuda de otros en su domicilio, generalmente de personas
de su hogar.

Para conocer la continuidad en este tipo de empleo, se pregunté desde cuando
realiza en su domicilio trabajo por encargo de terceros.

Los trabajadores a domicilio tienen una insercién laboral relativamente reciente:
el 66,4% empez06 a trabajar como tal después de 1994.

Sin embargo, cabe tener presente que el trabajo a domicilio no es un trabajo que
tiene permanencia 0 que presenta continuidad, sino que depende de diversos factores,
como: fluctuaciones de mercado, ciclos de vida, nimero y edad de los hijos, entre otros.

No es posible concluir que la experiencia como asalariado sea decisiva para
desempefiarse como trabajador a domicilio.

En el pasado, un 35,8% de los trabajadores a domicilio habia sido asalariado
antes de dedicarse a esta actividad.

Un 51,3 por ciento de los hombres habia sido asalariado y un 32,5 por ciento de
las mujeres, lo que podria interpretarse como el hecho que la experiencia de aprender
un oficio en el trabajo fue relativamente mas importante para los hombres, y se deduciria
que las mujeres cuentan en mayor medida con sus habilidades asociadas al género y/
0 a su nivel educacional para emprender trabajos a domicilio.

Los resultados sugieren que hay un grupo que ha consolidado su categoria de
“trabajador a domicilio”, integrado por los que viven de este empleo, trabajan jornada
prolongada, y han permanecido en él durante un tiempo relativamente apreciable. Sin
embargo, para muchos, el trabajo a domicilio parece ser una situacion transitoria,
temporal. La informacion recogida fue, en verdad, insuficiente para establecer esta
condicion, pero los datos sobre el tiempo que viene realizando trabajo a domicilio (que
muestran que predomina la insercién reciente), o sobre su anterior condicion de
asalariado (que revelan un porcentaje no despreciable de asalariados anteriores), ademas
de la edad declarada, podrian estar dando cuenta de situaciones de transitoriedad.
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El perfil educacional de los trabajadores a domicilio es muy similar al del total
de los ocupados. Un 64,4% de los trabajadores a domicilio tiene educacion
media o superior.

Las mujeres tienen mejor nivel educacional, igual que en el total de los ocupados.
El 64,7 por ciento de ellas tiene mas de 9 afos de estudio, frente al 62,5 por ciento de
los hombres.

El trabajo a domicilio es un fendmeno predominantemente urbano. Un 96,4%
del total de los trabajadores a domicilio reside en las areas urbanas.
Por otra parte, estan desigualmente distribuidos en las regiones del pais.

Las mujeres se concentran mas que los hombres en areas urbanas: el 97 por
ciento de ellas y el 93 por ciento de ellos.

Mas de la mitad de los trabajadores a domicilio se encuentran en la Region
Metropolitana y el 13 por ciento en la Regién de Valparaiso.

En sintesis, los trabajadores a domicilio son principalmente mujeres, de residencia
urbana, educadas, que se dedican exclusivamente a esta actividad en jornadas menores
gue la de 48 horas, y cuya actividad es principalmente la realizacion de servicios y de
comercio, por lo general, utilizando la via telefénica.

C. MepicioN Y Tipos bE TRABAJADORESA DomiciLIO

1.- La Medicion de los Trabajadores a Domicilio Revela Diferentes
Situaciones Ocupacionales

La Encuesta Suplementaria de Trabajo a Domicilio estimd en 79.740 el total de
personas de 15 afios y mas que realizaban trabajo a domicilio por cuenta ajena en el
periodo julio-septiembre de 1996 hasta julio-septiembre de 1997. Es la cantidad de
individuos que realizaron trabajo a domicilio durante dicho periodo, habitual u
ocasionalmente (ver Recuadro 1).
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RECUADRO N° 1

Recomendaciones para la medicién de la situacion ocupacional de la
poblacion en los censos.

“La poblacion econdmicamente activa se puede medir de diferentes maneras y
las recomendaciones de la OIT de 1982 incluyen, en particular, dos formas de
medirla. Un enfoque usa el concepto de poblacion habitualmente activa, medida
en relacion a un periodo de referencia largo, como un afio, y el otro utiliza el de
poblacién actualmente activa, o fuerza de trabajo, medida en relacién a un
periodo de referencia mas corto, como una semana o un dia”.

“La ventaja del concepto de actividad actual es que sélo requiere informacion
sobre las actividades desarrolladas en la fecha de referencia del censo o una
inmediatamente anterior. Esto minimiza la posibilidad de errores por olvido”.

“Laventaja de un periodo de referencia més largo, como los 12 meses anteriores,
es que entrega informacion sobre la actividad habitual de las personas sobre
todo un afio, con resultados que son mucho menos dependientes de la fecha
del censo y, por lo tanto, datos que se considera representan una medicion
estable de la poblacién econdmicamente activa y de su distribucion estructural
para el analisis econdmico, las proyecciones y la planificacién del desarrollo”.

Principles and Recommendations for Population and Housing Censuses.
Revisién 1. Advance copy. United Nations, 1998, page 79.

En el caso de la Encuesta Suplementaria sobre Trabajo a Domicilio se utilizo
el periodo de referencia de un afio, pero no se puso ninguna condicion de
“habitualidad”, de manera que se registro como trabajador a domicilio a toda
persona que realizé en forma habitual u ocasional esta forma de actividad.
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La metodologia aplicada para identificar el trabajo a domicilio tuvo éxito en seleccionar
el grupo objetivo, como lo comprueba el hecho que el 99,3 por ciento de ellos contesto
gue la empresa que encarga el trabajo define las especificaciones técnicas y solamente
un 0,7 por ciento declar6 definirlas por su cuenta. Por otra parte, un 95,5 por ciento de
los que producen bienes fisicos a domicilio declarongnea vende directamente al
publico un 3,3 por ciento afirmé vender directamesteecesy el restante 1,2 por
ciento lo hacgeneralmenteEl grupo definido como trabajadores a domicilio cumple
con el criterio de subordinacion en términos de disefio y venta del producto o servicio.

Para hacer comparable la cifra de trabajadores a domicilio con la informacion que
proviene de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) se les pregunté si habian trabajado
a domicilio la semana anterior a la encuesta. Con esta pregunta se captd a aquéllos que
trabajaron a domiciliactualmenten el trimestre julio-septiembre de 1997 y que estarian
ocupados segun el criterio de la ENE. Estos fueron 57.Qégdando los restantes
22.669 trabajadores a domicilio fuera de este concepto de actividad actual.

Para el mismo trimestre, la ENE estimé en 5.298.110 los ocupados la semana
anterior. Comparados con este total, los 57.071 trabajadores a domicilio que coinciden
con el periodo de referencia de la ENE representan el 1,1 por ciento de ellos.

Mediante la pregunta sobre el tipo de actividad desarrollada en el domicilio, se
identificd, por una parte, a los ocupados que hicieron trabajo a domicilio y lo declararon
en la ENE como su trabajo principal, y, por otra, a aguellos ocupados para quienes el
trabajo a domicilio no coincidia con su trabajo principal declarado en la ENE.

La comparacién entre ambas encuestas permitié cuantificar la utilidad y
limitaciones de la ENE, asi como las ganancias en informacién sobre la magnitud y
tipos de trabajadores a domicilio que se obtienen de la Encuesta Suplementaria. La
primera ganancia al aplicar el modulo es tener antecedentes sobre el total de 22.669
personas que realizaron trabajo a domicilio durante los doce meses anteriores y que
no habian sido recogidas por la ENE (ver Cuadro 1).

28 Esta cifra incluye al total de personas que afirmaron haber trabajado la semana anterior a la encuesta mas
224 personas que, aungque no trabajaron la semana anterior, se consideran ocupadas segun los criterios de la
ENE, teniendo al trabajo a domicilio como ocupacién principal.
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Cuadro 1
Situacion ocupacional de los trabajadores a domicilio, combinando informacion y
criterios de la Encuesta Suplementaria con la Encuesta Nacional del Empleo

Situacion ocupacional Durante la semana anterior a la Encuesta
Trabajaron (*) No Trabajaron (*) Total
N° % N° % N° %
Ocupados 50.007 84 9.265 16 59.272 100
Trab. a domicilio 45032 100 224 0 45256 100
Otra activ. principal 4975 35 9.041 65 14016 100
Desocupados 716 24 2270 76 2.986 100
Inactivos 6.124 35 11.358 65 17.482 100
Quehaceres del hogar  5.851 37 9.760 63 15611 100
Otros inactivos 273 15 1.598 85 1871 100
Total 56.847 71 22.893 29 79.740 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domiciloteccién del Trabajo —INE, 1997

(*) Se refiere a su actividad en la calidad de trabajadores a domicilio. La Encuesta Nacional del Empleo registra
una cantidad no significativa (224) de trabajadores a domicilio que no trabajaron la semana anterior a la
encuesta, pero tenfan empleo.

Nota: el porcentaje se refiere a la distribucion, dentro de cada situacion ocupacional, entre los que trabajaron
la semana anterior como trabajadores a domicilio y los que no lo hicieron.

Una segunda ganancia es que al preguntar mas especificamente por el trabajo a
domicilio se encontré que, aun aplicando los criterios de la ENE, la Encuesta
Suplementaria encuentra mas trabajadores a domicilio ocupados que los registrados
por la ENE. Se agregaron 6.840 personas que habian hecho trabajo a domicilio durante
la semana anterior y que, sin embargo, habian sido registradas como inactivas y
desocupadas en la ENE. La Encuesta Suplementaria se revela mas eficiente para que
encuestador y encuestado reconozcan el trabajo realizado, y, en algunos casos, para
vencer la resistencia a declararlo de parte del segundo, ya sea por la subvaloracién del
mismo (siempre esta presente el criterio subjetivo del encuestado que a menudo deja
fuera de la categoria “trabajo” actividades remuneradas porque no corresponden a su

29 Debido al tamafio muestral, y a que, en promedio, la muestra representa algo menos del 1% de la poblacién,
se recomienda utilizar solamente las cifras superiores a 1.000 personas. Las menores de este limite son una
referencia para saber que los casos son poco frecuentes y el error de estimacién es muy alto.
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concepto personal de trabajo), o por una actitud de mantenerlo clandestino por razones
gue habra que investigar mas.

Un tercer aporte del modulo suplementario fue reconocer que habian 4.975
ocupados segun la ENE que realizaron trabajo a domicilio, no como su trabajo principal
sino como una segunda ocupacion. De ellos, el 77,1 por ciento (77,9% de las mujeres
y 74,8% de los hombres) habia declarado tener un segundo trabajo, pero no era posible
identificarlo como un trabajo a domicilio.

La combinacion de ambas encuestas permitio, ademas, conocer la situacién
ocupacionaactual es decir referida a la semana anterior, de los 22.893 trabajadores
a domicilio que no trabajaron esa semana en su actividad a domicilio. La mayor parte
habia sido registrada como inactivos, casi todos dedicados a los quehaceres del hogar.
Sin embargo, un grupo importante de ellos, 9.041 personas, eatahamente
ocupadas en una actividad diferente.

Las cifras estimadas por la Encuesta Suplementaria en combinacién con la ENE
se han comparado con la estimacion que entrega la Encuesta CASEN 1996, para un
concepto aproximado, y con algunas cifras de empleo que permiten relativizar la
magnitud del trabajo a domicilio en Chile (ver Recuadro 2).

Ademés de corroborar la coherencia de la estimacion entregada, es importante
sefalar que un grupo importante de trabajadores a domicilio, 45.256, son incluidos en
la ENE bajo el criterio dactualment®cupados y su trabajo principal es a domicilio.
Este grupo podria ser identificado en forma permanente si se aplicaran algunas
preguntas adicionales a la ENE.
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RECUADRO N° 2

Algunas cifras comparables con el trabajo a domicilio

1. Comparacion con la Encuesta CASEN de diciembre de 1996

El médulo de empleo de esta encuesta incluye la pregunta 11 a los Ocupados:
¢,Donde realiza la actividad o dénde se ubica el negocio, oficina o empresa en la
cual trabaja? Entre otras alternativas, aparecen las dos siguientes:

» Dentro de su vivienda por cuenta propia

» Dentro de su vivienda por cuenta ajena

La instruccion para asignar el codigo “por cuenta ajena” dice: “asigne este codigo
a las personas que, trabajando en su casa, producen articulos, piezas terminadas,
partes u otros bienes por encargo . No vende o entrega lo que produce
directamente al publico, sino al que se lo encarga (empleador, subcontratista,
intermediario). En este caso, las caracteristicas del trabajo (volimenes de
produccién, precios de los productos o servicios) los determina quien encarga el
trabajo, o bien son acordadas en conjunto con el trabajador’.

La CASEN estima para el pais un total de 198.006 personas que trabajan en su
vivienda por cuenta propia y 32.808 que lo hacen por cuenta ajena. Esta ultima
cifra seria comparable con los 45.256 ocupados que declaran su trabajo a domicilio
por cuenta ajena como su actividad principal. Es probable que el mayor énfasis
dado en la Encuesta Suplementaria del Trabajo a Domicilio se refleje en una
mejor captacion que en el caso de la encuesta CASEN, donde se utiliz6 solamente
una pregunta. Otra razon de la diferencia se encuentra en el periodo considerado:
el trimestre julio-septiembre en la Encuesta Suplementaria y el mes de
diciembre en la CASEN.

2. Comparacion con cifras de empleo de la ENE correspondientes al trimestre
para el cual se efectud la encuesta: julio-septiembre de 1997.

Ocupados totales en algunas regiones:

XI: Aisén 37.510
XIl: Magallanes 60.390
lll: Atacama 98.970
Ocupados en algunas ramas:

Electricidad, gas y agua 36.630
Minas y canteras 97.430
Ocupados en algunas categorias:

Empleadores en la Regién Metropolitana 85.710

Personas buscando trabajo por primera vez 48.800

TRABAJADORES A DOMICILIO 79.740
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La informacion resumida en el Cuadro 1 representa situaciones a partir de las
cuales se han tipificado las formas mas frecuentes del trabajo a domicilio con el objetivo
de distinguir necesidades de apoyo y de politicas diferentes. Para ello se parte del
concepto mas amplio de trabajadores a domicilio, que incluye a los activos en el periodo
de referencia de doce meses, y se incluye en la columna Total del Cuadro 1.

Se diferencio a los trabajadores a domicilio segun la importancia que reviste
esta actividad para ellos en términos del tiempo e intensidad con que la desempefian'y
de sila comparten o no con otras actividades, suponiendo que estos criterios determinan
comportamientos diferenciadores al interior del conjunto de trabajadores a domicilio.
Para ello se supone que los que declararon su trabajo a domicilio en la ENE como
trabajo principal son quienes se dedican mas intensa y continuamente a esta actividad.
En la medida en que lo comparten con otro trabajo considerado principal, o que no lo
declaran o no lo estan ejerciendo actualmente, cabe la posibilidad que se trate de un
trabajo menos intenso y discontinuo, temporal u ocasional.

Los criterios tras esta tipologia son:
» si el trabajo a domicilio es un trabajo principal o secundario, compartido con
otro trabajo remunerado, segun el conceptoctigidad actual.
* siesuna actividad temporal u ocasional, desempefiada por personas desocupadas
o inactivas en la semana anterior a la encuesta.

La aplicacion de dichos criterios conduce a la definicidn de los siguientes grupos
de trabajadores a domicilio:

1. Grupo 1 o trabajadores a domicilio principalé3cupados la semana anterior
a la encuesta, cuyo trabajo principal es trabajo a domicilio: 45.256 trabajadores a
domicilio.

2. Grupo 2 o trabajadores a domicilio secundarid@cupados la semana
anterior a la encuesta, cuyo trabajo principal no es trabajo a domicilio, pero que realizan
actualmente o han realizado en los ultimos 12 meses trabajo a domicilio: 14.016
trabajadores a domicilio. El 35,5 por ciento de ellos (4.975) combiné la semana anterior
el trabajo a domicilio con su trabajo principal y el 64,5 por ciento (9.041) son los
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ocupados que han realizado trabajo a domicilio en el Gltimo afio, pero no durante la
semana anterior. Entre estos ultimos estan los que han desempefado simultineamente
ambos trabajos y los que sustituyeron el trabajo a domicilio por el trabajo actual.

3. Grupo 3 o trabajadores a domicilio ocasional®esocupados e inactivos
la semana anterior a la encuesta, que realizan o han realizado en los Ultimos 12 meses
trabajo a domicilio: 20.468 trabajadores a domicilio. El 33,4 por ciento (6.840) son los
inactivos y desocupados que trabajaron a domicilio la semana anterior a la encuesta,
pero no lo declararon como tal en la ENE, y el 66,6 por ciento (13.628) son los que han
realizado trabajo a domicilio en el Gltimo afio, pero no durante la semana anterior.

Con el criterio en uso en las Encuestas de Empleo, que soélo clasifican como
ocupados a los que estuvieron trabajando (o tenian trabajo) durante la semana pasada,
el total de trabajadores a domicidictualmentecupados seria el 72 por ciento de los
que trabajaron durante el afio anterior: 57.847 de un total de 79.740. EI total de
trabajadores a domicilio del Grupo 1 son detectados en la ENE y estdn comprendidos
entre losactualmenteocupados. Aquéllos que combinan su trabajo a domicilio con
otro trabajo (Grupo 2) o que estan desocupados o inactivos (Grupo 3) se reducen a
alrededor de un tercio, lo que indica que, para los dos tercios restantes de estos grupos,
este tipo de trabajo ha sido desempefiado antes de su actual actividad o es una actividad
esporadica o temporal.

2.- Un Trabajo de Mujeres

El porcentaje de mujeres entre todos los ocupados la semana anterior a la aplicacion
de la Encuesta de Empleo (julio-septiembre, 1997) fue de 32,8 por ciento.

Entre los que trabajaron a domicilio en los doce meses anteriores a la misma
fecha, la proporcion de mujeres se elevaba al 82,3 por ciento.

En los diferentes tipos de trabajadores a domicilio predominan ampliamente las
mujeres (ver Cuadro 2).
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Cuadro 2
Trabajadores a domicilio por sexo, combinando informacion y criterios de la
Encuesta Suplementaria con la Encuesta Nacional del Empleo

Situacion ocupacional Durante la semana anterior a la Encuesta

Trabajaron (*) NoTrabajaron (*) Total

N° % N° % N° %

MUJERES
Ocupados 40.141 87 6.195 13 46.336 100
Grupo 1: entrab.
a domicilio 36.411 ] 224 1 36.635 100
Grupo 2: en otra activ.
principal y en trab. a domicilio 3.730 38 5971 62 9.701 100
Desocupados 380 19 1614 81 1.994 100
Inactivos 6.124 35 11.200 65 17.324 100
Quehaceres del hogar 5.851 37 9.760 63 15.611 100
Otros inactivos 273 16 1440 A 1713 100
Total mujeres 46.645 71  19.009 29 65.654 100
HOMBRES
Ocupados 9.866 76 3.070 24 12.936 100
Grupo 1: entrab. adomicilio  8.621 100 0 0 8.621 100
Grupo 2: en otra activ. principal
y en trab. a domicilio 1.245 29 3.070 71 4.315 100
Desocupados n/s A 656 66 992 100
Inactivos 0 0 n/s 100 n/s 100
Quehaceres del hogar 0 0 0 0 0 100
Otros inactivos 0 0 n/s 100 n/s 100
Total hombres 10.202 72 3.884 28 14.086 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigilreccion del Trabajo —INE, 199%7.
(*) Se refiere a la actividad en calidad de trabajador a domicilio.
n/s = cifra no significativa

Nota: el porcentaje se refiere a la distribucién, dentro de cada situacién ocupacional, entre los que
trabajaron la semana anterior como trabajadores a domicilio y los que no lo hicieron.

30 Debido al tamafio muestral, y a que, en promedio, la muestra representa algo menos del 1% de la poblacion,
se recomienda utilizar solamente las cifras superiores a 1.000 personas. Las menores de este limite son una
referencia para saber que los casos son poco frecuentes y el error de estimacion es muy alto.
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Las mujeres que trabajaron a domicilio en la semana anterior a la encuesta
representan el 2,7 por ciento del total de ocupadas registradas por la ENE, en tanto los
hombres en igual situacién solo son el 0,3 por ciento. Es claro que, desde el punto de
vista de la fuerza laboral femenina, el trabajo a domicilio es un fenédmeno mucho mas
significativo que en el caso de los hombres.

El trabajo a domicilio realizado la semana anterior a la encuesta como actividad
principal es el tipo de situacion més frecuente, tanto para los hombres como para las
mujeres (Grupo 1). En el caso de los hombres, el segundo grupo en importancia lo
constituyen aquellos trabajadores a domicilio que tienen otro trabajo remunerado (Grupo
2, que representa el 30,6% de ellos) y, en el de las mujeres, el de desocupadas e
“inactivas” en la semana anterior a la encuesta (Grupo 3, que incluye el 29,4% de
ellas).

Grafico 1
Distribucion por tipo de trabajador a domicilio y sexo

NUmero de trabajadores a domicilio
70.000
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. Grupo 1 D Grupo 2. Grupo 3

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilreccion del Trabajo - INE, 1997.
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El Grupo 3, que incluye a los trabajadores a domicilio clasificados como
desocupados o inactivos por la ENE, esté casi totalmente compuesto por mujeres
dedicadas a quehaceres del hogar (15.611). Aun las 5.851 de ellas que trabajaron la
semana anterior a la encuesta declararon en la ENE no haber trabajado. Se deduce,
por una parte, que existe una fuerte asociacion entre ser mujer y la desvalorizacion de
su trabajo a domicilio, y, por otra, el hecho que este Grupo 3 sea casi totalmente
femenino indica que la inestabilidad o temporalidad del trabajo afecta mucho mas a las
mujeres.

D. AcTiVIDADES QUE DESEMPERNAN LOS TRABAJADORESA DoMiCILIO

La Encuesta Suplementaria sobre Trabajo a Domicilio, junto con detectar a las
personas que laboran bajo esta modalidad de empleo, buscaba conocer los rubros de
actividad en que estos trabajadores desarrollan sus actividades. Entendiendo que el
trabajo a domicilio puede estar referido a la fabricacion de un producto o partes de un
producto; a la promocién o venta directa de bienes o servicios ajenos; o a la prestacién
de un servicio propio.

Se indag6 sobre las actividades que pueden realizar los trabajadores a domicilio,
considerando las recomendaciones de los especialistas. Para reducir la omisién se
preguntd por 11 rubros diferentes en base a una lista precodificada. Las primeras 8
actividades estaban referidas a la fabricacién de un producto o partes de él,
contemplandose las distintas ramas. En las tres preguntas siguientes se indagaba sobre
las actividades de servicios. Una, referida a la venta de productos, bienes y/o servicios;
otra, a cobranzas y realizacion de encuestas por via telefonica; y una tercera referida
a la prestacion de un servicio propio, como son los trabajos técnicos (digitacion,
dactilografia, etc.). Finalmente, se incluyé una pregunta sobre actividades que no
estaban incluidas en las anteriores y que, por tanto, podian ser de produccién de bienes
0 de prestacion de servicios.

Los resultados de la aplicacion de la Encuesta sobre Trabajo a Domicilio indican
gue la mayor proporcion de personas (51,4%, ver cuadro N° 3) realiza actividades
terciarias, superando al grupo que esta en la produccion de bienes (40,3%). Los
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resultados son interesantes, en la medida en que tradicionalmente se ha asociado el
trabajo a domicilio con actividades de produccion de bienes, generalmente en la industria
manufacturera en subsectores como la confeccion y fabricacion de prendas de vestir
y de cuero y calzado. Ello estaria indicando el surgimiento de “nuevas” actividades
mas ligadas a la prestacion de servicios propios y ajenos, mostrando un cambio que
induce necesariamente a revisar la forma como el trabajo a domicilio ha sido considerado
y rotulado hasta ahora. Junto con ello se requieren nuevas investigaciones focalizadas,
gue permitan conocer mas y mejor este sector emergente, respecto del cual se abren
interrogantes como: ¢ Son estas nuevas formas de ocupacion igualmente precarias y
vulnerables como las ya conocidas? ¢, Qué exigencias de horario e intensidad del trabajo
requieren? ¢, Cual es el perfil de este trabajador/a a domicilio ligado a la prestacion de
servicios?; etc.

Cuadro 3
Personas que declararon haber realizado trabajo a domicilio el dltimo afio,
por rubro de actividad
Mujeres Hombres dtal
N° % N° % N° %
Produccion de bienes 21.975 335 10.159 72,1 32134 403
Actividades de servicios 38.382 58,5 2.643 18,8 41.025 51,4
y comercio
Otras no especificadas 5.297 8,0 1.284 91 6.581 83
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicillareccion del Trabajo - INE, 1997.

Al observar los resultados desagregados por sexo se observa que poco mas de la
mitad de las mujeres se ocupa principalmente en las actividades de servicios y comercio,
mientras que los hombres se ocupan mayoritariamente en la produccion de bienes
(72,1%).
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Un segundo aspecto de diferenciacion entre mujeres y hombres es que las primeras
tienden a concentrarse s6lo en dos actividades principales, mientras que los hombres
presentan una mayor diversificacion de actividades, reproduciendo la segmentacién
ocupacional de género que ocurre en el resto del mercado de trabajo. Casi tres cuartas
partes de las mujeres que trabajan en sus hogares se concentran en dos rubros de
actividad: la mitad se dedica a la promocion o venta de bienes y productos (51,7%) y
un quinto a la confeccién de prendas de vestir (19%). Las actividades de los hombres
trabajadores a domicilio, en cambio, son de una mayor diversidad y es probable que
impliquen una mayor especializacion, siendo las principales: la realizacién, confeccion
0 armado en cuero (22,6%), prendas de vestir (16,2%) y metal (15,4%).

Otra mirada comparativa entre los sexos se refiere a la existencia de actividades
preferentemente femeninas o masculinas. De las 11 actividades por las que se pregunta
en la encuesta, sélo en tres -cuero, metal y madera- los varones representan una
proporcion mayor al 50 por ciento y podria hipotetizarse, entonces, que se trata de
“trabajo de hombres”. En el resto son mas las mujeres, destacandose las encuestas o
cobranzas via telefénica que son realizadas so6lo por mujeres. Las actividades de
promocion o venta de bienes y servicios; la confeccién de prendas de vestir, tejidos y
articulos del hogar; las realizadas en papel o cartdn, en plastico o gomayy las realizadas
a partir de productos agricolas constituyen actividades en las que la participacion de
las mujeres es superior al 80 por ciento.

Las principales actividades en las que se concentran los trabajadores a domicilio
son las que se sefalan en el siguiente cuadro (para informacién mas detallada, ver
Anexo Estadistico, cuadro A).
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Cuadro4
Principales actividades de los trabajadores a domicilio por sexo

Principales actividades de los Mujeres Hombres
trabajadores a domicilio
Actividades de servicios:

Promocién o venta de bienes o servicios, mediante 974 2,6
llamadas telefénicas (seguros, tarjetas de crédito,

Cursos, viajes, vacaciones u otros).

Trabajos técnicos: digitacion, dactilografia, ingreso de datos, 69,8 30,2
dibujo técnico, contabilidad u otros.

Actividades de produccion de bienes:

Confeccion de prendas o partes de prendas de vestir, 84,6 154
tejidos, y/o articulos del hogar

Confeccion, armado o actividades en articulos de cuero 47,6 524
Confeccion, armado o actividades en papel o carton 80,9 191
Confeccion, armado o actividades en articulos de metal 159 84,1

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigioreccion del Trabajo - INE, 1997.

La clasificacion de los trabajadores a domicilio, de acuerdo a la importancia que
tiene esta actividad en relacién con el tiempo e intensidad con que la desempefian y si
la comparten o no con otras actividades, permite distinguir los tres grupos que se
definieron en el acpite. El comportamiento de cada grupo en las principales actividades
de los trabajadores a domicilio se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro5
Distribucién de los trabajadores a domicilio por tipo
y segun principales rubros de actividad

Promocién o venta de bienes o servicios, 19.859 5.335 9625  34.819
mediante llamadas telefénicas (seguros, tarjetas

de crédito, cursos, viajes, vacaciones u otros).

Trabajos técnicos: digitacion, dactilografia, 2910 2.081 797 5.788
ingreso de datos, dibujo técnico,

contabilidad u otros.

Actividades de produccion de bienes:
Confeccion de prendas o partes de prendas de

vestir, tejidos, y/o articulos del hogar 8.945 2791 3.042 14.778
Confeccion, armado o actividades en

articulos de cuero 4.126 696 1.252 6.074
Confeccion, armado o actividades en papel

o cartén 1.293 1.219 798 3.310
Confeccion, armado o actividades en articulos

de metal 1.976 n/s n/s 2578
Resto de actividades (*) 6.147 1.695 4551  12.393
TOTAL 45.256 14.016 20.468 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa, los totales incluyen las cifras no significativas.

(*) incluye: el trabajo realizado con productos agricolas; la confeccién o realizacién de actividades de madera;
plastico o goma; de tipo artesanal en base a mimbre, greda, sisal, etc.; la realizacién de encuestas o cobranzas
por teléfono y la alternativa “actividades no especificadas”.

En el grupo 1, caracterizado por ser aquél en que el trabajo a domicilio es la
actividad principal o Unica, el principal rubro es la promocién o venta de bienes o
servicios mediante llamadas telefénicas (43,9%) y luego dos actividades “tradicionales”
en el trabajo a domicilio: la confeccién de prendas de vestir (19,8%) y las relacionadas
con cuero y calzado (9,1%).
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En el caso del grupo 2 -en el que el trabajo a domicilio puede ser un segundo empleo o
lo han realizado en el dltimo afio, pero no durante la semana anterior- se puede concluir que:
la promocién o venta de bienes o servicios mediante llamadas telefénicas (38,1%), y la
confeccion de prendas de vestir (19,9%), siguen siendo las actividades mas importantes. En
tercer lugar, aparecen los trabajos técnicos como la digitacion, dactilografia, etc. (14,8%),
estas actividades pueden ser mas faciles de asumirtcab@jos extras, y estan
probablemente relacionados con competencias adquiridas anteriormente por los
trabajadores o en su actual actividad laboral. En el caso que sea un segundo
empleo, seria de interés determinar qué relacidn existe entre ambas ocupaciones.

El grupo de los trabajadores a domicilio ocasionales o grupo 3 que, de acuerdo a la
definicion, son desocupados y principalmente inactivos, repite las mismas actividades y en
el mismo orden de importancia que las del grupo 1 o trabajadores a domicilio principales.

Al realizar el analisis desde la demanda, cabe preguntarse por los requerimientos
especificos que hacen las empresas a los trabajadores, planteandose la siguiente
interrogante: ¢ Existen rubros de actividad que interpelen a algunos de los tipos de
trabajadores a domicilio (0 grupos), o se tienden a comportar en forma indiferenciada
respecto de ellos? Una primera conclusion, que confirma un conocimiento existente,
es que las actividades productivas (para realizar este ejercicio sélo se eligieron las dos
mas importantes: la confeccidon de prendas de vestir y las actividades en cuero)
demandan prioritariamente trabajadores con una dedicacién exclusiva en términos del
tiempo e intensidad dedicada a la actividad, que en el presente estudio hemos nominado
como “trabajadores a domicilio principales” o grupo 1; en segundo lugar, requieren del
grupo 3 o “trabajadores a domicilio ocasionales” que, de acuerdo a la definicién, son
personas desocupadas e inactivas. Queda abierta la pregunta de si este tipo de
actividades demandan, ademas, algun tipo de habilidad o competencia especifica a
sus trabajadores.

La actividad que en mayor nimero realizan los trabajadores a domicilio -la
promocién o venta de bienes y servicios, mediante llamadas telefénicas- requiere de
un colectivo de trabajadores a domicilio diferente, numeroso, idealmente disperso, que
asegure contactos y potenciales clientes y compradores de los bienes y servicios
ofertados, mas que una dedicacion exclusiva. Los resultados confirman que la demanda
se orienta, en primer lugar, a los “trabajadores a domicilio principales” o grupo 1, pero
que también se orienta en forma importante a los llamados ocasionales o grupo 3.
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Finalmente, las actividades referidas a los trabajos de tipo técnico (digitacion,
dactilografia, etc.) demandan claramente a los grupos de trabajadores a domicilio
principales y secundarios (grupos 1y 2), que probablemente les ofrecen las competencias
técnicas necesarias para satisfacer los requerimientos de ese tipo de trabajos.

Cuadro 6
Principales rubros de actividad por sexo y tipo
de trabajador a domicilio

Promocion o venta de bienes o servicios, mediante llamadas  telefénicas
Grupo 1 Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar

Otra actividad (*)

Promocién o venta de bienes o servicios, mediante llamadas telefonicas
Grupo 2 Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar

Trabajos técnicos: digitacion, dactilografia, dibujo técnico, contabilidad
u otros

Promocioén o venta de bienes o servicios, mediante llamadas telefonicas
Grupo 3 Confeccién de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Otra actividad (*)

Mujeres

Confeccioén o realizacion de actividades en cuero
Grupo 1 Confeccién de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Confeccion o realizacion de actividades en metal

Trabajos técnicos: digitacion, dactilografia, dibujo técnico,
contabilidad u otros

Hombres Grupo 2 Confeccién o realizacion de actividades en cuero
Promocioén o venta de bienes o servicios, mediante llamadas telefénicas
Confeccion o realizacion de actividades en metal
Grupo 3 Confeccidn o realizacion de actividades en cuero
Confeccién o realizacion de actividades en madera

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

Nota: las actividades se han ordenado en orden de importancia decreciente dentro de cada grupo

(*) Incluye: actividades no bien especificadas, pueden ser de producciéon de bienes y de prestacién de
servicios.
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Las principales actividades segun los tipos de trabajadores a domicilio por sexo
no presentan aspectos distintos de los ya indicados. Se destaca, sin embargo, que los
trabajos técnicos, para hombres y mujeres, sélo se ubican en el grupo 2 o “trabajadores
a domicilio secundarios”. Una explicacién posible es que ese tipo de trabajo puede ser
asumido como un segundo empleo o estar vinculado con competencias adquiridas
anteriormente por los trabajadores o con la actual ocupacion.

El nivel educacional es una aproximacién al nivel socioeconémico de los
trabajadores a domicilio. Para el total de los trabajadores a domicilio este nivel es muy
similar al del total de los ocupados, lo que indicaria que se trata de un trabajador, al
menos de una parte de ellos, con un perfil social distinto al que se ha asociado al
trabajador a domicilio tradicional, mas bien marginal. De acuerdo con la medicién
realizada, un poco més de un tercio (35,6%) de los trabajadores a domicilio tiene un
nivel educacional bajo -menos que educacion media- mientras que el 64,4 por ciento
de ellos tiene educacion media o superior. Este aspecto se ilustra mejor distinguiendo
el nivel educacional de los trabajadores a domicilio segun el tipo de actividad que
realizan.

Cuadro 7
Trabajadores a domicilio por nivel educacional
segun tipo de actividad desarrollada

Menos que educacion media Educacion mediay mas ot
N° % N° % N° %
Produccion de bienes 16.227 505 15875 495 32102  100,0
Actividades de servicios 9.016 22,0 32009 78,0 41025 100,0
Otras actividades 3138 47,7 3443 523 6581  100,0
Se ignora nivel educac. sli sli sli sli 32 100,0
Total 28.381 35,6 51.327 64,4 79.740 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.
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Los datos muestran claramente que los que se dedican a las actividades de
ventas y de servicios tienen un nivel educacional superior - el 78 por ciento tiene
educacién media y mas- que los que se dedican a la produccion de bienes.

Cuadro 8
Distribucion porcentual de los trabajadores a domicilio por nivel
educacional en las principales actividades desarrolladas

Principales actividades de los Nivel Educacional
trabajadores a domicilio Menos que educa. media  Mediay mas
Actividades de servicios:

Promocién o venta de bienes o servicios,
mediante llamadas telefénicas (seguros, tarjetas
de crédito, cursos, viajes, vacaciones u otros). 254 74,6

Trabajos técnicos: digitacion, dactilografia, ingreso
de datos, dibujo técnico, contabilidad u otros. 0,0 100,0

Actividades de produccion de bienes:

Confeccion de prendas o partes de prendas
de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar 495 50,5

Confeccion, armado o actividades en articulos
de cuero 55,1 449

Confeccion, armado o actividades en papel
0 carton 425 575

Confeccion, armado o actividades en articulos
de metal 40,7 59,3

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
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Un aspecto que interesaba conocer era el pasado laboral de los trabajadores a
domicilio, especificamente, si el haber sido asalariado habia tenido o no algun tipo de
influencia en su actual actividad laboral. Del total de trabajadores a domicilio, un
35,8 por ciento (28.572) afirmé haber hecho trabajo asalariado antes de trabajar a
domicilio. Un 51,3 por ciento de los hombres habian sido asalariados y un 32,5 por
ciento de las mujeres, lo que podria interpretarse como que la experiencia de aprender
un oficio en el trabajo fue relativamente mas importante para los hombres, y se
deduciria que las mujeres cuentan en mayor medida con sus habilidades asociadas
al género o a su mayor nivel de educacion formal, para emprender trabajos a domicilio.
Los comentarios siguientes se basan en un cruce de las cifras presentadas en el
cuadro B del anexo estadistico con la rama de actividad del empleador de los que
fueron asalariados y se refieren solamente a aquellos datos validos estadisticamente.

Los hombres que fueron asalariados trabajan principalmente en la Industria
Manufacturera (4.003, el 55,4% de los que fueron asalariados) y en segundo lugar
en el Comercio y los Servicios (751 y 736 respectivamente; esto es algo mas del
10% cada uno).

Quienes trabajaban en la Industria Manufacturera se desempefian como
trabajadores a domicilio en la transformacién de articulos de cuero (1.555; 38,8%) vy
de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar (989; 24,7%).

Entre las mujeres, la experiencia anterior se encuentra mayoritariamente en los
Servicios Comunales, Sociales y Personales (8.680; 40,7%), en la Industria
Manufacturera (5.266; 24,7%) y en el Comercio (4.006; 18,8%). EI 50 por ciento de
las que tuvieron experiencia en la industria trabajan a domicilio en confeccion de
prendas de vestir, pero sélo son el 21 por ciento del total de mujeres que hace trabajo
a domicilio en ese rubro, lo que podria estar indicando que la experiencia en el trabajo
como asalariada no parece ser muy necesaria para esta actividad. También se dedican
a trabajar con cuero (1.086; 20,6%), donde representan el 37,6 por ciento de las
mujeres en esta actividad. Se podria decir que en esta Ultima actividad es mas importante
la experiencia o las relaciones y contactos de trabajo como asalariada industrial. La
proporcion de mujeres que ha sido asalariada es alta en las actividades relacionadas
con digitacion, dactilografia y otros, grupo que se define en base a especialidades y
donde parece importante la experiencia laboral.
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Entre los hombres es méas frecuente la experiencia anterior como asalariado,
aungue no necesariamente tenga que ver con la actividad actual. El trabajo a domicilio
de los hombres podria estar més ligado a la necesidad de subsistencia que a aprovechar
una experiencia previa.

Cuadro9
Porcentaje de trabajadores/as a domicilio que fueron asalariados/as
por tipo de actividad que desempefian en su domicilio

Tipo de actividades de los trabajadores Porcentaje que fue asalariado/a

a domicilio Mujeres Hombres  Total
Trabajo o transformacién de prod. agricolas en

alimentos o bebidas 32 n/s 33
Confeccion, armado o actividades en articulos de

papel o carton 18 n/s 1
Confeccion de prendas o partes de prendas de vestir,

tejidos, y/o articulos del hogar 31 52 A
Confeccion, armado o actividades en articulos de cuero 43 52 48
Confeccion, armado o actividades en articulos de madera n/s n/s n/s
Confeccion, armado o actividades en articulos de metal n/s 48 40
Confeccion, armado o actividades en articulos de

plastico o goma 30 n/s 1
Confeccion, armado o actividades en articulos de arcilla,

greda, ceramica, etc. n/s n/s n/

Promocidn/venta de bienes y servicios, mediante llamadas
telefénicas (seguros, tarjetas de crédito, cursos, viajes,
vacaciones u otros servicios) A 71 35

Realizacién de encuestas o cobranzas a través de llamadas
telefénicas n/s n/s n/s

Trabajos de digitacion, dactilografia, ingreso de datos,
dibujo técnico, contabilidad u otros trabajos técnicos 51 83 61

Otras actividades por encargo de terceros 6 n/s 16
TOTAL 32 51 36

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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Cuadro 10
Porcentaje de trabajadores a domicilio que fueron asalariados,
por sexo, segun tipo

Tipo de trabajador a domicilio Muijeres Hombres Total
Grupo 1 27 43 30
Grupo 2 4 62 50
Grupo 3 37 73 39
Total 32 51 36

FuenteEncuesta Suplementaria Trabajadores a Domiciloreccion del Trabajo - INE, 1997.

El porcentaje de trabajadores con experiencia como asalariado es mas bajo para

el grupo de trabajadores a domicilio principales (grupo 1). Llama la atencién que en
los trabajadores a domicilio ocasionales (grupo 3) la proporcion de antiguos asalariados

es

significativa. Quizas haya que investigar mas la relacion entre experiencia como

asalariado y la precariedad de la relacion de trabajo actual en el caso de este grupo.
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E. AL.cuNnas CARACTERISTICASDEL TRABAJO A DowmiciLIiO

1.- El Tiempo de Trabajo

Un aspecto que permite caracterizar mejor la actividad laboral de cualquier tipo
es el tiempo que se le dedica diaria 0 semanalmente, y de esta manera es posible
tener unaimagen de la intensidad que un trabajo requiere. La Encuesta Suplementaria
pregunto por las horas que los entrevistados habian dedicado al empleo en su domicilio
la semana anterior a la encuesta.

Llama la atencién observar (Cuadro 11) que las jornadas sean mas bien reducidas,
contradiciendo la mayoria de los estudios existentes que hablan de largas jornadas de
trabajo. Se observa un predominio de las jornadas inferiores a las 30 horas semanales,
especialmente de las menores a 15 horas y se destaca, sin embargo, que un 7 por
ciento de los trabajadores declara trabajar 60 y mas horas a la semana (ver Anexo

Estadistico, cuadro C).

Cuadro 11
Trabajadores a domicilio por sexo, segun horas semanales trabajadas

Horas semanales trabajadas Mujeres Hombres otal
Menos de 15 horas 31.059 3.224 34.283
15 a29 17.083 2.954 20.037
30a34 3.357 931 4.288
35a47 7.509 2.365 9.874
48 y mas 6.646 4612 11.258
Total 65.654 14.086 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.

Al observar las cifras desagregadas por sexo, se aprecia que dos tercios de los
hombres trabaja menos de 48 horas a la semana y un tercio 48 horas y mas. Esta
relacién es diferente para las mujeres, las que casi en un 90 por ciento trabajan menos
de la jornada ordinaria. La diferencia medida en promedio de horas semanales
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trabajadas es de 14 horas: las mujeres trabajan en promedio 21 horas, mientras que los
hombres laboran 35 horas en promedio a la semana.

Gréfico 2
Trabajadores a domicilio: promedio de horas semanales trabajadas por sexo y principales
rubros de actividad

Promedio de horas semanales trabajadas
50

45 Principales actividades

40 Actividades de servicios:

1= Promocion o venta de bienes o
35 servicios
30 2= Trabajos técnicos
o5 Actividades de produccién de bienes
3= Confeccidn de prendas de vestir
20 4= Confeccion, armado o actividades
15 en articulos de cuero
5= Confeccidn, armado o actividades
10 en papel o cartén
5
0 |:|Mujeres . Hombres

1 2 3 4 5

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.

El grafico anterior muestra la diferencia de tiempo de trabajo entre hombres y mujeres;
los primeros trabajan en promedio mas horas, diferencia que se mantiene en cada actividad.
Otro aspecto a destacar es que las actividades de produccion implican una dedicacion
mayor, considerando el tiempo de trabajo, respecto de las de prestacion de servicios.

Las actividades de servicios tienen una exigencia menor, probablemente debido a que
se realizan de una manera mas intermitente. Ambos sexos le dedican un promedio de 13
horas semanales a la promocion o venta de bienes y servicios (14 horas los hombres y 13
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las mujeres) y 22 horas semanales a los trabajos de tipo técnico como: dactilografia, digitacion,
etc. (los hombres 26 y las mujeres 20 horas semanales, en promedio).

El promedio de horas dedicadas a la confeccién de prendas de vestir, tejidos y/o
articulos del hogar, y a las actividades ligadas a cuero y calzado, es el mas alto entre
las actividades productivas, ubicandose en las 38 y 37 horas, respectivamente, para
ambos sexos. Dicha cifra es alta, ya que es un promedio e incluye, por tanto, el trabajo
a domicilio como segundo empleo para muchos trabajadores.

Otro analisis en relacion a la jornada de trabajo se refiere a su distribucion dentro
de la semana, distinguiendo entre la jornada durante los dias laborales (lunes a viernes
0 sabado) y los fines de semana. Una primera conclusién es que el trabajo a domicilio
sigue un patrén similar al de cualquier trabajo asalariado, es decir, sobre el 95 por
ciento de los trabajadores labora de lunes a viernes. La mitad de ellos prosigue el dia
sabado y un cuarto declara trabajar también el dia domingo. La intensidad de la
jornada es diferente segln los dias de la semana: de lunes a viernes ésta es mas
intensa y el dia domingo, los que trabajan, lo hacen en jornadas semanales inferiores a
las 15 horas. En el siguiente cuadro se observan los resultados respecto de este tema,
desagregados por sexo.

Cuadro 12

Trabajadores a domicilio por dias de la semanay sexo
segun horas semanales trabajadas

Horas semanales trabajadas Dias de la semana que trabajaron

Lunes a Sabado Domingo

Viernes

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Menos de 15 horas 30.163 3512 34.344 8.100 15518 4.127
15a47 horas 30.194 7578 n/s 0 n/s 0
48y mas 2.757 2.728 0 0 0 0
No trabajo 2.540 n/s 30.651 5.986 49428 9.959
Total 65.654 14.086 65.654 14.086 65.654 14.086

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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Los resultados por sexo confirman que los hombres tienen una jornada de trabajo
mas intensa: trabajan méas horas los dias laborales; el dia domingo, trabaja un tercio
de los hombres y casi un cuarto de las mujeres.

La jornada laboral de los trabajadores a domicilio difiere segun la importancia que
tiene para ellos esta actividad: si es un trabajo principal, secundario u ocasional (grupos
1, 2y 3 definidos anteriormente).

Cuadro 13
Trabajadores a domicilio por tipos y segln nimeros de
horas semanales trabajadas

Horas semanales Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
trabajadas N° % N % N %
Menos de 10 hrs 8790 194 4114 294 7624 373
10ai4 6.756 149 3441 246 3558 174
15a29 10.967 24,2 3326 237 5744 281
30a34 3306 73 715 51 267 13
35a47 7.052 156 747 53 2075 101
48 y mas 8385 186 1673 119 1200 58
Total 45.256 100,0 14.016 100,0 20.468 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccién del Trabajo - INE, 1997.

Claramente se aprecia que el grupo 1, en el que el trabajo a domicilio es la
actividad principal, es el que més trabaja, con un promedio de 27 horas semanales,
mientras el promedio general es de 24 horas. Los trabajadores a domicilio secundarios
(grupo 2) trabajan en promedio 20 horas y los trabajadores a domicilio ocasionales
(grupo 3), 18 horas.

El siguiente gréafico relaciona el promedio de horas trabajadas con las principales
actividades que realizan para cada tipo de trabajador a domicilio. Los trabajadores principales
(grupo 1) trabajan méas horas en promedio en todas las actividades, excepto en aquéllas
gue se realizan en papel o carton. Como se habia sefialado anteriormente, las actividades
productivas demandan una mayor dedicacion en tiempo de trabajo que las de servicios.
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Gréfico 3
Promedio de horas semanales trabajadas por tipos de trabajadores
a domicilio y principales rubros de actividad

Promedio de horas semanales trabajadas . -
Principales actividades

45 Actividades de servicios:

1= Promocién o venta de bienes o
40 servicios
35 2= Trabajos técnicos
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Actividades de produccion de bienes:
25 3= Confeccién de prendas de vestir
20 4= Confeccion, armado o actividades
15 en articulos de cuero

5= Confeccidn, armado o actividades
10 en papel o cartén
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicibareccion del Trabajo - INE, 1997.

Ademdas de la diferenciacién entre los tipos de trabajadores a domicilio, se
calculan los promedios por sexo. Los hombres trabajan en promedio mas horas que
las mujeres, diferencia que es muy alta entre los trabajadores principales (grupo 1):
43y 23 horas promedio, respectivamente. Esta diferencia entre hombres y mujeres se
reduce a s6lo una hora en el grupo 2, y en el grupo 3 la diferencia es de nueve horas
(los hombres trabajan 27 horas semanales en promedio, y las mujeres, 18).
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Cuadro 14
Trabajadores a domicilio segun si trabajaron o no la semana anterior
ala encuesta por horas semanales trabajadas

Horas semanales trabajadas  dtal Trabajaron la No trabajaron la
semana anterior  semana anterior

Menos de 15 horas 34.283 43,0 23562 414 10.721 46,9
15a29 20037 251 13021 229 7.016 30,6
30a34 4.288 54 3.739 6,6 549 24
35a47 9874 124 7992 141 1.882 82
48 3.972 50 2.902 51 1.070 47
49y més 7.286 91 5.631 99 1.655 7.2
Total 79.740 100,0 56.847 100,0 22.893 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicibireccion del Trabajo - INE, 1997.

Finalmente, se compard la jornada laboral para aquellos trabajadores a domicilio
que trabajaron la semana anterior con la de los que no lo hicieron, y por lo tanto su
respuesta se refiere a la Ultima semana en que trabajaron. Estos Ultimos declararon
jornadas cortas de trabajo con mayor frecuencia que los que estan actualmente activos
como trabajadores a domicilio.

2.- Ayuda en el Trabajo

Es bastante extendida la idea de que por el hecho de realizarse en el hogar, y sin
el control directo del empleador, el trabajo a domicilio se hace con la ayuda de miembros
de la familia y, en algunas circunstancias, de otras personas de fuera del hogar. El
siguiente cuadro da cuenta de las respuestas a esta consulta:
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Cuadro 15
Tipo de ayuda utilizada por los trabajadores a domicilio

por sexo
Tipo de ayuda Mujeres Hombres ‘Otal
Personas del hogar 7.560 3.861 11.421
Personas de fuera del hogar 1522 45 1567
No tuvo ayuda 56.572 10.180 66.752
Total 65.654 14.086 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilbireccion del Trabajo - INE, 1997.

La mayoria de los trabajadores a domicilio (83,7%) trabaja solo, sin requerir ayuda
ni de personas de su hogar, ni de fuera de éste; apenas un 16,3 por ciento (12.988)
recibe ayuda. La mayor proporcién de esta ayuda es de personas del hogar, lo que se
corresponde con los resultados de otros estudios sobre trabajo a domicilio. Al observar
las cifras desagregadas por sexo, llama la atencion que los hombres reciben mas
ayuda que las trabajadoras, lo que probablemente se debe a que ellos realizan actividades
de produccion de bienes y deben cumplir con entregas y plazos a sus empleadores. En
cambio, las mujeres realizan actividades de servicios que les permitirian una mayor
autonomia respecto de las metas.

En el siguiente grafico se aprecia claramente que la ayuda en el trabajo a
domicilio esta mas ligada a las actividades de produccién que a la de servicios; en las
primeras reciben ayuda el 27,9 por ciento de los trabajadores a domicilio y en las
segundas el 9,5 por ciento.
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Grafico 4
Trabajadores a domicilio segun sireciben o no ayuda por tipo de actividad

NUmero de trabajadores a domicilio

70000 [ 5863
60.000
50.000
37.438
40.000
30.000
20.000 718
10.000 3 920 23451
0 9 065
Sirecibe ayuda No recibe ayuda

. Produccién de bien Actividades de servi. Otras no especificadas

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigiloreccion del Trabajo - INE, 1997.

Cuadro 16
Trabajadores a domicilio segun si reciben o no ayuda por gruposy tipo de actividad
Tipo de actividad Sirecibe ayuda % No recibe ayuda %
Grupo 1
Produccién de bienes 31,0 69,0
Actividades de servicios 10,0 90,0
Otras no especificadas 19,3 80,7
Grupo 2
Produccion de bienes 331 66,9
Actividades de servicios 18,0 82,0
Otras no especificadas 0,0 100,0
Grupo 3
Produccién de bienes 16,3 83,7
Actividades de servicios 24 97,6
Otras no especificadas 0,0 10,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
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Los resultados desagregados por los tipos de trabajadores a domicilio sefialan
gue en el grupo 2 (trabajadores a domicilio secundarios), la proporcion de ellos que
utiliza ayuda es mayor (23,1%), lo cual podria explicarse especialmente en los casos
en que este trabajo es su segundo empleo. El grupo 1 (trabajadores a domicilio
principales), cuyo trabajo principal o Unico es a domicilio, requiere de ayuda en una
proporcién menor (19,4%). Finalmente, el grupo 3 (trabajadores a domicilio
ocasionales), correspondiente a los inactivos o desocupados, practicamente no hace
uso de ayudas (7,5%).

F. ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO A DomicILIO

Otra forma de medir la continuidad en el trabajo a domicilio es la antigiedad
del trabajador/a en esta modalidad de trabajo. Para conocerla, se pregunt6 desde
cuando realizaba en su domicilio trabajo por encargo de terceros. Las
respuestas informan sobre los intervalos de afios en que comenzé a trabajar
a domicilio.

Las cifras globales se encuentran en el Anexo Estadistico (ver cuadro E).

El conjunto de trabajadores a domicilio tiene una vida laboral en esta categoria
relativamente corta: el 86,6 por ciento lo realiza a partir de la década de los 90,
porcentaje que sube a 89,1 por ciento si se toman en cuenta solamente las mujeres,
y baja al 74,8 por ciento en el conjunto de los hombres.
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Cuadro 17
Trabajadores a domicilio por sexo segun afio en que empezaron este tipo de trabajo

Afio en que empezd a Mujeres Hombres Total
trabajar a domicilio N° % N° % N° %
Antes de 1979 1.748 2,7 1411 100 3.159 4,0
198021984 1.052 16 826 59 1.878 23
1985a1989 4344 6,6 1.315 93 5.659 71
199021994 12676 193 3415 243 16.091 20,2
1995 a 1997 45834 698 7119 505 52953 664
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilloreccion del Trabajo - INE, 1997.

Los hombres tienen relativamente mas antigiiedad en el trabajo a domicilio, lo
que esté influenciado por su estructura por edades: ellos son relativamente mayores
gue el conjunto de mujeres trabajadoras a domicilio. En el gréfico 5 se aprecia tanto la
estructura por edades de los trabajadores a domicilio como su antigiedad laboral. Aun

en los tramos de edades mayores, la proporcién que empezé a trabajar a domicilio
antes de 1990 es muy baja.

Gréfico 5
NUmero de trabajadores a domicilio por grupos de edad
y antigliedad en el trabajo a domicilio
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30.000

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 l
) ——

15a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65y mas Edad

[Mlantes 1000 | | 199021004 ] 1995 a 1007

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.
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Obviamente que entre los trabajadores de mayor edad, entre los cuales hay
mas hombres, hay mayor antigedad. Sin embargo, dentro del conjunto que esta en
edades entre 35 y 54 afios, cuya vida productiva pudo haber empezado antes de
1990, cerca del 60 por ciento de ellos realiza trabajo a domicilio como una actividad
muy reciente.

Cuadro 18
Numero de trabajadores a domicilio segun tramos de edad y distribucion porcentual
en cada tramo, por el periodo en que empezaron a trabajar

Tramosdeedad NUmero Porcentaje que empezd a trabajar a domicilio:
Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997 Total

15 a 24 afos 9.408 0 9 91 100
25 a 34 afios 21.927 6 16 78 100
35 a 44 afios 26.868 12 26 62 100
45 a 54 afios 13.006 20 23 57 100
55 a 64 afios 5.812 37 27 36 100
65y mas afios 2.719 57 10 3 100
Total 79.740 14 20 66 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.

Como se aprecia en el cuadro 19, la distribucion de este indicador por sexo hace
evidente que las diferencias entre mujeres y hombres no solamente son efecto de la
edad. Los hombres, tanto en el conjunto como dentro de cada grupo de edad —excepto
el grupo de 55 a 64 afios-, empezaron a trabajar antes de 1990 en una proporcion
mayor que las mujeres. Por su parte, tanto el conjunto de las mujeres como en cada
grupo de edad, empezaron a trabajar a domicilio sélo a partir de 1995, en mayor
proporcion que los hombres. Como ellas son mucho mas numerosas, se concluye que
en el trabajo a domicilio se encuentra mayoritariamente un tipo de trabajador méas
reciente, siendo pocos los que tienen una larga trayectoria en esta ocupacion.
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Cuadro 19
Distribucion de los trabajadores a domicilio dentro de cada tramo de edad y sexo,
segun periodo en que empezaron a trabajar.

Tramosde edad Porcentaje que empez6 a trabajar a domicilio en el periodo:

Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997

Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
15 a 24 afios 0 0 9 15 a1 85
25 a 34 afios 5 10 15 19 80 71
35 a 44 afnos 8 29 26 25 66 46
45 a 54 afos 16 2 21 28 63 40
55 a 64 afos 37 36 24 39 39 25
65y mas aflos 52 81 12 0 36 19
Total 11 25 19 24 70 51

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccién del Trabajo - INE, 1997.

Finalmente, la antigliedad en el trabajo a domicilio también esta influida por la
pertenencia a cada uno de los tres grupos definidos como tipos de trabajadores a
domicilio. Los del grupo de trabajadores a domicilio principales (Grupo 1) son quienes

tienen una antigiiedad relativa mayor, y los otros podrian considerarse mas precarios
y mas recientes.

Las magnitudes absolutas se aprecian en el gréfico 6 y las cifras relativas se
encuentran en el Cuadro 20.
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Gréfico 6
Numero de trabajadores a domicilio por grupos, antigiiedad y sexo
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigilireccion del Trabajo - INE, 1997.

Los tres tipos de trabajadores a domicilio se han incorporado mayoritariamente
en los Ultimos afos a este trabajo. Sin embargo, el Grupo 1 -trabajadores a domicilio
principales- tiene mas antigliedad en promedio y, dentro de él, mucho mas los hombres
gue las mujeres. Estas ultimas y el Grupo 3 (desocupados e inactivos) tienen menor
antigliedad, lo que podria interpretarse como que en los ultimos afios se incorporan
mas al trabajo a domicilio los tipos de trabajadores més precarios.
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Cuadro 20
Distribucién de los trabajadores a domicilio dentro de cada grupo y sexo,
segun el periodo en que empezaron a trabajar

Tipos de trabajadores Porcentaje que empez6 a trabajar
a domicilio a domicilio en el periodo
Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Grupol 13 3 17 21 22 21 66 45 62
Grupo 2 4 16 8 23 26 24 73 53 63
Grupo3 11 4 10 14 33 16 75 63 74
Total 11 25 14 19 24 20 70 51 6

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

El trabajo a domicilio no muestra ser un empleo que se estabiliza, sino que depende
de diversos factores, tales como: fluctuaciones de mercado, aparicion de nuevas
actividades a domicilio, ciclos de vida, nUmero y edad de los hijos, entre otros. Algunos
de ellos afectan muy especialmente a las mujeres.

Cuadro 21
Trabajadores a domicilio segUn si trabajaron o no la semana anterior a la encuesta,
por afio en que empezaron a trabajar a domicilio

Afio en que empezo
a trabajar a domicilio Total Trabajaron No trabajaron
N° % N° % N° %

Antes de 1979 3.159 4 2.832 5 n/s 1
198021984 1.878 2 1.253 2 625 3
1985a1989 5.659 7 4543 8 1.116 5
199021994 16.091 20 10591 19 5500 24
1995 a 1997 52.953 67 37628 66 15325 67
Total 79.740 100 56.847 100 22.893 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilorecciéon del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa.
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Al separar la distribucion de trabajadores a domicilio seguiin su antigliedad, entre
los que estan actualmente ocupados en dicha actividad (trabajaron la semana anterior)
y los que la ejercieron anteriormente, se observa que los primeros tienen mayor
antigiiedad. Los que no trabajaron la semana anterior se han incorporado mas
recientemente y probablemente constituyen un grupo mas precario en términos de
continuidad en este tipo de trabajo.

Como se indicaba al principio de este capitulo, el conjunto de trabajadores a
domicilio ha sido definido como aquéllos que trabajaron en este tipo de labor en el
periodo de referencia de los 12 meses anteriores a la encuesta, sin poner ninguna
condicién adicional sobre la duracion del tiempo de trabajo. La duracién representa un
indicador sobre la continuidad y permanencia de los trabajadores a domicilio en su
trabajo. EI 51 por ciento de ellos (40.380) tuvo un periodo de trabajo anual completo y
el resto se reparte mas o menos igualitariamente entre los que trabajaron menos de 3
meses y entre 4 y 9 meses.

Cuadro 22
Distribucién de los trabajadores a domicilio por antigiedad segin nimero de meses
trabajados durante el afio anterior a la encuesta

Meses trabajados Antigiedad
Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997 otar

N° N° N° N°
Menos de 3 n/s 3.113 15.945 19.095
4a9 2241 2.467 15,557 20.265
10y mas 8.418 10.511 21.451 40.380
Total 10.696 16.091 52.953 79.740

% % % %
Menos de 3 0 20 30 24
4a9 21 15 29 25
10y mas 79 65 1 51
Total 100 100 100 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilloreccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa
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Entre los trabajadores mas antiguos hubo una mayor proporcién con continuidad de
trabajo durante el afio. Los que se han incorporado mas recientemente, sobre todo en los
dos ultimos afios, son los que en mayor proporcién trabajaron un periodo anual incompleto.
Entre éstos no es posible distinguir cuanto se debe a que estan recientemente trabajando
(no han cumplido un afio completo) y cuanto a interrupciones o a trabajo ocasional.

Grafico 7
Trabajadores a domicilio por antigiiedad y nimero de meses
trabajados en el Ultimo afio
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccién del Trabajo - INE, 1997.

Al tomar en cuenta las mismas variables para cada uno de los tipos de trabajo a
domicilio se refuerza la hipétesis del punto anterior sobre la precariedad de los Grupos
2y 3, trabajadores a domicilio secundarios y ocasionales.

En primer lugar, hay importantes diferencias respecto del periodo anual trabajado.
El Grupo 1 -trabajadores a domicilio principales- es el que tiene mayor continuidad en
el periodo anual: el 62 por ciento trabajé a domicilio durante todo el afio. En cambio,
s6lo algo més de un tercio de los Grupos 2y 3 -trabajadores a domicilio secundarios
y ocasionales- tuvieron continuidad laboral como trabajadores a domicilio.
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Cuadro 23
Distribucién de los trabajadores a domicilio
por tipo de trabajador segin nimero de meses trabajados

Meses trabajados Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 otal
Menos de 3 19 34 28 24
4a9 19 30 37 25
10y mas 62 36 35 51
Total 100 100 100 100

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

Al relacionar estos datos con la antigiiedad, s6lo se puede concluir que mas del
90 por ciento de los trabajadores/as del Grupo 1 que empezaron a trabajar antes de
1995 tuvieron continuidad laboral durante el afio anterior a la encuesta. De los que
ingresaron mas recientemente sélo un 43 por ciento trabajé 10 y mas meses. Esto
indicaria que ha sido importante el ingreso reciente de trabajadores a domicilio que se
dedican a ésta como su ocupacion principal (19.881 personas, de los cuales 17.363
son mujeres). Ver Anexo Estadistico, cuadro F.

Entre los que ingresaron mas recientemente (1995 a 1997) no hay diferencias
apreciables por grupo, en cuanto a los meses trabajados. Lo hicieron en periodos
menores a 9 meses el 57 por ciento del Grupo 1, el 63 por ciento del Grupo 2 y el
mismo porcentaje del Grupo 3.

G. ¢ QUIENES SONLOS TRABAJADORESA DowmiciLio ?

El siguiente perfil sociodemografico de los trabajadores a domicilio ha sido
construido a partir de algunos datos basicos contenidos en la encuesta de empleo
como son: edad, nivel educacional, situacion conyugal, relacion de parentesco entre
los miembros del hogar y nimero de personas que integran el hogar.
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La estructura por edad de los trabajadores a domicilio muestra mayoria de
trabajadores de edad media; la més alta frecuencia se ubica en el tramo entre los 35
y 44 afios y el segundo grupo entre los 25 y 34 afos. Al comparar dicha estructura
con la del total de ocupados en el mismo periodo, se observa que estos Ultimos son
algo mas jovenes, ya que el grupo mayoritario se ubica en el tramo entre los 25y 34
afios. Esta caracteristica etarea de los trabajadores a domicilio, esta reflejando que no
se trata de un trabajador “marginal” en el sentido que no son muy jovenes o viejos con
grandes dificultades de insercion laboral en otro tipo de empleo. El comportamiento
para el resto de los tramos de edad, tanto para los trabajadores a domicilio como para
el conjunto de los ocupados, es muy similar.

Al observar la edad diferenciada por sexo, se destaca que las mujeres que
trabajan a domicilio son mas jovenes que los hombres. Méas de la mitad (61,3%) de las
mujeres tienen entre 25 y 44 afos, edades que corresponden a la etapa reproductiva,
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 24
Distribucion de los trabajadores a domicilio por sexo
segun tramos de edad
Mujeres Hombres Total
N° % N° % N° %
15 a 24 afios 8619 131 789 56 9.408 11,8
25 a 34 afios 18319 279 3608 256 21.927 275
35 a 44 afos 21954 334 4914 349 26.868 33,7
45 a 54 afos 9945 152 3061 217 13.006 16,3
55 a 64 afos 4481 68 1331 95 5.812 73
65 y mas arfios 2336 36 383 27 2719 34
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
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La educacion de los trabajadores a domicilio, expresada en afios de estudio,
mayoritariamente ha alcanzado el nivel medio (entre 9 y 12 afios de estudio). Un
tercio tiene educacién basica (entre 2 y 8 afios), y casi un quinto tiene educacién
superior, es decir mas de 13 afios de estudios. El perfil educacional de los trabajadores
a domicilio es muy parecido al del total de ocupados, con una mayor concentracion en
el nivel de educacion media.

Grafico 8
Nivel educacional del total de ocupadosy de los
trabajadores a domicilio
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.

El nivel educacional por sexo presenta variaciones menores. Es levemente mas
alto en las mujeres: el 64,7 por ciento de ellas tiene mas de 9 afios de estudio, mientras
que el 62,5 por ciento de los hombres tiene un nivel similar.
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Cuadro 25
Trabajadores a domicilio por sexo
segun nivel educacional

Nivel educacional Mujeres Hombres Total

Menos que educacion media 23.105 5.276 28.381
Media completa e incompleta 31.002 5.980 36.982
Superior completa e incompleta 11515 2.830 14.345
Ignorados 32 0 32
Total 65.654 14.086 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigillireccion del Trabajo - INE, 1997.

Los niveles educacionales del grupo 1 (cuyo trabajo principal o Unico es a domicilio)
y del grupo 2 (cuyo trabajo principal no es a domicilio) son muy similares: casi la mitad
tiene educacion media completa e incompleta y poco menos de un tercio tiene nivel
basico. El grupo 3 (desocupados e inactivos, pero que han realizado en los Ultimos 12
meses trabajo a domicilio), en cambio, tiene un nivel educacional méas bajo,
concentrandose en el nivel basico y medio.

Cuadro 26
Trabajadores a domicilio por grupos
segun nivel educacional

Nivel educacional Grupol Grupo 2 Grupo 3 Total
Desocup. Quehaceres Resto Total
del hogar inactivos

Menos que

educacion media  15.524 4.082 988 6.808 979 8775 28381
Media completa

e incompleta 20.631 6.285 1.204 7.970 892 10.066 36.982
Superior completa

e incompleta 9.101 3.649 794 801 0 1595 14.345
Ignorados 0 0 0 32 0 32 32
Total 45.256 14.016 2.986 15.611 1.871 20.468 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.
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Un tercer aspecto que caracteriza el perfil socio-demografico de los trabajadores
a domicilio es el estado conyugal. Casi dos tercios (65%) del total de trabajadores a
domicilio tiene pareja, ya sea que estan casados o son convivientes, y algo mas de un
tercio (35%) no tiene pareja: son solteros, viudos o separados. La proporcién de
mujeres con pareja es menor (62,6%) respecto de la de los hombres (76%), y, en
consecuencia, es mayor la proporcion de mujeres que son solteras, viudas o separadas
(37,4%).

En relacion a la posicidn en el hogar o parentesco con el jefe de hogar, casi la
mitad (47,4%) son cdnyuges o convivientes y un tercio se definié como jefe de hogar.
Al analizar los resultados por sexo, se puede apreciar que 57,5 por ciento de las
mujeres son cényuges o convivientes y casi un quinto se define como jefas de hogar.
Los hombres, en cambio, son mayoritariamente (84,5%) jefes de hogar.

Grafico 9
Trabajadores a domicilio por sexo segun tipo de parentesco
con el jefe de hogar
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.
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El parentesco por tipos o grupos de trabajadores a domicilio es muy similar en los
grupos 1 y 2: alrededor de un tercio son jefes de hogar y un tercio conyuge. En el
grupo 3 -desocupados e inactivos-, en cambio, la proporcién de conyuges es muy
mayoritaria respecto de jefes de hogar, fundamentalmente por el efecto de las personas
gue se declaran en quehaceres del hogar (15.611), que son todas mujeres.

Cuadro 27
Trabajadores a domicilio por grupos segun tipo de parentesco
con el jefe de hogar

Parentesco Grupol Grupo2 Grupo 3 Total

Desocup. Quehaceres Resto Total
delhogar inactivos

Jefe de hogar 31,6 384 355 12,6 443 18,8 29,5
Coényuge 38,2 311 34,3 73,7 22,6 63,3 434
Conviviente 31 6,9 0,0 54 0,0 41 40
Otros 271 23,6 30,2 8,3 331 138 231
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigioreccion del Trabajo - INE, 1997.

H. DisTRIBUCION EspaciaL

Segun los resultados de la Encuesta Suplementaria, el trabajo a domicilio es un
fendmeno predominantemente urbano: 96,4 por ciento del total de trabajadores a domicilio
reside en las areas urbanas. Las mujeres se localizan en mayor proporcién en las
areas urbanas que los hombres (ver cuadro 28).

En el cuestionario se tuvo en consideracion la posibilidad de encontrar trabajadores
a domicilio en las areas rurales, al preguntar por actividades que utilizan materiales de

origen agropecuario o de barro, para evitar que hubiera mayor subdeclaracion en el
campo.
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Cuadro 28
Trabajadores a domicilio por sexo segun area urbana/rural

Mujeres Hombres Dtal
N° % N° % N° %
Urbano 63.800 97,2 13.076 92,8 76.876 96,4
Rural 1.854 28 1.010 7.2 2.864 3,6
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740  100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicibireccién del Trabajo - INE, 1997.

En la poblacién mayor de 15 afios y en el total de ocupados también predominan
largamente aquéllos que residen en &reas urbanas. Sin embargo, estas proporciones
son menores que entre los trabajadores a domicilio.

Cuadro 29
Distribucion urbano/rural de los mayores de 15 afios
y de la fuerza de trabajo ocupada

Mayores de 15 Ocupados Total ocupados
Ambos sexos Mujeres Hombres
N° % N° % N° % N° %
Urbano 8.854.030 85 1.620.640 93 2.923.220 82 4.543.860 86
Rural 1.545.720 15 n/s 7 637.850 18 754.250 14
Total 10.399.750 100 1.737.040 100 3.561.070 100 5.298.110 100

Fuente: Encuesta Nacional del Empleo - INE, julio-septiembre,1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

La concentracion urbana se manifiesta también regionalmente, en el sentido que
las regiones con las ciudades de mayor tamafio presentan mayor concentracion del
trabajo a domicilio erelacién con el total de ocupados, con la excepcion de la region del
Bio-Bio (VIII Regidn).
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La Region Metropolitana concentra una proporcion mucho mayor de los
trabajadores a domicilio (58,2%) que de ocupados (42,8%). Segun la Encuesta
Suplementaria, a nivel de todo el pais hay 15,1 trabajadores a domicilio por mil ocupados,
proporcion superada en la regiones de Magallanes (XIl), Metropolitana, Valparaiso
(V) y Tarapaca (I). Estas cifras son menos confiables para las regiones de menor
tamanfo, pero constituyen un indicador que permite distinguir entre aguellas regiones
con mayor proporcion de trabajo a domicilio y el resto.

Cuadro 30
Trabajadores a domicilio y total de ocupados,
numero de trabajadores a domicilio por cada 1000 ocupados
y proporcion de mujeres entre los primeros, por regiéon

Regiones Tabajadores Total ocupados Trabajadores a Mujeres
a domicilio domicilio por mil  entre trabajadores
a domicilio

I 2.900 150.570 19,3 96,5

Il 1.376 161.180 85 92,1

M 1.378 98.970 13,9 96,4
Y 867 194.250 45 94,6
\Y 10.025 505.890 19,8 87,0
M 1.194 250.440 48 7,7
Vi 1521 310.360 49 874
VI 8.301 620.310 134 82,1
IX 1424 268.530 53 88,3

X 2.563 372.290 6,9 83,8
X n/s 37.510 58 n/s
Xl 1541 60.390 255 67,3
R.M. 46.432 2.267.430 205 80,1
Total 79.740 5.298.120 15,1 82,3

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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La proporcion de mujeres en el trabajo a domicilio es sisteméaticamente alta en
todas las regiones, sobre todo comparada con el 32,8 por ciento de mujeres en el total
de los ocupados, que tiene pocas variaciones regionales.

Cuadro 31
Trabajadores a domicilio por area de residencia y sexo, segun
tipo de trabajador a domicilio

Tipos de trabajadores Mujeres Hombres ‘otal

a domicilio urbano  rural urbano  rural urbano rural
Grupo 1 35.697 938 8.520 n/s 44217  1.039
Grupo 2 9.649 n/s 3.635 680 13.284 732
Grupo 3 18.454 864 921 n/s 19375  1.093
Total 63.800 1.854 13.076 1.010 76876  2.864

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigilireccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

La distribucién de los tres grupos de trabajadores a domicilio por area de
residencia, también indica que cada uno de ellos tiene caracter urbano. Se encuentran
algunos casos con residencia rural entre los hombres de los grupos de trabajadores a
domicilio secundarios (grupo 2) y ocasionales (grupo 3), casos, sin embargo, tan poco
nuMerosos que no se puede afirmar que sean significativos.
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Gréfico 10
Grado de concentracion de los trabajadores a domicilio
en la Region Metropolitana por grupo
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Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

Como se observa en el Gréafico 10, la concentracién en la Regién Metropolitana
es mas alta paralos grupos 1y 3. En el grupo 2, en que el trabajo a domicilio es trabajo
secundario, los trabajadores a domicilio tienen una mayor presencia relativa en el
resto del pais.

También se encuentran algunas diferencias por sexo. La mas alta concentracion
se observa entre los hombres del Grupo 1 (77,4% del total en la R.M.). Para las
mujeres, la mayor concentracién en la RM es en el Grupo 3, donde se combina el
trabajo con los quehaceres del hogar (ver Anexo Estadistico, cuadro H).
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Cuadro 32
Proporcién de trabajadores a domicilio residentes en areas urbanasy en la R.M.
Proporcién de trabajadores sobre el total de cada categoria

Tipos de Residentes areas urbanas Residentes en la Reg. Metr.
trabajadores Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total
a domicilio

Grupo 1 974 98,8 97,7 53,4 774 58,0
Grupo 2 99,5 84,2 94,8 55,8 42,0 51,3
Grupo 3 95,5 80,1 94,7 63,9 58,5 63,6
Total 97,2 92,8 96,4 56,7 65,4 58,2

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

Los rubros de actividad mas destacados en las areas urbanas y rurales presentan
algunas diferencias, aunque, como ya se sefialo, los trabajadores a domicilio que residen
en areas rurales son apenas un 3,6 por ciento. En ambas areas, la promocion o venta
de productos y servicios por teléfono es la actividad principal, pero en el ambito urbano
le siguen en importancia la actividad de confeccién de prendas de vestir y los trabajos
de tipo técnico. En el campo, en cambio, las otras actividades mas relevantes son: la
transformacion o trabajo con productos agricolas y los trabajos de tipo artesanal, que
se realizan con materiales como arcilla, mimbre, greda, etc.

Desde el punto de vista regional, las actividades principales realizadas por los
trabajadores a domicilio no presentan grandes diferencias, por lo tanto no es posible
hablar de especializacion regional, al menos en las regiones donde el trabajo a domicilio
tiene mas peso. En el siguiente cuadro se sefalan en orden decreciente los tres
rubros de actividad mas importantes en el nivel regional. Las regiones seleccionadas
fueron aquéllas donde el nUmero de ocupados a domicilio es mayor y aquéllas en que
la proporcion de trabajadores a domicilio por cada mil ocupados es mas alta.
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Cuadro 33
Principales rubros de actividad de los trabajadores
a domicilio por region

Regiones Principales rubros de actividad por region
RM Promocién o venta de bienes o servicios por teléfono

Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Confeccion o realizacién de actividades en cuero

\% Promocién o venta de bienes o servicios por teléfono
Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Confeccion o realizacién de actividades en plastico o goma

Vil Promocién o venta de bienes o servicios por teléfono
Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Confeccion o realizacién de actividades en cuero

Xl Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Otra actividad (*)
Confeccion o realizacion de actividades en madera

I Promocidn o venta de bienes o servicios por teléfono
Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar
Otra actividad (*)

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
Nota: las actividades se han ordenado en orden de importancia decreciente dentro de cada region

(*) Incluye actividades no bien especificadas que podian ser de produccién de bienes o de prestacién de
servicios.
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La forma de realizar el trabajo parece verse influida, en parte, por el area de
residencia, en combinacion con el tipo de actividad que se encuentra en areas urbanas
y rurales. Esto se expresa en la variacion de la proporcion en que los trabajadores a
domicilio obtienen ayuda, segun area de residencia: mientras en las areas urbanas el
16 por ciento recibe algun tipo de ayuda, este porcentaje sube a 23,6 por ciento en las
areas rurales.

En el area rural el peso de las actividades de produccion de bienes es mayor que
en la urbana: transformacion o trabajo con productos agricolas, trabajos de tipo artesanal
con productos como mimbre, greda, etc., entre otras. En las areas urbanas, en cambio,
el peso de las actividades relacionadas con servicios es mucho mayor y ello explicaria
que los requerimientos de ayuda sean menores.

Cuadro 34
Ayuda requerida por los trabajadores a domicilio
segun area de residencia

Tipo de ayuda requerida Areaurbana  Area rural Total
Personas del hogar 10.745 676 11421
Personas fuera del hogar 1567 0 1.567
No tuvo ayuda 64.564 2.188 66.752
Total 76.876 2.864 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigdliceccién del Trabajo - INE, 1997.
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Maria tiene 33 afios, es casada, tiene 2 hijos, aprobd hasta Segundo Afio de Ensefianza
Media (10 afios de escolaridad). Trabaja en su casa pegando adornos y hebillas y haciendo
cierto trabajo de bordado en calzado. Un taller cercano a su hogar, que se dedica al
aparado de calzado, le entrega los productos a terminar. A su vez, este taller entrega toda
la produccion (la cual realiza con trabajadores del taller y con trabajadoras externas a él),
a una gran empresa transnacional que tiene su casa matriz en la misma comuna en que
viven el duefio del taller y Maria.

“El duefio del taller, o - a veces - su hijo, trae las bolsas con las ‘tareas’. El coloca las
agujas, el lapiz, la tizadora.....Yo coloco todo lo demas: pinceles, tijeras, la ropa de trabajo....
los gastos de luz, de local...”.

Claramente, existe interferencia entre el espacio del hogar y el espacio (tiempo y lugar
fisico) que exige su trabajo: “Mi marido me alega por el desorden que encuentra en la
casa...o porque no esta la comida lista...”. El mismo marido, sin embargo, debe ayudarle
cuando el taller la apura para que entregue ’la tarea’: “A veces con mi marido andamos
corriendo, se desatiende el hogar, no nos ponemos limites...".

A pesar de los inconvenientes, a Maria no le gustaria trabajar como asalariada. Tampoco
le atrae el trabajo independiente. El trabajo a domicilio, de acuerdo con ella, presenta
como ventaja el que “yo dispongo del horario, puedo descansar si lo desed’, y que “tampoco
tengo que soportar el control del patrén”.

Maria prefiere recibir trabajo todo el afio, y no solamente durante algunos meses. Desearia
gue la remuneraciéon nunca disminuyera de cierta cantidad. Ella no tiene contrato de
trabajo, a pesar de que durante casi todo el afio esta recibiendo ‘tareas’ del taller.

Su trabajo no es pagado “ni por pieza ni por peso”, sino por “bolsa y ‘al ojo™, siendo fijada
la tarifa segun el criterio del tallerista; por ello, no le resulta facil saber a cuanto asciende
el valor de su hora de trabajo. S6lo puede afirmar que “en los tres dltimos dias en que hubo
trabajo, me pagaron $6.000 (*)”.

Testimonio de una trabajadora a domicilio, que realiza actividades en cuero y calzado

(entrevista realizada en agosto de 1998).

(*) Este monto alcanzaba, en délares norteamericanos, a US$12,8 de agosto de 1998.






V. CONSIDERACIONES FINALES

1.- Lainformacién recogida a través de la investigacion aqui presentada, lleva a
establecer algunas diferenciaciones interesantes en el trabajo a domicilio hasta ahora
conocido como una realidad mas bien homogénea. En primer término, se constata la
persistencia de un sector de trabajadores para los cuales el trabajo realizado por encargo,
en su domicilio, es su Unico o su principal empleo. Lo desempefian de manera
relativamente continua durante gran parte del afio dedicandole un numero significativo
de horas diarias y semanales. Aunque no es muy frecuente que la permanencia en
esta modalidad de empleo sea larga, se puede reconocer un primer grupo de trabajadores
a domicilio con un perfil especifico de tales, consolidados en esta categoria.

Pero esta situacion no es la Gnica, ni siquiera la predominante, porque hay, ademas,
un sector para el cual el trabajo a domicilio es un empleo secundario, que se agrega a
su posicién de asalariado o de trabajador independiente. Y hay, también, una franja de
personas clasificadas como inactivas en las mediciones habituales -mujeres duefias
de casa fundamentalmente-, para las cuales este empleo es una actividad marginal en
su vida, que esta lejos de definir su identidad. En estas dos Ultimas situaciones, el
trabajo a domicilio les ocupa pocas horas, lo pueden ejercer esporadicamente y su
insercidon como trabajadores en esta categoria no es antigua.

De manera que desempefiando similar o idéntico trabajo desde el punto de vista
técnico y manteniendo la misma relacion laboral con la empresa, sociolégicamente,
sin embargo, estos tres grupos estan integrados por trabajadores que en cuanto tales
son muy distintos entre si. En otros términos, si bien se puede reconocer el trabajo a
domicilio como una modalidad particular e identificable, no ocurre lo mismo con el
trabajador a domicilio, quien no aparece con una Unica identidad laboral.
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2.- Como parte de esta vision matizada, la investigacion aportdé también
alguna informacion sobre la fluidez del empleo. Se trata de datos que apuntan
no sélo a caracterizar el mercado laboral, enfoque que es mas conocido, sino
gque estarian dando luces, en el nivel individual, de la dinamica de movilidad en el
trabajo. Asi, quedd en evidencia que una proporcion de los trabajadores a
domicilio registrados fue desplazada desde una condicién previa de asalariado.
Los datos mostraron también que la modalidad de insercion laboral no siempre
es una; muchas personas se desempefian en distintas categorias ocupacionales
al mismo tiempo y a veces desarrollando el mismo tipo de trabajo. Asimismo,
refuerzan la idea de movilidad, los datos sobre el corto tiempo que la mayoria
de las personas registradas lleva desempefidndose como trabajador a domicilio.
Esta evidencia, aunque insuficiente, permite pensar que el trabajo a domicilio
es una forma de empleo mayoritariamente transitoria y que solo una parte de
estos trabajadores se consolida como tales.

La movilidad ocupacional, que se estima hoy en dia mas intensa, es entendida
corrientemente como transito entre ocupaciones, entre puestos de trabajo
distintos, reparando especialmente en la jerarquia de los mismos, en el ascenso
o carrera. Pero es necesario dar importancia también al cambio de categoria
ocupacional. El transitar desde el trabajo asalariado a alguna forma de empleo
independiente, al trabajo a domicilio, subcontratado, o a otras modalidades de
inserciébn que no muestran tan nitidamente la dependencia respecto de un
empleador, es muy significativo desde el punto de vista del derecho laboral o, lo
gue es lo mismo, de la proteccidn laboral que se obtiene. En la fluidez del orden
del trabajo actual, se ha multiplicado la probabilidad de moverse de las posiciones
gue otorgan proteccion, que son las de asalariado tradicional, amplidndose asi el
riesgo de perder derechos laborales basicos. En esta dindmica la vulnerabilidad
social, sin duda, se expande.

Este panorama en que la certeza y la consolidacion han perdido tanto espacio, ha
estimulado el debate en torno a la posibilidad de extender la proteccion al trabajo, al
menos en aquellos aspectos que se consideran esenciales, a trabajadores que se insertan
bajo una modalidad distinta de la estricta condicion de asalariado dependiente y
subordinado que hoy dia se exige. Se trata de extender derechos, adecuandolos a las
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especificas formas de empleo que han surgido y se han generalizado. Pero éste es,
quizas, un segundo momento de una discusion que esta en sus.inicios

Para los trabajadores a domicilio, el criterio que propuso el Convenio 177 sobre
trabajo a domicilio que se aprobd en la 832 reunion de la Conferencia de la OIT en
1996, enfatiza la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los asalariados
gue realizan igual tarea al interior de la empresa. Esta propuesta fue fuertemente
cuestionada por la generalidad de los representantes de los empleadores, quienes
expresaron una posicion excesivamente liberal al entender que esta regulacién, como
otras, limita la generacién de empleos en momentos en que este Ultimo es un objetivo
prioritario. A pesar de ello, el convenio y una recomendacién fueron aprobados, y
estos instrumentos debieran impulsar politicas y normas que conduzcan a “mejorar la
situacion de los trabajadores a domicilio”. Este es un desafio para todos los Estados
miembros que ratifiquen el convenio y, si en el corto plazo ello no ocurriera, seria una
sefial para preocuparse por el detrimento en la proteccion de este tipo de empleo.

3.- En nuestro pais, el trabajo a domicilio es desempefado de modo predominante
por mujeres (82,3 por ciento) y constituye un tipo de empleo fundamentalmente urbano
(96,4 por ciento). Esta modalidad de empleo es, en nuestros dias, mas frecuente en el
sector terciario (algo mas del 50 por ciento) que en el sector secundario (40,3 por
ciento). A su vez, el conjunto de trabajadores que desarrolla actividades en el sector
terciario puede desglosarse en trabajadores que se dedican a la venta de servicios y
bienes ajenos (43,7 por ciento) y aquéllos que realizan prestacién de servicios propios
(7,3 por ciento).

4.- A pesar de ser una modalidad de empleo muy antigua, el trabajo a domicilio
persiste hasta hoy. La razon, creemos, es su funcionalidad para el actual orden
economico, ya que aporta fluidez, un factor que la empresa y la economia buscan y
aprecian.

1 El punto viene siendo abordado reiteradamente por la Organizacién Internacional del Trabajo y consta en

diversos documentos. En el informe de la Comisién del Trabajo en Subcontratacién, elaborado en la 86a

reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, en 1998, se sefialé: “Mientras que un mayor nimero de

trabajadores pierde la proteccion de la relacién de trabajo, prosiguié el Vicepresidente trabajador, la desigualdad
en las relaciones de poder persistird y sera necesario que los gobiernos vuelvan a descubrir los valores y
beneficios para la sociedad que ofrece la relacién de trabajo” (OIT, 1998)
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Pensamos que la ductilidad que hoy en dia se consigue a través del trabajo a
domicilio es mayor que la que antafio se lograba. En efecto, la informacion de la
encuesta aplicada revel6 que el tiempo de permanencia en un mismo empleo puede
ser muy breve, mas exiguo que el que permiten las contrataciones temporales
habituales. Asimismo, el tiempo diario que requiere el desempefio de algunos empleos
a domicilio puede ser de muy pocas horas. Esta demanda que formula la empresa,
de empleos con condiciones tan irregulares e inestables, atrae al mercado a ciertos
trabajadores -como los ocupados en otro empleo o las duefias de casa- que acuden
sélo cuando se rebajan algunas exigencias tipicas del trabajo asalariado tradicional:
la libertad de horario y el desempefio en el domicilio son, en nuevas ocupaciones y
areas de trabajo, condiciones funcionales para ambos actores.

Asi, el trabajo a domicilio configura un tipo de empleo muy moldeable, volatil casi,
que se muestra capaz de aprovechar retazos de tiempo de que disponen muchas
personas. Las exigencias de alta produccion, jornada extendida y ritmo intenso, rasgos
que han caracterizado la conocida situacién de las confeccionistas en sus hogares,
valen so6lo para cierto tipo de trabajo a domicilio. Estas Ultimas persisten, y no son una
proporcion baja, pero junto a ellas se detectaron trabajadores con otro perfil, para los
cuales las exigencias son diferentes: si bien el tiempo que efectivamente emplean es
menor, se exige que actlen focalizadamente, en momentos precisos o que estén
permanentemente disponibles. Son modalidades de actuacién propias de una gestion
orientada a la busqueda de mercados, a la satisfaccion de los clientes, a las exigencias
de una demanda mas diversificada. La productividad no esta determinada solamente
por la cantidad de productos o servicios, sino por la calidad de éstos. En estos empleos
el tiempo de trabajo cambia su sentido.

5.- En parte se puede hablar de un trabajo a domicilio reciclado, que se introduce
en las actividades de servicios y de comercio y que permite mejorar la respuesta a
exigencias de modernizacién de las empresas: comunicacion, atencion rapida, atencion
esmerada, captacion de mercados, promocion, ventas, publicidad, marketing. Aunque
la informaciéon no permite conclusiones sobre el punto, no pareciera tratarse de
empresas especialmente vulnerables; vale entonces preguntarse, en qué medida el
trabajo a domicilio integra la estrategia de gestion moderna en empresas en expansion
y, en qué medida es un recurso de “salvacién” frente a problemas de produccion. Por
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otra parte, el valor agregado que aporta este trabajo desde el domicilio no debe ser
despreciable; de otra manera no se generarian estos empleos. Hay que considerar
que la empresa aprovecha condiciones no aportadas o desarrolladas por ella, sino que
son “propiedad” de los trabajadores que contrata: tecnologias hoy existentes en los
hogares como teléfono, computador o fax; condiciones sociales como redes de amigos
y conocidos entre quienes promover o vender productos o que pueden llegar a constituir
mano de obra auxiliar. Es interesante destacar como, por esta via, se han incorporado
al mercado laboral mujeres que no estarian disponibles para hacerlo si se les exigiera
mayor tiempo o desempefio fuera del hogar. Es decir, se aprovecha la disponibilidad
reducida de tiempo y la actitud apenas favorable al trabajo para el mercado que es
propia de muchas duefias de casa.

6.- El trabajo a domicilio ha evolucionado en nuestro pais hacia un status legal
especialmente desmedrado. Esta antigua modalidad de empleo fue reconocida como
una forma particular de trabajo asalariado hasta principios de los afios ochenta. Fue
entonces cuando, como parte de la politica orientada a desregular las relaciones
laborales, una drastica modificacién legal calificé al trabajo a domicilio como empleo
independiente, sin admitir evaluacion de los rasgos de subordinaciéon o dependencia
que pudieran presentar las situaciones concretas. Es, pues, un caso tipico que ilustra
la dinamica de precarizacion del empleo, que transforma las relaciones laborales en
relaciones comerciales, para lo cual, en este caso, tuvo respaldo expreso en la ley.

La frontera entre trabajo a domicilio y trabajo independiente es resbaladiza,
como ya se ha dicho. Pero, asi y todo, es posible fijar los limites. Las empresas suelen
encargar a ciertos trabajadores tareas que éstos deben realizar en sus domicilios,
fijandoles normas e instrucciones para cumplirlas. En tales casos, el empleador esta
contratando esta fuerza de trabajo de manera similar a como lo hace con la que se
desempefia al interior de la empresa, ya que la posicion de los trabajadores a domicilio
en relacion con su empleador es, en lo esencial, de dependencia, aun cuando hay
aspectos de la organizacién de las tareas que estan menos regulados. En ocasiones, el
trabajador en la empresay el que se desempefia en el domicilio realizan idéntica tarea
y no es extrafio que este ultimo utilice elementos de infraestructura que son propiedad
de la empresa que le encargé el trabajo. Nadie podria pretender que éstos son
trabajadores independientes. Lo son cuando pueden desplegar plenamente su iniciativa
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para realizar las tareas y, sobre todo, cuando pueden disponer y llevar al mercado por
si mismos el bien o servicio que han producido; es decir, cuando ellos soportan los
riesgos de esa produccion. Todos los registrados como trabajadores a domicilio en la
encuesta que este documento analiza son, en los hechos, dependientes. Pero este
caracter, como se dijo, no es reconocido por la ley, y el resultado de tal tratamiento es
la ausencia absoluta de proteccion laboral. Es indudable que estas normas requieren
ser revisadas.

7.- Son conocidas las dificultades metodoldgicas para registrar con precision el
empleo no tradicional. El caracter temporal que frecuentemente tiene, la intermitencia
con que se desempefia, la corta jornada en que se suele ejecutar, la baja valoracién de
gque muchas veces es objeto, la clandestinidad en que transcurre, son obstaculos serios
para que sea visible y se pueda registrar. Como se sabe, tanto los trabajadores como
quienes recogen la informacién contribuyen a la omisién y al error.

En lo que respecta al trabajo a domicilio, los estudios han tenido, por lo general,
caracter parcial, centrdndose en sectores especificos y empleando técnicas cualitativas
para caracterizar esta forma de empleo. Medir el trabajo a domicilio a nivel nacional,
como se ha hecho en el presente estudio, ha sido una meta ambiciosa, cuyos resultados
deben verse como un primer intento de aplicar un instrumento con caracter masivo.

Quisiéramos provocar, a partir de esta experiencia, una discusion mas profunda
sobre el registro del empleo en el actual mundo del trabajo, y estimular iniciativas para
la puesta en comun de procedimientos e instrumentos que permitan medir el empleo
en sus nuevas formas. El presente estudio ha permitido matizar una realidad antes
mas indiferenciada, lo que significa, como en toda investigacion, un avance en el
conocimiento, pero, al mismo tiempo, una nueva angustia frente a otras preguntas que
aparecen para interpelarnos.
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VI APENDICE
EL TRABAJO A DOMICILIO EN EL ANO 2000.
Méas empleos en servicios y mas hombres que los desemperian

HeLia HENRIQUEZR.
VERONICA RIQUELME G.

1.- La Mebicion DeL TraBajo A Dowmicitio : 1997 Y 2000

Empleando la misma metodologia aplicada en el estudio sobre trabajo a domicilio
realizado en 1997, se efectué una segunda medicién en el afi@000scribiéndola,
esta vez, a la Regién Metropolitdna

Una mirada general comparativa de ambas indagaciones muestra la persistencia
de tendencias que son consideradas caracteristicas centrales del trabajo a domicilio;
entre ellas las siguientes:

el trabajo a domicilio es mayoritariamente realizado por mujeres,

es una modalidad de trabajo fundamentalmente urbano,

las actividades ligadas al sector de los servicios y al comercio generan mas
empleo a domicilio que las productoras de bienes.

1 Se aplic6 un médulo suplementario a la Encuesta Nacional de Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas
en el mismo trimestre julio, agosto, septiembre en que se efectud la primera medicién. Las preguntas formu-
ladas sufrieron algunas modificaciones, para atender mas precisamente a los objetivos, que buscaban mayor
especificacion de las actividades realizadas a domicilio, sobre todo de las que parecian ser rubros nuevos en
nichos modernos de la economia. La informacién obtenida sera objeto de una publicacién especifica.

2 Ademas de otras consideraciones, la decision de aplicar la encuesta sélo en la Regién Metropolitana se

explica porque esta region concentré el aflo 1997 mas de la mitad (58.2%) de los trabajadores a domicilio y
en la actualidad dicha region representa el 43.5% de la fuerza de trabajo del pais.
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Pero al mismo tiempo, a pesar que la distancia entre los levantamientos no es
mucha, aparecieron algunas diferencias, cuyo analisis ofrece interés. Se sefalan las
siguientes:

aumento en la participacién de hombres en el trabajo a domicilio,
cambio en la relevancia de algunas de las actividades que se realizan bajo la
modalidad a domicilio

2.- ¢, QANTOS SON Los TRABAJADORESA DowmiciLio ?

La medicion del afio 2000 mostré una disminucién de la cantidad de trabajadores
a domicilio en la Region Metropolitana, tanto en nimeros absolutos como en su
proporcion sobre la ocupacion regional: de 1,44 por ciento de los ocupados en 1997 se
redujeron al 1,02 por ciento en el afio 2000. Aunque la disminucion es de cuantia
menor, es importante reparar en ella tomando en cuenta la situacion de crisis que ha
vivido la economia, pero sobre todo procurando entrever cual sera el desarrollo de
esta modalidad de empleo.

En esta perspectiva, se advierte que el trabajo a domicilio dependiente (que es el
que registra el estudio) se contrajo, al igual que el conjunto del empleo asalariado. En
la Region Metropolitana el desempleo subié de 8 a 11,5 por ciento entre 1997 y 2000,
lo que significo 20.120 empleos menos. Esta baja no afecté de manera uniforme al
empleo en las diferentes categorias ocupacionales, y no tuvo significacién para los
trabajadores por cuenta propia; al contrario, estos ultimos aumentaron. En este marco,
el trabajo a domicilio, que en alguna medida cumple la funcién de facilitar la respuesta
que deben dar las empresas a las expansiones temporales de mercado, ha sido
l6gicamente menos demandado en estos afios de crisis. En el afio 2000, en la Region
Metropolitana, se registraron 8.808 trabajadores a domicilio menos que en 1997.

El menor registro de trabajo a domicilio expresa también, en alguna medida, su
enmascaramiento como empleo independiente; este comportamiento, que es habitual,
ocurre, seguramente, en mayor medida en época de crisis. Las empresas multiplican
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sus estrategias para disponer de mano de obra desvinculandose de obligaciones
laborales reales o supuestas. Este proceso de “deslaborizacion” es de aplicacién
relativamente mas facil sobre el empleo a domicilio ya que en este caso, la
externalizacion material se ha efectuado con anterioridad, como elemento de la
definicion de esta modalidad. Ademas, en muchas ocasiones el trabajo a domicilio se
sita en la frontera con lo independiente o el trabajador combina ambas categorias.

3.- ¢ W TraBAJIO DE MUJERES?

Una caracteristica que no sufre alteraciones es la participacion mayoritaria de
mujeres; en efecto, el 72,8 por ciento de todos los trabajadores a domicilio son mujeres.
Sin embargo, el peso de la participacion femenina decrecio si se lo compara con el afio
97; en aquel momento en la Region Metropolitana, las mujeres alcanzaron al 80,1 por
ciento.

Una tendencia menos esperada fue el significativo aumento de la participacion
de hombres, los que pasaron del 20 al 27 por ciento en el periodo que transcurrié entre
las dos mediciones. Este aumento del empleo masculino autoriza a plantearse diversas
hipétesis: ¢se ha producido un movimiento de esta mano de obra hacia puestos de
trabajo ocupados previamente por mujeres?, o bien ¢se trata de un aumento de la
flexibilizacion hacia el domicilio, a través de la creacion de nuevos puestos de trabajo
o de la externalizacion de empleos, a los cuales estan accediendo tanto mujeres como
hombres?

La informacién provoca interés por indagar en torno a las valoraciones
diferenciales de hombres y mujeres respecto de trabajar a domicilio. Quizas hayan
aparecido otras imagenes diversificando la conocida calificacién de ser un empleo
para mujeres, que permite conciliar vida familiar y laboral. Es posible que las nuevas
actividades que se estan desempefando a domicilio, especialmente aquéllas que
incorporan las recientes tecnologias informaticas, sean percibidas como trabajos con
mayor prestigio social, lo que los haria “mas atractivos” para la fuerza de trabajo
masculina.
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La distribucién por sexo de los trabajadores a domicilio es la siguiente:

Trabajadores a domicilio seguin sexo

Region Metropolitana

1997 2000
N° % N° %
Mujeres 37.214 80,2 27.387 72,8
Hombres 9.218 19,8 10.237 27,2
Total 46.432 100,0 37.624 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997 y 2000.

4.- B TraBaJo A DowmiciLio Es PREDOMINANTEMENTE URBANO

Tampoco vario el caracter de fenémeno urbano que tuvo el trabajo a domicilio en
ambas mediciones. M&s aun, éste se reforzé en el estudio del afio 2000: el 99 por
ciento de los trabajadores a domicilio residen en areas urbanas.

En 1997 la cifra habia sido 98,6%.

5.- LosRuBrosDE AcTivipAabES DE Los TrRaBaJADORESA DowmiciLio

Aligual que en el afio 1997, uno de los objetivos de la segunda investigacion fue
completar y precisar la ubicacion de trabajo a domicilio en el conjunto de sectores y
subsectores productivos. En la primera medicion, uno de los resultados mas novedosos
fue la alta proporcion -mas de la mitad- de trabajadores a domicilio que desempefiaban
actividades de servicios y comercio; a nivel nacional alcanzaron al 51.4 por ciento. El
40.3 por ciento del trabajo a domicilio seguia desarrollandose en el sector secundario,
en las actividades mas tradicionales de produccién de bienes, fundamentalmente en la
industria de la confeccién y en la del calzado.
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Sin embargo, en la Region Metropolitana la distribucion segun sectores productivos
aparecio en el afio 97 un poco distanciada de las proporciones que acabamos de
sefialar para el nivel nacional: ambos sectores —secundario y terciario- mostraron un
peso similar en el empleo a domicilio: 44,7 por ciento el primero y 45,2 el segundo.
Esta situacion vario en la medicidon de 2000, al incrementarse la brecha entre ambos
tipos de actividades: el 56 por ciento de los trabajadores a domicilio aparecio
desempefiando ocupaciones de servicios 0 comercio mientras que el 43 por ciento se
ubico en diversos rubros de produccién de bienes.

Tipos de actividades de los trabajadores
a domicilio

Region Metropolitana

1997 2000
N° % N° %
De produccion de bienes 20.743 44,7 (40,3%) 16.213 431
De servicios y comercio 20.589 452 (51,4%) 21.080 56,0
Otras, no especificadas (**) 5.100 10,1 (8,3%) 331 09
Total 46.432 100,0 37.624 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997 y 2000.
(*) Cifras nacionales.

(**) Un aporte adicional de mejoramiento de la medicién, lo constituye el haber podido clasificar mejor a los
trabajadores a domicilio en esta segunda cuantificacién, lo cual se aprecia en la disminucién de las actividades
no especificadas.

Al comparar una a una las diversas actividades entre ambas mediciones se
observan algunas tendencias interesantes:

(a) Entérminos absolutos baja este tipo de empleo en todas las actividades, excepto
en una: en las actividades profesionales y técnicas aumenta el nimero de
trabajadores a domicilio.

(b) Sin embargo, al comparar el peso de cada actividad en términos relativos,
mientras algunas aumentan y otras disminuyen, se tienden a mantener de forma
similar en ambos momentos.
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(c) La excepcidn son las actividades ligadas a la produccién de articulos de cuero:
mientras el 11,5 por ciento de los trabajadores a domicilio se desempefiaba en
este rubro en 1997, sélo lo hacia el 4,4 por ciemtel 2000.

(d) La otra excepcion son las actividades de tipo profesional y técnico que, de
concentrar casi el 10 por ciento de los ocupados a domicilio en 1997, en el 2000
alcanzaron a la cuarta parte del total de trabajo a domicilio registrado (25,1 por
ciento).

En el afio 2000, las principales actividades en las que se concentraron los
trabajadores a domicilio son: en primer lugar las de promocién o venta de bienes
(equipos telefénicos, cosméticos, articulos de perfumeria, ropa, etc.), rubros en los
que se ubico el 29,2 por ciento del total de trabajadores a domicilio en la Regién
Metropolitana. Luego la confeccidn de prendas de vestir, tejidos y articulos del hogar,
actividad que incluy6 al 22,9 por ciento. Diversos trabajos profesionales, como andlisis,
asesorias, consultorias, disefio de sistemas, contabilidades y otros similares, que captaron
al 14,6 por ciento de esta modalidad de empleo. Y, finalmente ocupaciones ligadas a
trabajos técnicos (digitacion, dactilografia, ingreso de datos, dibujo técnico u otros)
aparecieron desempefiadas por el 10,5 por ciento de los registrados en esta medicion.

Uno de los cambios mas significativos en la medicion del afio 2000 se produjo en
las actividades desempefiadas por trabajadores de uno y otro sexo.

Lo mas destacable es el claro aumento de la participacion de los hombres en las
actividades de servicios y comercio: el 71,4 por ciento de ellos se ubicé en actividades
de este tipo, mientras que en 1997 esta proporcion fue de 12,9 por ciento. Al mismo
tiempo disminuy0 la proporcion de trabajadores en la produccion de bienes, de 75,2
por ciento en 1997 al 28,6 por ciento en el 2000.

8 La industria del calzado vive una crisis desde hace un tiempo; ello ha significado la pérdida de méas de 20.000

puestos de trabajo desde 1994 a la fecha y en la actualidad la industria nacional de calzado tiene menos del 30%
del mercado local. En noviembre pasado se constituyd una comisién tripartita para buscar algunas soluciones

a la mencionada crisis.
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En las mujeres en cambio, las variaciones se produjeron en sentido contrario:
aumento su participacion en las actividades de produccion de bienes y disminuyé en
las de servicios y comercio, pero los cambios fueron mucho més débiles.

Tipos de actividades de los trabajadores
a domicilio por sexo

Regién Metropolitana

1997 2000
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
De produccion de bienes 371 75,2 485 28,6
De servicios y comercio 52,1 129 50,3 714
Otras, no especificadas 10,8 11,9 1,2 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicibareccion del Trabajo - INE, 1997 y 2000.

El siguiente cuadro da cuenta de las principales actividades en las que se
encontraron involucrados los trabajadores a domicilio, desagregandolos por sexo. Como
se puede apreciar, hay una clara diferenciacion entre hombres y mujeres. En las
actividades de servicios se mostré un nitido predominio de mujeres en la promocion y
venta de bienes; los hombres, en cambio, aparecieron mayoritariamente en los trabajos
profesionales y técnicos. Dicha distribucion no es distinta a la encontrada en 1997, sin
embargo las brechas se han acrecentado notoriamente .
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Principales actividades de los trabajadores a domicilio por sexo, 2000

Principales actividades de los trabajadores a domicilio  Mujeres Hombres

Actividades de servicios: %
Promocion o venta de bienes: equipos telefonicos,

cosmeéticos, articulos perfumeria, ropa, etc. 97,6
Trabajos profesionales: analisis, asesorias, consultorias,
disefio de sistemas, contabilidades u otros 18,1
Trabajos técnicos: digitacién, dactilografia, ingreso

de datos, dibujo técnico u otros 345

Actividades de produccién de bienes:
Confeccion de prendas o partes de prendas de vestir,
tejidos, y/o articulos del hogar 90,6

Confeccion, armado o actividades en articulos de metal,
plastico o goma, madera, arcilla, greda, ceramica, mimbre,
totora, sisal, etc. 61,7

Confeccién, armado o actividades en papel o cartén 84,7

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo -

%

24

81,9

65,5

94

38,3
153

INE, 2000.
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ANEXOS






ANEXON° 1

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION
DE LAENCUESTA SUPLEMENTARIA
SOBRE EL TRABAJO A DOMICILIO

Esta Encuesta Suplementaria (E.S.) debera ser aplicada:

A TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR A LAS QUE SE LES
ADMINISTRA LA ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, HOMBRES
O MUJERES, DE 15 ANOS O MAS, ACTIVOS O INACTIVOS.

I. Definicién Operacional Del Trabajo A Domicilio

Operacionalmente, el trabajo a domicilio puede ser definido como una relacién de
empleo que presenta las siguientes caracteristicas:

A. Puede tomar la forma de:

1) la fabricacién de un producto o partes de un prod(mtendas de vestir,
muebles, cerdmica, calzado, juguetes, alimentos, envases, etc.).
Es el empleador y no el trabajador quien definectaacteristicagdisefio,
colores, modelos, tallas, estAdndares de calidad, etcanadadey losplazos
de entrega del producto o de las partes del producto a confeccionar. También
es el empleador quietetermina las tarifas a paggvor el trabajo yel que
lleva el producto al mercad@etermina los precios al consumidor).

2) la promocidn o venta directa de bienes o servigjesos tales como tarjetas
de crédito, vacaciones en tiempo compartido, sepulturas, seguros, eftc.
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En este caso, los trabajadores a domicilio no tienen injerencia en la definicion de
la naturaleza, caracteristicas, especificaciones técnicas o precio de venta de tales
bienes o servicios.

3) la prestacién de un servicio prop{dactilografia, dibujo técnico,
contabilidades, digitacion, efectuar cobranzas por la via telefénica, etc.).
En esta forma de trabajo a domicilio es el empleador quien determina los atributos
técnicos y la calidad del servicio a prestar y, la compensacion econdémica que
otorgara contra esta prestacion.

B. Elempleadopuede ser una empresa grande, mediana o pequefia; puede ser
una institucion, un taller, un local o una tienda comercial. Entre empleador y trabajador
puede mediar o no la presencia de un intermediario.

C. Ellugar donde se realiza el trabajo o actividades en el domicilio de
quienes aceptan los “encargos”.

D. El control sobre el trabajoEl empleador no ejerce control directo sobre el
trabajador a domicilio, no comparten el mismo lugar de trabajo.

E. En lo que respecta a lasnas ruralespor domicilio se entendera el lugar
donde convive el grupo familiar, y no el predio en que esta situada la vivienda del
entrevistado.

F. Se han encontrado alguncssos que se encuentran “en la frontera”,
entre lo que constituye trabajo a domicilio asalariado y lo que es trabajo independiente.
Cabe recordar que también el trabajo por cuenta propia o independiente es, en ciertas
ocasiones, realizado en el propio domicilio. La revisién de algunos de estos casos
permitira clarificar mejor el concepto de trabajo a domicilio:

CASO 1: Vendedores/as de productos Avon o de productos Tapperware. Este
tipo de empleo constituye trabajo a domicilio en la medida en que el trabajador/a
ocupa su casa como lugar de trabajo, aunque trabaja también fuera de él.
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No esta en condiciones dgar el precio de los productos que ofrece ni el
monto de la comisién a obtener por la venta de determinados productos.
Ademas, el vendedor/a no tiene ninguna posibilidad de intervenir en la
especificacion de la calidad o de las caracteristigaserales de los articulos
que ofrece.

CASO 2: Sefiora que cuida nifio(s) para particulares (amigos, familiares,
vecinos). En este cashO se esta en presencia de trabajo a domicilio por
cuanto la trabajadoriene libertadparadecidir la forma de prestar el

servicioy la remuneraciércontra la cual esta dispuesta a prestar el servicio.

CASO 3: Sefiora que por cuenta de una institucién recibe nifios en su casa
para cuidarlos por el dia (cuidadora). En este sase est&n presencia de
trabajo a domicilio por cuanto la cuidadora poco puede decidir en términos de
las caracteristicas del servicio que debe presyade lacompensacion
econdémicayue recibira por el cuidado de cada nifio.

CASO 4: Persona gque saca material de una fabrica para hacer huaipe en su
casa. Si esta persona devuelve el huaipe ala empresay la empresa lo comercializa,
es trabajador a domicilio. Sino devuelve el huaipe a la fabricay lo comercializa
ella misma, es trabajador independiente.

CASO 5: Asalariado que lleva trabajo para la casa de su misma empresa. Un
operario de fabrica lleva trabajo para su casa, el cual es realizado por este
asalariado después de sus horas laborales. Este tipo de empleo constituye trabajo
a domicilio.

LAS CARACTERISTICAS BASICAS QUE PERMITEN IDENTIFICAR
LA MODALIDAD DE EMPLEO DENOMINADA TRABAJO A
DOMICILIO SON:
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QUE EL TRABAJO SE REALICE A INSTANCIAS DE TERCERAS
PERSONAS

EN EL DOMICILIO DEL TRABAJADOR, EN FORMA TOTAL O
PARCIAL

QUE EN ESTE PROCESO, EL TRABAJADOR NO TENGA PODER
DE DECISION, A EXCEPCION DE LA POSIBILIDAD DE ELEGIR
EL HORARIO EN QUE EJECUTARA EL TRABAJO Y LA FORMA
(SECUENCIAS OPERACIONALES) QUE SEGUIRA

QUE EL PRODUCTO DEL TRABAJO NO SEA COMERCIALIZADO
POR EL TRABAJADOR

QUE EL VALOR DEL TRABAJO SEA DETERMINADO POR
QUIENES LO ENCARGAN

Il. Criterios Generales a tener presente al momento de la aplicacion de la
Encuesta Suplementaria (E.S.)

PREGUNTA 1: ¢Enlos ultimos doce meses realizo ustesiu domicilio,

en forma remuneradpara alguna EMPRESA, TALLER, INSTITUCION

o para algun LOCAL o TIENDA COMERCIAL algunas de las siguient2s
actividades?

La P. 1 indaga acerca de las actividades remuneradas realizadasl2n los
ultimos mesekajo la modalidad de trabajo a domicilio.

Ha sido concebida para detectar trabajos de hombres y de mujeres,
particularmente de estas ultimas, que, por lo general, no son declarados en las
Encuestas de Empleo.

Al momento de serle formulada esta Pregunta (P. 1) al entrevistado, es preciso
tener presente que no es usual que este tipo de actividades sea considerado
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siquiera como un “trabajo”, por lo que se solicita desplegar una especial atencion
para captarlas.

En la P. 1 deberan aparededas las actividadede este tipo, que hayan sido
realizadas en alfio anterioral de la encuesta.

La alternativa (b 2) de la P.1 (“Confeccion6, armo o realiz6 actividades sobre
articulos o piezas de: prendas o partes de prendas de vestir, tejidos y/o articulos
del hogar”) esta destinada a registrar las actividades vinculadas a la confeccion
y a tejidos; por lo tanto, deben incluirse los trabajos de confeccién de ropa
infantil (o partes de ella), ropa de trabajo, ropa deportiva, ropa de hospital,
uniformes para las Fuerzas Armadas, de hoteles, de recintos carcelarios, etc.

La alternativa (f) de la P. 1 (“Realiz6 otra actividad por encargo de terceros
que no esté sefialada anteriormente. Especificar”) amerita especial atencion,
por cuanto sera a través de esta categoria como se descudiragan
actividades,gue actualmente se estan desenvolviendo bajo la modalidad de
trabajo a domicilio y sobre las cuales no se tiene muchos conocimientos.

Si no se tiene seguridad de estar o no frente a un trabajo a domicilio, debera
continuarse con la aplicacion normal de la E.S.

Cualquiera sea la situacién de empleo que el entrevistado haya declarado en la
Enc. Principal (asalariado, independiente, inactivo, etc.), o cualesquiera hayan
sido las respuestas a las P02, P03 y P13 de esta ensigstaese debera
aplicar la E.S., aun cuando parezca que se estan volviendo a re-plantear
preguntas que ya habian sido formuladas en la Enc. Principal.

La P. 1 de la E.S. consta de 12 sub-preguntas. Es priecisolar estas
alternativasuna por una, por separadepn mucha calma, proporcionando
al entrevistado un tiempo adecugsira que responda a cada una en forma
afirmativa o negativa.
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* Sin embargo, para evitar la omision del trabajo a domicilio, es preciso tener
presente que se daran situaciones como las siguientes:

(1) El entrevistad@s un trabajador a domicilioj sedeclar6comoinactivo
en la enc. Principal.

(2) El entrevistadees un trabajador a domicilig sedeclar6é activoen la
enc. Principal, y por no existir en esta encuesta la categoria “trabajador a
domicilio”, fue clasificado en otra categoria ocupacional (subregistro del
trabajo a domicilio).

(3) El entrevistades un trabajador a domicilioy aparece en la enc. Principal
con un solo emplea;uando, en realidatiene doble empleajno de los
cuales se realiza bajo la modalidad de trabajo a domicilio.

Cabe advertir, que cuando se presenta una situacién de doble empleo, los
entrevistados tienden a no declarar el trabajo a domicilio. En este caso, es
preciso que sea declarado el (o los) trabajos a domicilio, aun cuando éste
coexista con el trabajo asalariado convencional o con el trabajo como
independiente, o con otro tipo de empleo.

Al momento de registrar:

PREGUNTA 1: Al costado derecho de las doce categorias de activdades
qgue conforman la P. 1 se encontraran dos columnas de casilleros:

Si ENE

[] []

(A) La primera columna (la que va encabezada con la palabra “Si”), permite
registrar las actividades que desarrolla el entrevistado bajo la modalidad de trabajo a
domicilio. Pueden darse dos situaciones:

* Si el entrevistado efectivamente realiza alguna actividad, se hara una marca en
el casillero correspondiente
* En caso que no la realice, se dejara el casillero en blanco.
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(B) La segunda columna de casilleros (la encabezada con la sigla ENE),
permite establecer si la o las actividades que se estan declarandoenlaP. 1 delaE. S.
corresponden o no al mismo empleo que el entrevistado declar6 en la Enc Principal.

Pueden darse dos situaciones:

* Si se trata deimismo empleose efectuard unmarca en el casillero
correspondiente en la segunda columna de casilleros (ENE).
* En caso de que se trate deampleo distintose dejara atasillero en blanco.

La doble marcacion o marcacion de ambas columnas de casilleros llevara a eliminar
uno de los dos empleos. De ahi que sea importante saber si se trata de dos empleos
diferentes o no. Lo que define la calidad de doble trabajadorrela¢don que el
entrevistado tiene con el producto de su trabajo.

Si los trabajos son desempefiados en un mismo rubroppgraelaciones
laborales diferentesentonces se trata de dos empleos diferentes.

EJEMPLO 1: La entrevistada se declar6 modista y fue registrada como
trabajadora independiente en la E. Principal. Se marcaréa el casillero
correspondiente de la columna Si de la P. 1, solamente si el trabajo como
modista independiente estd efectivamente complementado con otro empleo
adicional y este empleo adicional presenta las caracteristicas del trabajo a
domicilio asalariado. En este ultimo caso, por eateyrrespondiente casillero

de la columna ENE debera quedar en blapaajuese trata de dos empleos
diferentes.

EJEMPLO 2: Si la entrevistada se declar6 en la E. Principal como
confeccionista y estempleo, Unicogorresponde, en realidad, a un trabajo a
domicilio, debera marcarse el casillero correspondiente de la primera columna
(“Si”), y también,el respectivo casillero de la segunda columna (ENE).

EJEMPLO 3: El entrevistado se declara asalariado en la Encuesta Principal
y lleva a su hogar trabajo de su misma empi@sastéa frente a dos empleos.

En este caso, debe aparecer en la columna “Si” con una marca y en el
correspondiente casillero de la columna ENE debera quedar en blanco.
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EJEMPLO 4: Una persona realiza planos (o contabilidades, o dactilografia, o
digitacion de datos) bajo la modalidad de trabajo a domicilio. A la vez, ofrece al
publico sus servicios libremente, vale decir, determina ella el valor de su
prestacion. El primer empleo debe ser registrado en el casillero correspondiente
de la columna “Si” marca y en ebrrespondiente casillero de la columna
ENE debera quedar en blanco.

PREGUNTA 2: ¢Vende usted directamente al publico lo que produce?

PREGUNTA 3: ¢Quién define las cantidades a producir, la combinacion
de colores, las tallas, tamafios 0 modelos o las especificaciones técnicas de
los servicios que usted presta en su domicilio?

Prod. o serv.:..... Prod. o serv. :........

* Estas preguntas eliminaran aquellos casos que fueron registrados como

trabajadores a domicilio, pero que, en realidad, no son tales, porque no satisfacen
ciertos pre-requisitos basicos que caracterizan a esta modalidad de empleo.

* En los casos en que el entrevistado declare la realizaedios tipos de

actividadesajo la modalidad de empleo a domicilio asalariado, se las identificara
anotando en el espacio con lineas punteadas la letra correspondiente a la
alternativa de respuesta de la P. 1 que corresponda.

* Cualesquiera sean las respuestas a las P. 2 y P. 3, la aplicacién de la E. S.

debera continuar.

PREGUNTA 4: ¢Tuvo ayuda, en élltimo trabajoque realiz6?

[ ] Si, de personas del hogar, sin remuneracion. ¢Cuantas?........
] Si de personas de fuera del hogar, remuneradas o no. ¢Cuantas?
[] No tuvo ayuda
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* Esta pregunta indaga en torno a los ayudantes o personas auxiliares de los
trabajadores a domicilio.

* Tiende a establecer si, para la realizaaléh tltimo trabajo.el trabajador a
domicilio cont6 o cuenta con ayuda de personas del hogar y/o de fuera del
hogar.

* La ayuda recibida debe estar asociadaejdaucion del trabajo a domicilio,
y no a la ejecucion de otro tipo de actividades (labores domésticas, tramites, ir
a dejar los nifos al colegio, por ej.).

* Si el trabajador a domicilio recibe o recibié efectivamente ayuda de personas
del hogar no deberan contabilizarse como ayudantes las personas mayores de
15 afios que percibieron algun tipo de remuneracion por la ayuda prestada. A
estas personas debe aplicarseles la E. S. por separado.

* Solo seran, entonces, consignados como ayudantes del hogar aquella personas
de cualquier edad que pertenecen al mismo hogar del entrevistado y que
prestaron su colaboracion en forma gratuita. Ser& preciso registrar, también, el
namero de estos ayudantes.

* En aquellos casos en que los ayudantes son personas que no habitan en el
hogar debera registrarse y contabilizarse el nimero de shospportar la
edad, ni si reciben o no remuneracion.

* Por remuneracion se entendera cualquier compensacion en dinero o en especies
percibida por la ayuda prestada en la ejecucion de trabajos a domicilio.

PREGUNTA 5: ¢En qué meses d@timo afio realiz6 este tipo de
actividad (es)?

* En los casilleros de respuesta de la P. 5 deberan anotarse todos los meses del
ultimo aficen los cuales el entrevistado realizé trabajo a domicilio, no importando
si el trabajo se realizé s6lo durante unos dias o durante unas semanas del
respectivo mes.
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* En caso que el entrevistado haya declarado distintas actividades realizadas

bajo la modalidad de empleo a domicilio, el conjunto de actividades de este tipo
seré considerado como un solo trabajo.

PREGUNTA 6: En ladltima semangue realizé este tipo de actividad (¢s),
¢cuantas horas trabaj6é cada dia?

* EnlaP. 6 interesa que se anote el nUmero de tiaras que fueron destinadas

a la ejecucion de este tipo de trab#gadtima semanan la que el entrevistado
realizé trabajo a domicilio.

PREGUNTA 7: ¢ Trabajé lssemana pasadan este tipo de actividad (e3)?

* La P. 7 indaga acerca de si el entrevistado realizé trabajo a domicilio en la

semana anterior a la aplicacion de la E. S.

Esta pregunta hace comparable la informacion contenida en la E. S. con la
informacién contenida en la Enc. Principal. Las respuestas a esta pregunta
haran posible discernir cuél es el peso de los trabajadores a domicilio sobre el
total de la fuerza de trabajo ocupada del pais.

PREGUNTA 8: Antes de estos trabajos en su domicilio,

¢Jrealizé algun trabajo como asalariado?

* Através de la P. 8 se espera saber si los entrevistados se desempefiaron o no

en el pasado como asalariados, y, en caso afirmativo, el sector o rama de actividad
econdmica en la cual lo hicieron.

* Se solicita que la respuesta relativa a la rama de actividad econdmica en la que

se desempenabaarhpleadodel entrevistado sea lo mas explicita posible, de
modo que a través de esta respuesta se pueda después determinar el sub-
sector en el cual @mpleadorse encontraba involucrado.
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Asi, por ejemplo, si el empleador estaba dedicado a alguna actividad
manufacturera, se ruega especificar de qué tipo de industria se trataba
(alimentaria, calzado, metal-metalica, madera, etc.), y, si se dedicaba a alguna
actividad de servicio, explicitar si ésta era de indole comercial, educacional, de
salud, aseo industrial, restaurantes o casinos, patrén o patrona de empleada de
casa particular, etc.

PREGUNTA 9: ¢Desde hace cuanto tiempo reakrasu domicilio
trabajo por encargo de terceros?

* La P. 9 apunta a establecer los afos -continuados o discontinuados- en que el
entrevistado lleva realizando trabajo a domicilio.

RECOMENDACIONES GENERALES

* Es bastante usual que quienes realizan trabajo a domicilio desamdlede
una actividad @ este tipo en el transcurso del afio. Por lo general, estas
actividades no son simultaneas sino consecutivas. Deberan registdase
las actividadegjue corresponda y, al momento de efectuar las preguntas 4, 5,
6, 7y 9, se considerara el conjunto de actividades como una sola actividad.

* Dado que es muy factible que el entrevistado declare el trabajo que esta
realizandaen el momento de la entrevistao declare aquéllos que ha venido
realizando en el afio, constituira un desafio aplicar la E. S. en forma tal que no
se escapen al registro del entrevistador trabajos que por ser anteriores en el
tiempo o por ser de “menor” envergadura no son declarados.

* Todas las observaciongse la aplicacién de la encuesta suplementaria suscite
permitiran esclarecer las eventuales situaciones poco claras que surjan, obtener
un conocimiento mas fidedigno de la realidad, y mejorar el caracter instrumental
de esta encuesta.
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ANEXO N°2

ESTIMACIONES Y COEFICIENTES DE VARIACION
DE LAENCUESTA SUPLEMENTARIA SOBRE
TRABAJO A DOMICILIO

Cuadro n°1
Coeficientes de variacion del trabajo a domicilio a nivel
nacional por area segun sexo

Total Urbano Rural
Ambos sexos 79.740 76.876 2.864
Estimacion coef. variacion 57 59 18,4
Hombres 14.086 13.078 1.010
Estimacion coef. variaciéon 13,8 14,7 29,3
Mujeres 65.654 63.800 1.854
Estimacion coef. variacion 6,1 6,3 21,1
Cuadro n°2

Coeficiente de variacion del trabajo a domicilio a nivel
nacional por actividad segun sexo

Total actividad 1 actividad 2 actividad 3

A-B7 C,D,E F
Ambos sexos 79.740 32.134 41.025 6.581
Estimacién coef. variaciéon 57 9,5 7.7 22,1
Hombres 14.086 10.159 2.643 1.284
Estimacion coef. variacion 13,8 16,0 31,4 446
Mujeres 65.654 21.975 38.382 5.297
Estimacion coef. variacion 6,1 10,9 79 25,2
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Cuadro n°3
Coeficiente de variacion del trabajo a domicilio a nivel
nacional por grupo segun sexo

Total
Ambos sexos 79.740
Estimacion coef. variacion 57
Hombres 14.086

Estimacion coef. variacion 13,8

Mujeres 65.654
Estimacion coef. variacion 6,1

grupo 1 grupo 2 grupo 3

45.256 14.016 20.468
7,9 12,5 11,0
8.621 4.315 1.150
18,1 21,1 39,6
36.635 9.701 19.318
8,4 15,2 11,5
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ANEXON° 3

ALGUNOS RESULTADOS UTILES PARA MEJORAR LA
MEDICION DE LOS TRABAJADORES A DOMICILIO

La combinacion del médulo suplementario con los datos de la Encuesta Nacional
del Empleo (ENE), permite conocer como son clasificados los trabajadores a domicilio
en cuanto a categoria ocupacional, dado que no existe la categoria “trabajador a
domicilio”. Para aquella proporcién de los trabajadores a domicilio que estaban
corrientemente ocupados segun la ENE (Grupos 1y 2; 59.272 trabajadores a domicilio),
es posible conocer la categoria ocupacional en la que fueron clasificados. Dadas las
categorias estadisticas aplicadas normalmente en la Encuesta de Empleo, éstos aparecen
con mayor frecuencia entre los que trabajan por cuenta propia, y en segundo lugar,
entre los asalariados. Las frecuencias reflejan el criterio con que ellos viven la relacion
con quienes les encargan y determinan su trabajo y venden su produccion o servicios.

Trabajadores a domicilio de los Grupos 1y 2
por categoria ocupacional

Categoria Grupo 1 Grupo 2 Total Grupo 1y 2
Ocupacional
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Empleador/a n/s n/s n/s 0 0 0 n/s n/s n/s
Cuenta propia 32622 7206 39828 3098 1701 4799 37298 8907 46205
Asalariado/a 3864 1156 5020 4676 2524 7200 8540 3680 12220

Serv. Doméstico  n/s 0 n/s 1502 0 1502 1502 0 1.556
Fliar. No remun. n/s 0 n/s n/s 0 n/s n/s 0 n/s
Total 36635 8621 45256 9701 4315 14016 46336 12936 59.272

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilloreccion del Trabajo - INE, 1997
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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Los trabajadores a domicilio del grupo 1, es decir, corrientemente ocupados en su
domicilio, tienden en una alta proporcion (88%) a ser clasificados como trabajadores
por cuenta propia, a pesar de tener una relacion directa con la empresa o persona que
les encarga y define su trabajo, tendencia que es mas fuerte entre las mujeres.

Grupo 1: Trabajadores a Domicilio en su trabajo principal
por categoria ocupacional

100%
90%
80%
70%
60% . Cuenta propia
50% .
20% || Asalariados
30% p
200/2 . Otras categorias
10%

0

Mujeres Hombres

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccion del Trabajo - INE, 1997.

Los trabajadores a domicilio secundarios (Grupo 2) son clasificados segun su
trabajo principal, diferente de su trabajo a domicilio. Se observa en este caso que
existe una mayor frecuencia de asalariados que combinan su empleo principal con el
trabajo a domicilio. Es posible que, para aquéllos que efectivamente trabajaron la
semana anterior en ambas ocupaciones (4.975 personas), exista una relacion entre la
empresa que los emplea como asalariados y la naturaleza de su trabajo a domicilio.
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Grupo 2: ocupados por categoria ocupacional,
cuyo segundo trabajo es a domicilio

100%
90%
80%
70%
60% . Cuenta propia
50% .
40% D Asalariados

30% .
20(;; . Otras categorias

10%

Mujeres Hombres

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.

Para estos ultimos hay informacion sobre el tamafio de la empresa en la cual
trabajan, la que indica que casi un 80% (81,5% de las mujeres y 76,4% de los hombres)
trabaja como asalariado en empresas de 10 y mas personas ocupadas.

Trabajadores a domicilio secundarios o Grupo 2: asalariados del Grupo 2
por tamafio del establecimiento en que trabajan

Tamarfio del establecimiento Mujeres Hombres Total
Menos de 5 personas 669 negls 770
De 5 a 9 personas n/s n/s 690
10 y mas personas 3.811 1.929 5.740
Total 4.676 2.524 7.200
De éstos, asalariados del sector publico 1.693 n/s 2.138

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicireccién del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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Se rescata de estas cifras el hecho de que la mayor parte de los asalariados que
realizan o realizaron trabajo a domicilio estdn ocupados en establecimientos de 10 y
MAas personas.

Compatibilidad sobre la actividad secundaria entre la informacion de la
Encuesta Nacional del Empleo y la Suplementaria de Trabajo a Domicilio.

Para saber si el trabajo a domicilio es declarado como actividad secundaria, se
hizo la siguiente comparacion entre la Encuesta Suplementaria y la ENE.

Los 4.975 trabajadores a domicilio secundarios gue trabajaron la semana anterior
a la encuesta (el 35,5% del Grupo 2), contestaron de la siguiente manera la pregunta
de la ENE “Ademas del trabajo descrito, ¢tiene otro empleo o actividad?”

Si = total de ocupados que combinan el trabajo a domicilio con su trabajo
principal, excluyendo aquéllos que no lo consideran trabajo
NO = total de ocupados que han realizado trabajo a domicilio en el tltimo afo,

pero no actualmente, o que no lo consideran como trabajo

Trabajadores a domicilio secundarios que trabajaron la semana anterior
segun si declararon o no en la ENE su trabajo secundario.

Mujeres Hombres Total
N° % N° % N° %
Sitiene otro empleo  2.906 77,9 931 74,8 3.837 771
No tiene otro empleo 824 221 n/s 252 1.138 22,9
Totales 3.730 100,0 1.245 100,0 4.975 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilloreccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa.
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Con esta informacion se prueba la consistencia de las respuestas entre los datos
de ambas encuestas y se conoce el grado en que las respuestas reflejan que el trabajo
a domicilio como segundo empleo es subvalorado, olvidado o clandestino. Una mayoria
de un 77% declar6 en la ENE su trabajo a domicilio, antes de ser interrogado sobre él,
esta vez con un mayor grado de declaracién de parte de las mujeres (77,9% versus
74,8%).
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Anexo N° 4

Anexo Estadistico

Cuadro A
Actividades de los trabajadores a domicilio por sexo

Tipos de actividades de los trabajadores Mujeres  Hombres

a domicilio N° % N° %
Trabajo o transformacion de prod. agricolas en

alimentos o bebidas 1.273 1,9 275 2.0
Confeccién, armado o actividades en articulos

de papel o cartén 2.678 4,1 632 4.4
Confeccién de prendas o partes de prendas

de vestir, tejidos, y/o articulos del hogar 12.498 19,0 2.280 16,2
Confeccién, armado o actividades en

articulos de cuero 2.889 4.4 3.185 22,6
Confeccién, armado o actividades en articulos

de madera 361 0,5 916 6,4
Confeccién, armado o actividades en articulos

de metal 409 0,6 2169 155
Confeccién, armado o actividades en articulos

de plastico o goma 1.303 2,0 241 1,7
Confeccién, armado o actividades en articulos

de arcilla, greda, ceramica, etc. 564 0,9 461 3,3
Promocién o venta de bienes o servicios:

seguros, tarj. crédito, cursos, viajes, vacac. u otros. 33.924 51,7 895 6,4
Realizacién de encuestas o cobranzas a través de

llamadas telefénicas 418 0,6 0 0
Trab. técnicos: digitacion, dactilografia, ingreso

de datos, dibujo técnico, contabilidad u otros. 4.040 6,2 1.748 12,4
Otras activ. por encargo de terceros 5.297 8,1 1.284 9,1
TOTAL 65.654 100,0 14.086 100,0

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse como
estadisticamente significativos.
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CuadroB
Trabajadores a domicilio que fueron asalariados/as, segun actividad
realizada

Actividades de los Ambos Fueron Mujeres Fueron Hombres Fueron
trabajadores a domicilio sexos asalariados Total asalariadas Total asalariados

Trabajo o transformacién de prod.
agricolas en alimentos o bebidas 1.548 504 1.273 411 275 9

Confeccion, armado o actividades
en articulos de papel o cartén 3.310 634 2.678 475 632 159

Confeccion de prendas o partes de
prendas de vestir, tejidos, y/o
articulos del hogar 14.778 5.096 12.498 3.910 2.280 1.186

Confeccion, armado o actividades

en articulos de cuero 6.074 2.922 2.889 1.253 3.185 1.669
Confeccion, armado o actividades

en articulos de madera 1.277 476 361 0 916 476
Confeccion, armado o actividades

en articulos de metal 2.578 1.041 409 0 2.169 1.041
Confeccién, armado o actividades

en articulos de plastico o goma 1.544 627 1.303 386 241 241
Confeccién, armado o actividades en

articulos de arcilla, greda, ceramica, 4t@25 99 564 99 461 0
Promocién o venta de bienes o

servicios: seguros, tarjetas crédito,

cursos, viajes, vacaciones u otros  34.819 12.134 33.924 11.497 895 637
Realizaciéon de encuestas o cobranzas

a través de llamadas telefénicas 418 418 418 418 0 0
Trab. técnicos: digitacion, dactilografia,

ingreso de datos, dibujo

técnico, contabilidad u otros 5.788 3.540 4.040 2.082 1.748 1.458

Otras activ. por encargo
de terceros 6.581 1.081 5.297 818 1.284 263

TOTAL 79.740  28.572 65.654  21.349 14.086 7.223

Fuente Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse como
estadisticamente significativos.
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CuadroC

Trabajadores a domicilio, segun horas semanales trabajadas

Horas semanales trabajadas N°
menos de 10 horas 20.528
10al14 13.755
15a29 20.037
30a34 4.288
35a47 9.874
48 3.972
49a59 1.873
60 y mas horas 5.413
Total 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicibireccion del Trabajo - INE, 1997.

%

257

17,2
251
54
124
50
24
6,8

100,0

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden

considerarse como estadisticamente significativos.
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CuadroD
Trabajadores a domicilio por tipos seguin sexo y nimeros de horas semanales trabajadas

Sexoy horas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 TOTAL
Ambos Sexos 45.256 14.016 20.468 79.740
menos de 10 8.790 4114 7.624 20.528
10a14 6.756 3441 3.558 13.755
15a29 10.967 3.326 5.744 20.037
30a34 3.306 715 267 4.288
35a47 7.052 747 2.075 9.874
48 2.902 800 270 3972
49y mas 5.483 873 930 7.286
Hombres 8.621 4.315 1.150 14.086
menos de 10 566 1.335 450 2.351
10a14 290 468 115 873
15a29 1.420 1.470 64 2.954
30a34 622 195 114 931
35a47 2.281 34 0 2.365
48 539 763 270 1572
49y mas 2.903 0 137 3.040
Mujeres 36.635 9.701 19.318 65.654
menos de 10 8.224 2779 7.174 18.177
10a14 6.466 2973 3.443 12.882
15a29 9.547 1.856 5.680 17.083
30a34 2.684 520 153 3.357
35a47 4771 663 2.075 7.509
48 2.363 37 0 2.400
49y mas 2.580 873 793 4.246

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse como
estadisticamente significativos.
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CuadroE
Trabajadores a domicilio, por periodo en que empez6 este trabajo, segiin sexo y tramos

de edad
Tramos edad Total Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997
Muijeres
15a24 8.619 0 760 7.859
25a34 18.319 854 2.825 14.640
35a44 21.954 1.828 5.631 14.495
45a54 9.945 1.602 2.104 6.239
55a64 4.481 1.638 1.079 1.764
65y mas 2.336 1222 277 837
Total 65.654 7.144 12.676 45834
Hombres
15a24 789 0 120 669
25a34 3.608 383 673 2.552
35a44 4914 1.395 1.241 2.278
45a54 3.061 982 868 1211
55a64 1.331 480 513 338
65y mas 383 312 0 71
Total 14.086 3.552 3.415 7.119
Ambos sexos
15a24 9.408 0 880 8.528
25a34 21.927 1.237 3.498 17.192
35a44 26.868 3.223 6.872 16.773
45a54 13.006 2584 2972 7.450
55a64 5.812 2.118 1.592 2.102
65y mas 2719 1534 277 908
Total 79.740 10.696 16.091 52.953

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domiciliireccion del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse como
estadisticamente significativos.
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Cuadro F

Trabajadores a domicilio por periodo en que empez0 este trabajo, segiin sexo, grupoy

Ambos sexos
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y mas meses
Total Grupo 1
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y mas meses
Total Grupo 2
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y méas meses
Total Grupo 3
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y méas meses
Total

Mujeres

Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y méas meses
Total Grupo 1
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y méas meses
Total Grupo 2
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y mas meses
Total Grupo 3
Menos de 3 meses
4 a 9 meses

10 y mas meses
Total

ndmero de meses trabajados

Antes 1990

0

253
7.246
7.499

37

515

529
1.081

1.473
643

2.116
37

2.241

8.418

10.696

161
4.517
4.678
37
37
320
394

1.473
599

2.072
37

1671

5.436

7.144

1990 a 1994

303
576
8627
9506
1158
1246
986
3390
1652
645
898
3195
3113
2467
10511
16091

303
400
6.897
7.600
606
746
914
2.266
1474
552
784
2.810
2.383
1.698
8.595
12.676

1995 a 1997

8370
7562
12319
28251
3497
2487
3561
9545
4078
5508
5571
15157
15945
15557
21451
52953

6.994
7.311
10.052
24.357
2778
1.832
2431
7.041
3.789
5.238
5.409
14.436
13.561
14.381
17.892
45.834

otal

8.673
8.391
28.192
45.256
4.692
4.248
5.076
14.016
5.730
7.626
7.112
20.468
19.095
20.265
40.380
79.740

7.297
7.872
21.466
36.635
3421
2.615
3.665
9.701
5.263
7.263
6.792
19.318
15.981
17.750
31.923
65.654
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(Continuacion)

Antes 1990
Hombres
Menos de 3 meses 0
4 a 9 meses 92
10y mas 2.729
Total Grupo 1 2.821
Menos de 3 meses 0
4 a 9 meses 478
10y més 209
Total Grupo 2 687
Menos de 3 meses 0
4 a 9 meses 0
10y més 44
Total Grupo 3 44
Menos de 3 meses 0
4 a9 meses 570
10y mas 2.982
Total 3.552

1990 a 1994

176
1.730
1.906
552
500
72
1.124
178
93
114
385
730
769
1916

3.415

1995 a 1997

1.376
251
2.267
3.894
719
655
1.130
2.504
289
270
162
721
2.384
1.176
3.559

7.119

otal

1.376
519
6.726
8.621
1271
1.633
1411
4.315
467
363
320
1.150
3114
2515
8.457

14.086

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domigireccion del Trabajo - INE, 1997.
Los valores menores que 1.000 son so6lo indicativos de que existen casos, pero nocounsierarse

como estadisticamente significativos.
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Cuadro G
Trabajadores a domicilio por grupos segun namero de miembros en el hogar

Miembros del hogar Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total

1 a 3 personas 11.800 2.893 4717 19.410
4 a 5 personas 21.040 7.102 9.752 37.894
6 a 8 personas 10.686 3.608 5.623 19.917
9 a 11 personas 1.730 413 376 2519
Total 45.256 14.016 20.468 79.740

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilireccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse como
estadisticamente significativos.

CuadroH
Distribucidon de los trabajadores a domicilio por tipos
segun si residen en la Region Metropolitana o en el resto del pais.

Tipos de trabajadores Mugres Hombres Total

a domicilio Reg. Resto Reg. Resto Reg. Resto
Metr. pais Metr. pais Metr. pais

Grupo 1 19562 17.073 6.672 1949 26234  19.022

Grupo 2 5314 4387 1873 2442 7.187 6.829

Grupo 3 12.338 6.980 673 n/s 13.011 7457

Total 37.214 28.440 9.218 4.868 46.432 33.308

Fuente:Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilareccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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