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Después de un receso largo, reaparece la publicacion TEMAS LABORALES, que
fuera editada con regularidad entre 1995 y 2005 por la Division de Estudios de la
Direccion del Trabajo. Hoy, como ayer, su objetivo es motivar el debate sobre las
relaciones laborales y las condiciones de trabajo en el pais, entregando informa-
cién, argumentos o propuestas generadas a partir del quehacer cotidiano de este
Servicio. El objetivo central en la primera época fue dar cuenta del deterioro del
trabajo en sus multiples dimensiones y de la crisis de proteccion que éste vivia.
Hoy, frente al inquietante grado de desigualdad social que ain marca al pais, se
quiere contribuir a fortalecer la conciencia del derecho a un trabajo decente y
a estimular la elaboracion de politicas laborales que aporten equidad desde el
trabajo.

Este numero de TEMAS LABORALES se centra en la remuneracion. La infor-
macion se refiere a las condiciones salariales de los vendedores de las grandes
tiendas, un segmento de trabajadores del comercio detallista en el que aparecen,
de manera paradigmatica, tres de los problemas centrales que enfrenta el em-
pleo dependiente hoy en dia. Uno es el nivel de la remuneracion en sectores con
expansion econdémica importante; otro es la extrema flexibilidad del salario y la
consiguiente incertidumbre que viven los trabajadores sujetos a tales sistemas
de pago; el tercero es la necesidad de diagndsticos mas finos que hablen de las
razones por las que el salario es sistematicamente mas bajo para las mujeres.

La informacion proviene de una investigacion en desarrollo, a cargo de las profesionales
Thelma Galvez, Helia Henriquez, Gabriela Morales, Veronica Uribe-Echevarria y Sonia Yaiez.
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indestructible, pero que hoy esta en la mira. Aunque usualmente el
dato que informa de las diferencias salariales de género sea claro,
Se suele desconocer sus causas y se sabe muy poco de los proce-
s0s que las conforman. En el pais se ha promulgado recientemente
una ley que ordena igualar la remuneracion de hombres y de muje-
res que desempenan igual trabajo, y aunque el texto legal es menos
exigente que el convenio de la OIT, que ya en 1951 abordaba este
tema, abre camino para desbrozar los factores que deprecian la
remuneracion femenina en distintos sectores y puestos de trabajo.

Con esta orientacion, el presente nimero de TEMAS LABORA-
LES entrega algunos hallazgos relevantes de una investigacion
mas amplia, que ha examinado las remuneraciones de vendedo-
res y vendedoras en dos tiendas por departamento que integran
un importante holding nacional dedicado al comercio minorista. El
proposito ha sido conocer la composicion de la remuneracion, el
nivel que alcanza y la estabilidad que tiene, asi como los factores
que generan fluctuaciones y diferenciaciones salariales al interior
de este colectivo de empleados, comparando especialmente el
salario de vendedores y el de vendedoras.

El analisis que se muestra a continuacion da cuenta de diferencias
importantes de salario al interior del segmento de vendedores, en
circunstancias que todos desempenan las mismas funciones en
puestos de trabajo similares. Hay tres ejes que ordenan las interro-
gantes y el andlisis:

e El primero busca destacar como los grupos de las empresas,
que estan organizados como una sola corporacion en lo pro-
ductivo, entablan relaciones laborales con una contraparte de
trabajadores segregada, o que da como resultado condicio-
nes de trabajo diversificadas; las remuneraciones muestran
diferencias significativas entre una y otra tienda estudiada.

e En el segundo eje, la pregunta es sobre la inestabilidad de las
remuneraciones en las que ha alcanzado tanto peso el resul-
tado productivo individual. ;Qué punto de certeza se requiere
para no arriesgar el objetivo principal del salario, que es ase-
gurar el desarrollo de la fuerza de trabajo y de las familias? El
alto peso de los componentes variables de la remuneracion,
especialmente de las comisiones, es ademas un factor central
en las diferencias de remuneracion.

e En el tercer eje se compara el salario de vendedores y el de
vendedoras, y se explora en la segregacion de los puestos de
trabajo. Estos componen un cuadro en que el buen desempe-
Ao individual no logra una adecuada expresion en la remune-
racion. Hombres y mujeres muestran diferencias en la remune-
racion promedio que obtienen; ésta es sistematicamente mas
alta para los vendedores que para las vendedoras.

De esta forma, en términos generales, el analisis realizado muestra
que las diferencias de remuneracion se asocian a tres variables

La informacion se obtuvo de las
planillas de remuneracion im-
ponible correspondientes a los
meses de enero a julio de 2008,
que fueron proporcionadas por
las tiendas'.

No estaba vigente adn la ley
N° 20.181 que iguald el sueldo
base al ingreso minimo. Esta
empezd a regir en enero de
2009.

Constituyen remuneracion los
pagos efectuados como contra-
prestacion al servicio prestado
por el trabajador. Los aguinal-
dos, bonificaciones, asignacio-
nes y otros pagos similares, en
tanto, no son remuneracion.

' Complementada con informacion que proporciond el
personal responsable de remuneraciones y con los dichos
de los directivos que accedieron a ser entrevistados.

principales: la tienda, la composicion de la remuneracion y el sexo
del vendedor.
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Las remuneraciones

varian de tienda en tienda
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No mas del 60% de los vendedores tiene jornada completa?: el
53% en la Tienda Ay el 60% en la B. La multiplicacion de los em-
pleos con horario parcial muestra cuan flexiblemente se gestiona
el tiempo de trabajo para responder a la extension del horario de
atencion, el que ha sido estimulado por las propias tiendas. La
politica de mantener las tiendas siempre abiertas se ha difundido
con celeridad en el mundo.

La jornada parcial adopta dos modalidades en este sector: una
que exige 30 horas a la semana e incluye todos los dias, sea en
las mananas o en las tardes; se le denomina propiamente jornada
parcial. La segunda es conocida como jornada especial, cuyo
horario, concentrado en fines de semana y festivos, es menos
extenso aun: 20 horas semanales. Habria que preguntarse si la
eleccion de alternativas obedece al flujo de publico o si se relacio-
na con consideraciones comerciales y financieras que miran a los
costos laborales.

Distribucion porcentual de vendedores por tipo de jornada
y porcentaje de mujeres segun tipo de jornada.
Tiendas Ay B, enero - julio 2008.

Distribucion

porcentual de
vendedores por tipo

Porcentaje de mujeres
segun jornada

Jornada semanal

de jornada
Completa (45 hrs.) 53 60 77 59
Parcial (30 hrs.) 30 26 83 75
Especial (20 hrs.) 17 14 69 61

La distribucion por jornada muestra algunas diferencias entre hom-
bres y mujeres. Siendo estas Ultimas mayoria en los tres tipos de
jornada, la diferencia que mantienen con los hombres se acorta en
relacion con la jornada completa, especialmente en la Tienda B, y
se ensancha en la jornada parcial. La relativa mayor presencia de
vendedoras en este Ultimo caso parece confirmar la eleccion de
puestos con menor exigencia de tiempo, que es tipica de mujeres,
aunque puede tratarse también de una politica de las tiendas.

2 45 horas semanales.
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Tienda A

Se localiza en el centro de
Santiago, en un sector por
el que circula un publico
de ingreso medio y medio
bajo.

Se abrié hace 3 afos.

El negocio de ventas pro-
pias se organiza en 31 de-
partamentos, el mas grande
de los cuales tiene 14 ven-
dedores.

El nimero de vendedores
fluctué entre 250 (enero
2008) y 141 (julio 2008).

Tienda B

Se localiza en un mall del
sector oriente de Santiago,
por el cual circula un publi-
co de ingreso alto.

Se abrid hace mas de 25
anos.

El negocio de ventas pro-
pias se organiza en 37 de-
partamentos, el mas grande
de los cuales tiene 39 ven-
dedores.

El nimero de vendedores
fluctud entre 447 (febrero
2008) y 395 (julio 2008).
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Promedios de remuneracion mensual por tienda y
jornada para los 7 meses

En todos los meses del periodo analizado las diferencias absolu-
tas® de ingresos entre ambas tiendas son persistentes. La diferen-
cia de remuneraciones entre vendedores/as de jornada completa
es alrededor de $ 200.000 mensuales, seguin muestra el grafico
siguiente. Considerando las remuneraciones de todos los vende-
dores contratados durante los siete meses del estudio con jornada
completa, el promedio mensual es $ 284.462 en la Tienda A y
$ 447.871 en la B (ver anexo 1). Esto equivale a casi dos ingresos
minimos mensuales en el primer caso y a 3,2 ingresos
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Diferencia de remuneraciones en términos relativos o
brecha = Remuneracion total por vendedor/a en B dividido
por remuneracion total por vendedor/a en A, menos 1, por
100.
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Remuneracion promedio mensual de los vendedores/as en jornada parcial,
segun tienda, enero - julio 2008.
En miles de pesos.
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Las remuneraciones

de los vendedores tienen componentes

fijos y variables, siendo estos ultimos los que
originan las mayores diferencias
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Pago por tiempo
Sueldo base

Pago por resultado
Comisiones por ventas

Gratificacion

Otras comisiones

Horas extraordinarias

Pagos fijos

Sueldo base

Bonos

Pagos variables
Comisiones por ventas

Gratificacion

Otras comisiones

Horas extraordinarias

Bonos
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Sueldo base, comisiones y gratificacion conforman el grueso de la
remuneracion de los vendedores. Independientemente de la du-
racion de la jornada de trabajo, el componente principal de la re-
muneracion es el sueldo base, que fluctia entre el 33% vy el 44%
de la remuneracion promedio, considerando ambas tiendas. En
segundo lugar, se encuentran las otras comisiones, que apor-
tan desde un 23% hasta un 30%. Las comisiones por ventas en
la Tienda By las gratificaciones en la Tienda A, ocupan el tercer
lugar.

Composicion porcentual de la remuneracion mensual promedio de los
vendedores/as por componentes, seglin jornada de trabajo y tienda.
Enero - julio 2008.

= = s =
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Tienda B

M Gratificacion [ ] Otras comisiones [l Comisiones por ventas [l Sueldo Base
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En efecto, considerando los niveles de remuneracion, las mayores
diferencias entre las tiendas A y B se producen en el monto de las
comisiones por ventas y luego en el de las “otras comisiones”. Las
comisiones por ventas, muy superiores en la Tienda B respecto
de A, originan la mayor parte de las diferencias de remuneracion
mensual promedio entre ambas.

Porcentaje en que difiere el promedio mensual de remuneracion de los
vendedores/as por componentes en la Tienda B sobre la Tienda A,
segun jornada de trabajo.

Enero - julio 2008.

Jornada
Componentes : .
Completa Parcial Especial

Total

Comisiones por ventas en
cuotas con tarjeta de crédi-
to corporativa.

Pago de premios por ventas
con TCC y por ventas de ar-
ticulos en promocion.
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Remuneracion mensual promedio de los vendedores/as por componentes,
segun jornada de trabajo y tienda, enero - julio 2008.
En miles de pesos.
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Es la parte de las utilidades con que el empleador beneficia
el sueldo del trabajador (Art. 42.e del Cdigo del Trabajo).
Es obligatoria por ley y se permiten dos modalidades
alternativas de calculo: o se reparte no menos del 30%
de las utilidades entre los trabajadores/as en proporcion
al monto individual devengado (Art. 47), anticipadas
seguin balance, 0 se paga el 25% de lo devengado a cada
trabajador mensualmente sin considerar el monto efectivo
de las utilidades con un limite maximo de 4,75 salarios
minimos por trabajador (Art. 50).
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Remuneracion mensual promedio y remuneracion mensual mas alta de los
vendedores/as a jornada completa, segun tienda, enero - julio 2008.
En miles de pesos.

enero  febrero marzo abril mayo junio julio
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Las mujeres ganan

menos que los hombres, lo que
depende de dénde estan asignadas

Tienda A Tienda B

Jornada
Hombres | Mujeres Brecha |\ mbres Mujeres B;:(f;a
(']

en %
Completa 366 260 40,9 515 398 29,4

Parcial 206 150 37,7 346 250 38,2

Especial 197 137 441 205 180 13,7
Total

14
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Los sistemas de pago no acusan una politica explicita diferente
para mujeres u hombres, pero si se mira a los componentes reales
del ingreso se encuentran diferencias relevantes: las brechas mas
importantes en contra de las mujeres se generan en las comisio-
nes por ventas y en las otras comisiones; es decir, en los ingre-
sos variables por excelencia, que corresponden tedricamente al
esfuerzo individual del vendedor/a. También son negativas, pero
bastante menores, en el sueldo base y en el pago de gratificacion
(datos en cuadro siguiente). El dato pone en cuestion la habilidad
o la disposicion de las mujeres a vender mas; ¢significa que se
esfuerzan menos?

Remuneracion mensual promedio de los vendedores por componentes, segun
sexo. Tiendas A y B, enero - julio 2008.
En miles de pesos.

Componente Tienda A Tienda B
de la

res

Muje- | Brecha | Hom- | Muje- | Brecha |
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Las mayores coincidencias entre ambas tiendas se dan en la femi-
nizacion total de los departamentos que venden vestuario de dama,
corseteria y lenceria, carteras y accesorios, y en la alta masculini-
zacion de los departamentos de audio-video y de computacion.

En estas dos tiendas se observa que los departamentos de ves-
tuario y accesorios para mujeres y nifos son atendidos preferen-
temente por mujeres, los de articulos para el hogar y de deportes
suelen ser mixtos, en tanto la llamada area negra, es decir, la elec-
tronica, es atendida por hombres. No se registran diferencias en el
personal segun turnos, los que se asignan con criterios similares
en las tres jornadas.

Los distintos departamentos difieren en la composicion por sexo
de los vendedores y también en los ingresos promedio que éstos

30/11/09 14:59:19
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Remuneracion y comisiones mensuales promedio de los vendedores/as, segun departamento, en orden decreciente por total de comisiones.
Tienda B, enero a julio 2008.
En miles de pesos.

Comisiones por Otras Total Total .
Departamento " " " % mujeres
ventas comisiones comisiones Remuneracion
440 804 -

Linea Blanca 170 610
Muebles 267 313 580 769 41
Zapatillas 212 74 386 612 16
Zapatos de hombre 174 45 319 512 -
Electrodomésticos 148 54 302 439 -
Articulos de camping y paseo 147 52 299 433 97
Computacion 79 20 299 434 32
Audio/video 108 7 285 417 14
Cuidado personal 128 48 276 418 60
Camiseria 157 108 265 449 24
Deporte hombre 146 116 262 436 42
Regalos 151 87 238 394 87
Vestuario de hombre 132 103 236 443 -
Zapatos de dama 111 109 220 356 11
Textil 120 96 217 390 100
Corseteria y lenceria 120 95 215 386 100
Carteras y accesorios 103 84 188 339 100
Alfombras y otros 103 79 182 328 2
Bebés 97 84 181 347 97
Menaje 103 66 170 309 79
Gourmet 104 68 159 290 83
Representacion de marca 2 3 156 159 273 28
Vestuario juvenil de hombre 87 68 155 298 69
Electronica menor 66 84 150 295 79
Deportes 80 69 148 271 66
Cortinas 65 82 147 326 56
Representacion de marca 3 - 147 147 290 27
Relojes 70 76 146 293 100
Zapatos infantiles 73 63 136 287 23
Vestuario juvenil de dama 7?2 56 128 264 100
Vestuario de damas 67 59 127 287 100
Deporte dama 65 58 118 265 100
Representacion de marca 1 27 86 113 289 100
Jugueteria 58 39 98 194 63
Nifios 42 40 82 210 88
Nifias 38 29 67 171 100
Libreria 28 13 41 487 22
Total 103 108 211 365

Femeninos: % de vendedoras 70% y superior Masculinos: % de vendedoras 32% e inferior Mixtos: % de vendedoras entre 40% y 69%

17
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Los departamentos “masculinizados” (en morado claro) se sittan
preferentemente en la parte superior de la escala de remunera-
ciones, en tanto en el extremo inferior se concentran los departa-
mentos feminizados (morado oscuro). Entre los 11 departamentos
con comisiones mas altas hay sélo uno con alta proporcion de
muijeres: en el que se venden articulos de camping y pasec®.

La clasificacion de los vendedores en departamentos es basica
y forma parte del sistema de remuneraciones de la empresa. Se
comprueba que los ingresos promedio que obtienen los vendedo-
res en los distintos departamentos configuran esta jerarquia.

Aunqgue hay algunas diferencias entre las tiendas examinadas, los
31 departamentos de Ay 37 de B, considerando las tres jornadas
laborales, se ordenaron en 5 categorias segun la presencia de ven-
dedores de uno y otro sexo:

Tipo de
departamento

) ente 100% mujeres 100% mujeres
femeninos

70% a 99% de mujeres 70% a 99% de mujeres
57% a 63% de mujeres | 57% a 63% de mujeres
47% a 55% de hombres | 70% a 9% de hombres

Tienda A Tienda B

100% hombres 100% hombres
masculinos
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Remuneracion mensual promedio de los vendedores/as, segun jornada de
trabajo, tipo de departamento y tienda, enero - julio 2008.
En miles de pesos.’

Promedio mensual

Femeninos
Feminizados
Masculinizados
Masculinos
Femeninos
Feminizados
Masculinizados
Masculinos

Tienda A Tienda B

Completa —®— Parcial —#&— Especial
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Remuneracion mensual promedio de los vendedores/as en departamentos mixtos por componente y segun sexo
Tienda B, enero - julio 2008.
En miles de pesos.

Departamento, sexo y Comisiones Otras Gratificacion
Sueldo base .. Horas extra Total
Brecha por ventas comisiones 25%

Deporte Hombre

ek a1 na om0 sz a3 a1

Muebles

Cmeomms a1 ms 42 w3 ss

Jugueteria

Cdomres | ® | ® | 0 | 5 |
_ Brechaen% 120 507 | 514 | 196 -8
Cortinas

I R R R R B T
Cemes  ma  wms  mwe | w2 w1 g




Anexos

Remuneracion mensual promedio y por hora contratada®, segun jornada. Tiendas A y B, enero - julio 2008.

Anexo 1

Remuneracién mensual promedio

Tienda A Tienda B

Completa Parcial Especial Completa Parcial Especial
Enero 314.821 190.231 216.153 475.389 313.792 236.908
Febrero 262.703 155.582 146.731 433.235 267.980 175.059
Marzo 263.560 162.450 141.825 434.212 279.432 166.051
Abrril 249.733 130.966 139.716 450.014 268.006 184.700
Mayo 294.257 148.027 134.190 448.690 271.457 178.839
Junio 304.991 170.709 151.146 445.700 271.272 210.899
Julio 303.790 147.413 135.279 447.687 264.369 181.374

Prom. 7 meses

159.723

155.169

Remuneracion por hora promedio

275.693

Tienda A Tienda B
Completa Parcial Especial Completa Parcial Especial
Enero 1.749 1.585 2.702 2.641 2.615 2.961
Febrero 1.459 1.297 1.834 2.407 2.233 2.188
Marzo 1.464 1.354 1.773 2.412 2.329 2.076
Abril 1.387 1.091 1.746 2.500 2.233 2.309
Mayo 1.635 1.234 1.677 2.493 2.262 2.235
Junio 1.694 1.423 1.889 2.476 2.261 2.636
Julio 1.688 1.228 1.691 2.487 2.203 2.267

Prom. 7 meses

8
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El calculo por hora es una estimacion aproximada segiin jornada contratada por cuatro semanas, es decir: 180, 120 y 80 horas mensuales, respectivamente.
Para un calculo exacto habria que contar con las horas efectivas trabajadas en el periodo, incluyendo los dias feriados en que se abrieron las tiendas con

jornadas especiales.

21
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Anexo 2
Porcentaje de mujeres y nimero de vendedores/as por departamento y tienda. Promedios enero - julio 2008.

% de mujeres Numero de vendedores/as

Departamentos

Tienda A Tienda B Tienda A Tienda B
Vestuario de dama

Vestuario juvenil de dama

Corseteria y lenceria

Carteras y accesorios

Deporte dama

Nifias
Textil
Representacion de marca 1

Relojes

Bebés

Avrticulos de camping y paseo

Nifios

Regalos

Gourmet

Electronica menor

Menaje

Vestuario juvenil de hombre 15
Deportes 11 13
Jugueteria

Cuidado personal

Cortinas -

Deporte hombre 45 7 18
Muebles 15
Computacion 3

Representacion de marca 2 -

Representacion de marca 3 -

Camiseria

Zapatos infantiles

Libreria -
Zapatillas 57
Audio/video 7
Zapatos de dama

Alfombras y otros

Electrodomésticos

Vestuario de hombre

Zapatos de hombre

Linea blanca

Perfumerfa
Total 77

Femeninos: % de vendedoras 70% y superior . Masculinos: % de vendedoras 32% e inferior - Mixtos: % de vendedoras entre 40% y 69%
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